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El 10 de febrero de 2024 conmemoramos el 30 Aniversario del funcionamiento del Teléfono/
Chat ANAR, siendo este un buen momento para realizar un analisis y reflexion sobre su
evolucién y conocer como ha ido cambiando la situacién de la infancia y adolescencia en
nuestro pais.

Quisiera comenzar por hablar de ANAR y de sus origenes, que se remontan a hace 54 afios
con hogares de acogida en Espafia. En 1970 se constituye como una organizacion sin &nimo
de lucro dedicada a la promocion y defensa de los nifios/as y adolescentes en situacién
de riesgo o desamparo, mediante el desarrollo de proyectos tanto en Espafia como en
Latinoamérica, en el marco de la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

La década de los noventa estuvo marcada por la expansion de ANAR a paises de Latinoamérica:
Colombia, Pert y México, donde se abrieron Hogares de acogida, siguiendo el modelo
creado en Espafia.

En 1992 ya convertida ANAR en una organizacion internacional, entramos a formar parte
de la plataforma mundial “International Forum Children Welfare” (IFCW), y formamos parte
de su junta directiva. A través de esta Plataforma Internacional conoci a los dos primeros
teléfonos de infancia que existian en ese momento: “Childline” en Reino Unido y el “Teléfono
Azzurro” en ltalia.

Convencida de la eficacia de estos teléfonos, inicié el proceso para poner en marcha este
proyecto innovador en nuestro pais. La apertura se dilata dos afios porque solo existian
teléfonos fijos en las casas y cabinas telefénicas, ello representaba una gran dificultad para
que los/as menores de edad pudieran contactarnos. Nadie podia imaginar que, en 2024, los
nifilos/as y adolescentes vivirian con un maévil en sus manos y que detras de ese movil estaria
ANAR para ayudarles. Otra dificultad que me encontré, y que yo no compartia, fue que en
aquel momento existia la creencia general de que la infancia en Espafia no tenia problemas y
para qué ibamos a abrir un teléfono... Pienso que este estudio permite demostrar la necesidad
gue ya habia de un Teléfono para poder escuchar sus voces y ayudarles.

El 2 de febrero de 1994 se abre el Teléfono ANAR en Espafa. Ese dia se lleva a cabo una
rueda de prensa para darlo a conocer e inmediatamente comenzaron a llamar. Desde ese
momento, hasta el dia de hoy, no ha dejado de sonar ni de dia ni de noche. El Teléfono ANAR
se convirtio en el tercer teléfono de ayuda a la infancia y adolescencia en Europa.

Seis meses después abrimos también el Teléfono de la Familia y los Centros Escolares. Este
Teléfono esta dirigido a las familias, al profesorado y a cualquier persona adulta preocupada
por un/a menor de edad con problemas, muy especialmente para ayudar a los/as menores
de 9 afios que no pueden llamarnos.

Otra tercera Linea de ayuda telefénica de la Fundacién ANAR es el Teléfono para Casos
de Nifios/as Desaparecidos/as que abrimos en 2010. NUmero armonizado de la Unién
Europea, donde se apoya psicoldégicamente a los/as menores de edad y sus familias, se ofrece
asesoramiento juridico y social, se ayuda a la denuncia y se facilita la conexion inmediata con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las Policias Autondmicas. La Fundacion ANAR forma
parte de la Plataforma: Missing Children Europe, que conecta a las organizaciones de 27
paises de Europa.

Un elemento esencial del Teléfono ANAR es la “Guia de Recursos de Infancia y Adolescencia”,
para todos los casos que necesitan el apoyo de un recurso externo, tanto para derivarlos como
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para iniciar una intervencién de emergencia en caso de riesgo. Esta guia esta en constante
actualizacidn, actualmente cuenta con 17.521 recursos de toda la geografia nacional.

Después de abrir el Teléfono ANAR en Espafia, en 1998 abrimos en Lima el Teléfono ANAR-
Perd, que fue el primer teléfono de ayuda a la infancia y adolescencia en Latinoamérica.
Este teléfono, por su experiencia y buenas précticas, obtuvo el reconocimiento de Naciones
Unidas por llevar la linea ANAR en Quechua a todos los nifios/as y adolescentes de los Andes
peruanos.

Afos mas tarde, en 2003, ANAR promueve la creacion de la Plataforma Child Helpline
International (CHI), de la que es miembro fundador. Esta plataforma tiene como objetivo
abrir teléfonos de ayuda a la infancia y adolescencia en el mundo con los mejores estdndares
de calidad. Hoy somos ya 145 paises de los 5 continentes representados en la CHI, que
se organiza por Regiones. En el afio 2010 ANAR Espafia fue elegida por unanimidad
Representante de la Regidon de Europa y ese mismo afio ANAR-Perl Representante de la
Region de las Américas que incluye: Latinoamérica, Caribe, EE.UU. y Canada.

A lo largo de estos 30 afios, la Fundacién ANAR se ha ido adaptando a las formas de
comunicacién que han ido surgiendo. En 2007 pusimos en marcha el Email ANAR y desde el
2017 abrimos el Chat ANAR. Esta tecnologia que los/as menores de edad usan habitualmente
nos permite que nos puedan contactar facilmente y con total seguridad. Gracias al Chat
pudimos “entrar en sus hogares” y ayudarles durante el confinamiento del COVID-19. El
Gobierno nos declar6 operadora de servicios esenciales y comparecimos en el Congreso
de los Diputados. Fue un afio muy duro para todos, pero tenemos la satisfaccion de haber
podido ayudar a 11.761 menores de edad durante el confinamiento.

Desde el inicio siempre hemos elaborado informes con los resultados del Teléfono/Chat
ANAR. En 2016 creamos el Centro de Estudios e Investigacion ANAR, para dar a conocer
“la voz” de los nifios/as y adolescentes de nuestro pais, y que se puedan adoptar medidas
de prevencién e intervencion en las situaciones de riesgo. El analisis de toda esa valiosa
informacion de nuestra base de datos nos permite conocer la evolucién de la situacion de la
infancia y adolescencia de nuestro pais y, en concreto, las problematicas que les afectan, y
muestra de ello es el presente estudio.

En el Teléfono ANAR hemos observado a lo largo de estos 30 afios muchos cambios sociales
relacionados con la infancia y adolescencia, no todos positivos. Ahora, lamentablemente, los
problemas son cada dia mas graves, también hemos visto emerger nuevas problematicas que
antes no existian y que se potencian, aumentando los riesgos a los que los/as menores de
edad estan expuestos/as, lo que les provoca una mayor vulnerabilidad.

Desde el primer momento tuvimos un gran nimero de llamadas, pero las problematicas que
atendiamos eran mucho menos graves que las de hoy, esto prueba cémo esta evolucionando
de forma preocupante nuestra sociedad. Nos motiva saber que siempre hemos estado ahi
para ayudarles, en el momento preciso, cuando ellos/as nos necesitaban.

Este estudio refleja, entre otros, que algunos de los cambios sociales mas importantes
tienen que ver con la falta de presencia de las familias en el cuidado de sus hijos/as, lo
gue provoca que estén solos/as. Los nifios/as y adolescentes llenan gran parte de su tiempo
con la tecnologia sin control parental, lo que les expone a un mayor nimero de riesgos.
Ademas, observamos que los/as menores de edad estan sobreexpuestos/as a contenidos
violentos a través de Internet, los videojuegos, la tv y las redes sociales. Las recomendaciones
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y conclusiones de este estudio tienen mucho valor, hay una que es a nivel general y pienso
gue es muy importante: “la conciliacion laboral y familiar”, porque es parte esencial de la
solucién de todo lo que esta pasando. Con ella podriamos tener mayor presencia de las
familias con sus hijos/as, previniendo la soledad y todos los problemas de salud mental que
provoca. Esto también permitiria tener un mayor control de la tecnologia y de los contenidos
apropiados para el correcto desarrollo de la infancia y adolescencia.

Antes de finalizar, me gustaria agradecer a todas las personas que nos han apoyado a lo largo
de estos 30 afios. Al personal de ANAR, asi como a todos los voluntarios/as, estudiantes en
practicas, becarios/as y también a las instituciones publicas y privadas. Entre todos/as hemos
podido ayudar a mejorar las vidas de muchos nifios, nifias y adolescentes espafioles. Todo
ello se refleja en los resultados que se muestran en el presente estudio.

Fundadora y Presidenta de la Fundacién ANAR
Silvia Moroder de Ledn y Castillo

www.anar.org
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2. INTRODUCCION
2.1. Presentacion Fundacion ANAR

La Fundacién ANAR (Ayuda a Nifios/as y Adolescentes en Riesgo) es una organizacion sin
animo de lucro, cuyos origenes se remontan a 1970, y se dedica a la promocion y defensa
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y desamparo, en el
marco de la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Desde sus comienzos, la Fundacion trabaja con los Hogares ANAR, casas de acogida
en Espafia para nifos, nifias y adolescentes carentes de un ambiente familiar adecuado. En
1992, crea estos Hogares en Latinoamérica (Colombia, Méjico y Pert).

En 1994 pone en marcha el Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios, Nifias y Adolescentes
en Riesgo (900 20 20 10), linea gratuita y confidencial que opera en todo el territorio
nacional las 24 horas del dia y durante todo el afio. Este teléfono ofrece de forma
inmediata ayuda psicoldgica, social y juridica a nifios/as y adolescentes con problemas
0 en situacion de riesgo.

También, desde 1994, esta operativo el Teléfono ANAR de la Familia y los Centros
Escolares (600 50 51 52), servicio de atencion dirigido a adultos/as que necesitan
orientacion en temas relacionados con la infancia y la adolescencia.

En 1998, también se pone en marcha el Teléfono ANAR en Peru, siendo la primera Linea
de Ayuda a la Infancia y Adolescencia que se abrié en Hispanoamérica.

Desde 2004, ANAR también esta presente en colegios e institutos, en los que realiza
acciones formativas con el alumnado, el profesorado, los padres y las madres. El proyecto
“Buentrato” ha sido reconocido por UNICEF como ejemplo de Buenas Practicas en la
participacion infantil a favor de la prevencién de la violencia contra la infancia.

El Email ANAR, operativo desde 2007, es otro canal de comunicacion para prestar
asistencia a nifios/as y adolescentes, asi como a personas adultas y profesorado, al que se
accede a través de www.anar.org.

Desde el afio 2009 ANAR tiene firmado un Convenio con la Secretaria de Estado de Igualdad
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social para el Teléfono de atencion a las
victimas de malos tratos por violencia de género a nifias y adolescentes.

Desde 2010 funciona el Teléfono ANAR para casos de Nifilos/as Desaparecidos/as,
ndmero Unico armonizado de la Union Europea, que ofrece apoyo psicolégico y
emocional a las familias durante las 24 horas, asesoramiento juridico y social, ayuda a las
denuncias y conexion inmediata con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, asi como
con la red de todos los 116000 de Europa.

La Fundacion crea, en 2016, su propio Centro de Estudios e Investigacion de la Infancia
y Adolescencia, para realizar rigurosos y reconocidos Informes y Estudios sobre la situacion
de nifios, nifias y adolescentes en Espafia.

En 2017, adaptandonos a las nuevas formas de comunicacion de los/as més jovenes, pone
en marcha el Chat ANAR, nuevo programa de ayuda a la infancia y adolescencia a través
de las nuevas tecnologias (Europa Press, 2017).

www.anar.org
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El Teléfono ANAR desde su creacion ha sido el teléfono para la atencién de casos de acoso
escolar, uno de los problemas que afectan con mas gravedad y diariamente a los nifios/as
y adolescentes. Con fecha 8 de agosto de 2018, el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional adjudica la gestion del Servicio de Atencién Telefonica Contra el Acoso Escolar
y Malos Tratos en el ambito de centros escolares del sistema educativo espafiol (900
018 018) a la Fundacién ANAR.

Centre de Estudios
e Investigacion AMAR.

Teléfono ANAR para
Casos de Nifios/as
Desaparecidos/fas,

Teléfona AMAR
de la Familia
y los Centros Escolares.

Teléfono AMAR de Ayuda
a Mifios/as y Adolescentes.

www.anar.org
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Actualmente la Fundacion ANAR es miembro de diversas redes de Ayuda a la Infancia:

Child Helpline International- CHI

Missing Children Europe- MCE

AMBER Alert Europe Foundation

Centro Nacional de Desaparecidos- CNDES

Plataforma de Organizaciones de Infancia- POI

Asociacion Espafiola de Fundaciones-AEF

Asociacion Espafiola de Fundraising- AEFr

Plataforma Estatal de Voluntariado-PEV

Federacion de Voluntariado de la Comunidad de Madrid-FEVOCAM

Ademas, la Fundacién ANAR tiene firmado un Convenio de Colaboracién con los
siguientes Ministerios:

Ministerio de Juventud e Infancia

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes
Ministerio de Igualdad

Ministerio de Interior

Ministerio de Justicia

Caracteristicas comunes de las Lineas de Ayuda ANAR:

Todas las Lineas de Ayuda trabajan con las mismas caracteristicas que son las siguientes:

Disponible 24 horas

365 dias del afio

Servicio gratuito

Confidencialidad y anonimato

Para toda Espafia

Atendido por psicélogos/as apoyados por el Departamento Juridico y Social.
Atendidas por profesionales

El Teléfono ANAR esta formado por tres departamentos que trabajan coordinadamente
para ofrecer la mejor orientacion posible a los nifios/as y adolescentes:

1.
2.

Orientadores/as: Psicologos/as expertos/as en materia de infancia-adolescencia.

Departamento Juridico: Licenciados/as en Derecho especializados/as en infancia y
adolescencia.

Departamento Social: Trabajadores/as Sociales formados/as y especializados/as en
infancia y adolescencia.

www.anar.org
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1. Orientacion psicoldgica:

El objetivo principal del psicologo/a-orientador/a es conferir al nifio/a y adolescente
un espacio seguro, confidencial y con el tiempo que sea necesario para que se sientan
escuchados/as y respetados/as y en el que puedan expresar libremente aquello que les
ocurre para buscar alternativas de solucion a sus problemas.

En ocasiones, los nifios/as y adolescentes, necesitan varias llamadas/consultas antes de
contar su problema. Las habilidades terapéuticas de nuestro equipo de psiclogos/as son
fundamentales para detectar situaciones que permanezcan ocultas, dandoles seguridad
para afrontar sus miedos.

2. Departamento Social:

Hay determinadas situaciones en las que la soluciéon del problema planteado necesita
que se active la red de recursos de infancia existentes en el municipio del llamante, en su
autonomia o en cualquier lugar de Espafia.

La Fundacion ANAR dispone de la “Guia de Recursos de la Infancia y Adolescencia”, Gnica
en Espafia, con un total de 17.521 recursos diferentes que actualizamos anualmente.

Una de las funciones del Trabajador/a Social de ANAR es poder dar salida a Ilamadas
que necesitan un recurso social. En la mayoria de los casos, los llamantes no saben
que pueden disponer de recursos publicos, gratuitos, que les ayuden a mejorar su
situacién. Para ello, la Fundacion cuenta con esta Guia de Recursos de la Infancia
y Adolescencia.

El Departamento Social se encuentra diariamente llamadas en las que se exponen
situaciones graves de riesgo y/o desamparo en la infancia y adolescencia: maltrato,
abandono, agresion, etc. Estos motivos son los que provocan las intervenciones desde
este departamento. Se trata de nifios/as y adolescentes que llevan afios sufriendo en
silencio y que por fin se atreven a contar por primera vez lo que les ocurre.

3. Departamento Juridico

El Departamento juridico resuelve todas las cuestiones legales relativas a nifios/as y
adolescentes que se plantean en las llamadas recibidas.

Asesora sobre las leyes y los derechos del nifio/a y adolescente, adaptandolo a su
lenguaje y comprension.

Cuando hay una persona adulta dispuesta a ayudar al nifio/a y adolescente, se le explican
los pasos a seguir y las medidas legales a adoptar.

Cuando es necesario, actla directamente en estrecha colaboracién con las autoridades
competentes como Fiscalia de Menores, Policia Nacional, Guardia Civil o Policias
autonoémicas.
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Tres niveles de respuesta de las Lineas de Ayuda ANAR

Ante la llamada de un nifio/a y/o adolescente el equipo de profesionales de ANAR resolvera
el caso, segun la situaciéon planteada, en funcién de tres niveles:

1.

Orientacion: se ofrece orientacion psicologica y se busca juntamente con el nifio/a
y adolescente una solucion a su problema, con el apoyo de su entorno y figuras de
referencia (ambos conyuges, abuelos/as, resto de la familia, profesorado, etc.).

Derivacion: Cuando no es posible ni conveniente resolver el problema sin que
intervenga un organismo, entidad o profesional. En estos casos, ademas de facilitar
la orientacion necesaria, se deriva a los recursos sociales, educativos, sanitarios,
policiales y/o juridicos procedentes en cada caso.

Intervencién: Cuando nadie en su entorno puede ayudarle y existe una situacién
de riesgo o desamparo por abandono, maltrato, agresion sexual o cualquier
otra situacién de emergencia, se traslada el caso a los organismos o autoridades
pertinentes y posteriormente se hace el seguimiento.

El Teléfono ANAR: puerta de entrada al Sistema de proteccion espafiol

Con el objetivo de llegar a ayudar a los nifios/as y adolescentes siendo eficaces y eficientes,
los equipos de abogados/as y trabajadores/as sociales, haciendo uso de la Guia de Recursos
de la Infancia y Adolescencia ANAR, establecen contactos con los/as profesionales de toda
la geografia espafiola estableciendo la relacion necesaria para poder dar la cobertura a los
nifilos/as y adolescentes en riesgo.

Imagen 1. Organismos y Servicios con los que trabaja ANAR
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2.2. Justificacion del Estudio

El Teléfono ANAR, creado el 2 de febrero de 1994, fue el tercer teléfono de ayuda a la
infancia y adolescencia que se abrié en el mundo después del Childline, en Inglaterra v,
del Teléfono Azzurro, en ltalia, que lo hacen en 1986 y 1990 respectivamente. Ademas, en
1998 también se pone en marcha el primer teléfono de infancia en Latinoamérica que fue el
Teléfono ANAR-Perq.

Tras su visita a estos paises, Silvia Moroder, Fundadora de ANAR, queda totalmente convencida
de la eficacia de estos teléfonos para lograr ayudar a los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo e inicia un arduo trabajo para conseguir poner en marcha este servicio
en Espafa. Esta tarea, que se dilatd dos afios, no estuvo ausente de dificultades por varios
motivos:

1. En 1992 no existian call-centers y el Unico teléfono de ayuda, dirigida a toda la
poblacion, era el Teléfono de la Esperanza.

2. Solo habia teléfonos fijos en las casas y las cabinas telefénicas, lo que dificultaba a
los/as menores de edad acceder a la ayuda a través de un teléfono. Nadie podia
imaginar que, en 2019, todos los nifios/as y adolescentes (NNA, en adelante)
estarian con un teléfono movil en sus manos.

3. No habia un reconocimiento social de que la infancia y adolescencia podria tener
problemas, en consecuencia, no habia una sensibilidad social en favor de este
colectivo tan vulnerable.

Finalmente, en febrero de 1994 el Teléfono ANAR se puso en marcha y desde entonces las
Lineas de Ayuda no han dejado de sonar ni de dia ni de noche.

A lo largo de estos ultimos treinta afios se han producido cambios demograficos, normativos,
sociales, tecnologicos, culturales, etc. que han tenido un relevante impacto en la infancia y
adolescencia, en los que también la existencia del Teléfono ANAR ha generado una influencia
positiva. A continuacion, se analizan algunos de estos cambios:

1. El envejecimiento de la poblacion: en este periodo de tiempo se ha asistido a un
acelerado proceso de envejecimiento de la poblacion espafiola. Segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica, en 2023, se contabilizan 137 personas mayores de
64 afos por cada 100 menores de 16 afios. Esta cifra de envejecimiento (137,3%)
supone el mayor crecimiento desde 1994 (76,8%), de +60,5 puntos porcentuales
(INE, 2023c).

En nuestro pais cada vez nacen menos nifios/as. Asi, segln datos del INE, en el afio
1994, se produjeron 370.148 nacimientos, cifra que desciende en 2023 a 322.075,
produciéndose un decremento del -13%. Como sefiala este organismo, el nimero
de nacimientos ha seguido una tendencia a la baja a lo largo de la Gltima década,
solo interrumpida en 2014.

La tasa de fecundidad también alcanza su valor minimo en 2022 (1,16 hijos/as por
mujer), situaAndose ya muy por debajo del nivel de reemplazo generacional (2,1). Por
nacionalidad, el namero medio de hijos/as por mujer se redujo tres centésimas entre
las madres espafiolas (hasta 1,12). Por el contrario, entre las extranjeras se mantuvo
en el 1,35.
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Ademads, la disminucion del nimero de nacimientos se ha visto acompafada de un
retraso en la edad de maternidad, llegando en 2022 a los 32,6 afios de media,
ligeramente superior entre las mujeres esparfiolas (33,1) que entre las extranjeras
(30,5). Otro indicador que refleja el retraso en la maternidad es el nimero de
nacimientos de madres de 40 o mas afios, que ha crecido un 27,9% en la dltima
década. Asi, mientras en 2012, el 6,2% de los nacimientos fueron de madres de 40
afios 0 mas, en 2022 ese porcentaje se eleva hasta el 11%.

Por ultimo, la esperanza de vida continda su escalada y, en 2023, se sitia en los
83,1 afios (85,8 afios en las mujeres y 80,3 afios en los hombres), 5 afios mas que
en 1994 (78 afios).

Sociedad mas diversa y globalizada: si se realiza una vision retrospectiva, se observa
gue la sociedad es mucho mas diversa y ello es debido a diferentes factores tales
como los movimientos migratorios, la conectividad tecnoldgica, la globalizacion,
etc.

En Espafia el peso de la poblacién extranjera en la poblacion total ha ido creciendo a
lo largo de los afios. Segun datos del INE (2023a), en 1998, las personas extranjeras,
en nuestro pais, alcanzaban la cifra de 637.085, mientras que, en 2023, este dato
asciende a 6.373.463* personas, produciéndose un incremento del +900,4% en
este periodo. En 2023, la poblacion extranjera alcanza el 11,4% de la poblacién
total (INE, 2023b).

Por una parte, la sociedad espafiola es hoy mucho méas multicultural y los/as NNA
se socializan en entornos donde la diferencia cultural estd presente. Por otra parte,
la conectividad tecnoldgica se ha convertido en una parte esencial de nuestra vida
diaria, posibilitando la comunicacion con personas de todo el mundo, el acceso a
informacion instantanea, el intercambio de datos, voz, imagen y otros recursos de
manera rapida y efectiva, el trabajo en tiempo real, los contactos con amigos/as,
familiares y otras personas en todo momento. Ha modificado la forma en que
las personas, tanto adultas como menores de edad, se comunican, relacionan y
colaboran en el mundo actual. En definitiva, uno de los mayores avances de la
globalizacion es la expansion rapida de la tecnologia en todo el mundo.

La omnipresencia de la tecnologia: la democratizacion de la telefonia movil y de
Internet, de su confluencia radicalmente transformadora a partir de 2007; la aparicion
y ubicuidad de las redes sociales; la configuracién de un mundo y de una sociedad
hiperconectada, etc. La tecnologia ha dejado constancia de su potencialidad para
cambiar radicalmente todos los ambitos de la vida, desde la educacién hasta las
empresas, pasando por la vida familiar y social. Deja de ser un instrumento para
convertirse en una parte fundamental del ecosistema personal y social en el que se
desarrolla nuestra vida.

Es evidente que conforme el mundo evoluciona y se vuelve mas digitalizado,
globalizado y diverso, la infancia cambia con él. Los datos muestran que los nifios,
nifias y adolescentes comienzan a interactuar con Internet y la tecnologia desde edades
cada vez mas tempranas. Segun el INE (2022), a los 10 afios, un 21,2% de los/as

Dato a 1 de octubre 2023.
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NNA ya dispone de un teléfono mévil, un 90% de estos/as ha utilizado Internet en los
dltimos 3 meses, y un 90,1% ha usado un ordenador en la misma franja temporal. De
los nifios y nifias entre los 10 y los 15 afios, el 93,1% tiene ordenador, el 94,9% son
usuarios/as activos/as de Internet, y el 69,5% disponen de teléfono movil.

4. Elrol de la mujer en el trabajo y la conciliacion de la vida familiar y laboral: el modelo
de familia basado en la division de roles y tareas entre los miembros de la pareja -el
trabajo remunerado asignado al hombre y el trabajo no remunerado a la mujer- ha
cambiado (Dema, 2006; Garcia Roman, 2013). Segun datos del Censo 1991, en un
23,2% de las familias ambos miembros tenian un trabajo remunerado (INE, 1991);
en cambio, diez afios mas tarde, segun la Encuesta de Caracteristicas Esenciales
de la Poblacion y las Viviendas (INE, 2021), las parejas convivientes donde ambos
miembros trabajan alcanzan el 40,4%.

En este contexto, una de las cuestiones que mas dificultades originan a las familias
actuales es la conciliacion del trabajo remunerado y del cuidado familiar. El hecho de
gue ambos progenitores trabajen reduce la dedicacion de tiempo diario al cuidado
de los hijos/as, siendo, hoy en dia, aln necesarios cambios en las instituciones
publicas y en las empresas, un desarrollo potente de los servicios publicos de ayuda
a las familias y una mayor incorporacion de los hombres a la vida familiar. También
la conciliacién entre los horarios laborales y escolares dificulta enormemente el
cuidado familiar de los y las méas pequefios/as del hogar.

A lo largo de estas Ultimas décadas se ha ido consolidando la educacién formal
de los nifios/as méas pequefios/as, aquella ejercida por profesionales externos a
la familia, ya que sus padres y madres tienen que trabajar fuera del hogar para
proveer de ingresos suficientes para el mantenimiento familiar. En definitiva, ahora
las familias acuden en mayor medida al mercado para obtener los servicios y los
bienes que tradicionalmente procuraba el trabajo femenino dentro del hogar.

Igualmente, si se realiza una mirada retrospectiva, se aprecia que desde que Espafia
ratificara, en 1990, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, el escenario social y la representacion de los nifios, nifias y adolescentes se ha
ido adecuando a ese nuevo papel de ciudadanos/as y sujetos sociales y de derechos,
asumiendo un papel mas activo en la sociedad. Al mismo tiempo, ha ido emergiendo
una conciencia creciente en las personas adultas acerca de la identidad, capacidad,
riesgos y necesidades de la infancia y adolescencia.

Asi, en estas tres Gltimas décadas, se produce un cambio de modelo sobre la infancia
y adolescencia en Espafia, al que contribuye fundamentalmente el desarrollo legislativo
dirigido a garantizar, promover y defender los derechos de este colectivo. Este nuevo
modelo se caracteriza principalmente por:

= Losy las menores de edad son sujetos de derechos y se les reconoce la capacidad
progresiva para ejercerlos. Es decir, pasan de ser personas receptoras pasivas de
acciones a poder exigir el cumplimiento de sus derechos y a tener la capacidad para
participar en aquellas tareas que les afecten.

e La atencion a los/as NNA centrada en el “buen trato”, con el fin de satisfacer sus
necesidades fisiolégicas, mentales, afectivas y de participacion en la vida familiar,
escolar y social.
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< El fomento de la parentalidad positiva, es decir, aquella que favorece la mejora de
relaciones paternofiliales beneficiosas y la capacidad de desarrollo de la infancia.
Ejercer este tipo de parentalidad implica respetar los derechos de los/as NNA vy
educarles sin recurrir a la violencia.

= La lucha para combatir la violencia contra la infancia y adolescencia desde una
aproximacion integral.

= La prevencion de los riesgos que amenazan a la infancia y adolescencia, prestando
especial atencion a los colectivos més vulnerables y excluidos.

= Labusqueda de la calidad de vida y el bienestar de los y las menores de edad como
una responsabilidad compartida de todos los actores: Administraciones Publicas,
iniciativa social, empresa privada y ciudadania en general.

e La busqueda del acceso de todos los/as NNA a servicios esenciales de calidad.

e La participacion significativa e inclusiva de los/as NNA en la vida social, asi como
una cultura de participacion de la sociedad en los temas relacionados con estos
colectivos a través del movimiento asociativo.

Alrededor de todos estos grandes procesos se articula el profundo cambio experimentado
por la infancia y adolescencia de nuestro pais en estos tltimos 30 afios de funcionamiento
del Teléfono/Chat ANAR. Este ultimo se ha ido adaptando a estos cambios y retos para
poder contribuir a un mundo en el que se escuche la voz de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) sobre las situaciones de vida que les afectan y tengan plenamente protegidos sus
derechos, asi como responder a su misién?:

= Escuchar a los nifios, nifias y adolescentes que nos llaman a través de las Lineas
telefénicas y el Chat ANAR, asi como otros medios tecnholdgicos y sistemas de
comunicacién que en el futuro se vayan implementando en la sociedad.

= Ayudar: llegar a alli donde estan los nifios, nifias y adolescentes para ayudarles con
sus problemas o inquietudes, protegerles, y empoderarles de una forma integral en
todas sus necesidades, haciéndoles participes de la solucidn a sus propios problemas.

< Acoger en nuestros hogares a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de
desamparo, facilitandoles un lugar seguro y calido, que se convierta en una referencia
sana en sus vidas.

= Motivar: nuestra mision es vincularnos con el sistema educativo promoviendo que los
nifios, nifias y adolescentes alcancen mayores niveles de reflexion y entendimiento de
su realidad.

= Prevenir: revertir a la sociedad, a través de nuestros informes y estudios, lo que los
y las menores de edad nos cuentan, para que se adopten las medidas preventivas,
educativas y legislativas necesarias para mejorar su realidad.

Asi, en 1994, se pone a disposicidn de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias el
servicio de atencion telefonica, por la Fundacion ANAR, para dar una respuesta rapida y
eficaz a sus problemas y necesidades a través de la escucha telefonica. Posteriormente,
consciente del creciente uso de las tecnologias por parte de los/as NNA, la Fundacion
ANAR pone en marcha, en el afio 2007, el Email ANAR y, en 2017, el Chat ANAR. En
definitiva, desde su creacién el Teléfono/Chat ANAR ha puesto todos sus esfuerzos en

2 Vision y Mision de la Fundacion ANAR.
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lograr adaptarse a los nuevos retos y cambios con el fin de que ningin/a NNA quede
sin ser escuchado/a y ayudado/a. De esta forma, a lo largo de este periodo, ha ido
ampliando sus Lineas de Ayuda con el objetivo de llegar a cubrir el gran volumen de
llamadas y peticiones de ayuda, que ha ido aumentado afo tras afio.

El objetivo principal del Teléfono/Chat ANAR es facilitar a los/as NNA un espacio seguro,
confidencial, en el que se sientan escuchados/as, respetados/as, no juzgados/as, y en el
gue puedan expresar libremente aquello que les ocurre para intentar buscar alternativas
juntamente con los/as menores de edad.

En este sentido, la Fundacién ANAR tiene un papel fundamental como espacio social
donde los/as NNA pueden ser escuchados/as y expresar su opinion en relacion con
los asuntos que les conciernen; dos derechos recogidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (arts. 12 y 13). Desde esta Fundacién se parte de la conviccidn de
que escuchar a la infancia y adolescencia es esencial para garantizar que tengan una
vida segura y plena.

El servicio de orientacion telefénica de la Fundacién ANAR es una alternativa para
que todas las personas menores de edad que se encuentren en situaciones de riesgo,
provocadas generalmente por circunstancias ajenas a su voluntad y normalmente
procedentes de su entorno mas cercano, puedan tener la oportunidad de encontrar
apoyo y ayuda profesional que les permita resolver cualquier problema, bien por ellos/as
mismos/as, los/as NNA, que llaman directamente, 0 a través de una persona adulta que
conoce de una situacion de riesgo de un/a menor de edad.

No hay que olvidar que los/as NNA son un colectivo caracterizado por una especial
vulnerabilidad y que, en tanto que sujetos en desarrollo, necesitan de terceras personas
que les cuiden, asistan, eduquen, protejan y representen. Los y las menores de edad,
como ciudadanos/as de derecho que son, requieren de una adecuada proteccion
familiar, social, juridica y administrativa, de forma que se garantice la atencion de sus
necesidades, el pleno desarrollo de su personalidad y su integracion social.

Gracias al contacto directo con la infancia y adolescencia de nuestro pais, a través del
Teléfono/Chat ANAR, la Fundacion ha sido capaz de detectar las problematicas que les
afectan y, en estos ultimos 30 afios, ha sido testigo de como ha cambiado este colectivo,
al mismo tiempo que lo hacia la sociedad espafiola. A través de sus Lineas de Ayuda,
la Fundacién conoce la realidad de los/as NNA, sabe de su situacion porque ellos/as
mismos/as confian en ANAR y se lo cuentan. Ganar su confianza ha sido posible gracias
al anonimato y la confidencialidad que ofrece esta atencién telefonica.

Para la Fundacion ANAR es un privilegio poder escuchar directamente a los nifios, nifias
y adolescentes directamente y ello hace posible, ademas, de poder ayudarles, trasladar
a la sociedad la situacion real de lo que les acontece. Asi, ANAR ha contribuido afio
tras afio con la presentacion de los Informes del Teléfono/Chat ANAR a visibilizar la
situacién de la infancia y adolescencia en Espafia, asi como con la realizacién de estudios
monograficos sobre alguna problematica en concreto. De esta forma, la Fundacion
devuelve a la sociedad lo que los/as NNA nos cuentan. Ademas, gracias al rigor de sus
datos, las distintas instituciones han conocido la realidad de este colectivo y se ha puesto
el foco en la prevencion de las problematicas que afectan a la infancia y adolescencia y
otras medidas necesarias. Un ejemplo de ello es nuestra contribucién a la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a
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la violencia (LOPIVI) y todas nuestras recomendaciones en materia de acoso escolar,
agresiones sexuales, conductas suicidas, etc.

Dados todos los cambios mencionados, y otros que se recogen también en el presente
estudio, y debido a que el Teléfono/Chat ANAR, a lo largo de estos ultimos 30 afios, ha
ido recopilando informacion sobre la situacién de la infancia y adolescencia de Espafia,
a través de los testimonios de los/as propios/as menores de edad y las personas adultas
de su entorno, se ve necesario la elaboracién de un estudio que, a grandes rasgos,
pueda poner de manifiesto los principales cambios que ha experimentado este colectivo
a lo largo de este periodo temporal, asi como los retos que ha afrontado el Teléfono/
Chat ANAR para adaptarse a estos cambios.

A lo largo de todo este periodo, y gracias a su labor de ayuda, la Fundacién ANAR ha
podido construir una base de datos Unica en Espafia con informacién muy valiosa, que
recoge, entre otras variables, las probleméticas que afectan a la infancia y adolescencia,
el perfil y caracteristicas de los/as NNA en situacion de riesgo y de sus familias.

Al cumplirse en 2024 el trigésimo aniversario de la creacion del Teléfono/Chat ANAR es
el momento de celebrar el hito de haber llegado hasta aqui y de analizar los retos para
el futuro a fin de poder seguir dando la mejor ayuda a los/as NNA y a sus familias. No
obstante, la mirada hacia el futuro es inseparable de un analisis de lo acontecido hasta
el momento presente: de como ha ido evolucionando la infancia y adolescencia y cémo
se ha ido adaptando el Teléfono/Chat ANAR a los retos que han ido surgiendo. Gracias a
ello puede conocerse qué problematicas han ido ganando relevancia y necesitan especial
atencion, y qué elementos y recursos del servicio han de seguir ampliandose y mejorando
para adaptarse a las presentes y futuras necesidades de los/as NNA. Todo ello pone de
manifiesto la importancia de realizar un estudio, de corte longitudinal, como el presente,
donde se puedan recoger los cambios y tendencias en estos 30 afios de funcionamiento
del Teléfono/Chat ANAR y de como a lo largo de este tiempo las Lineas de ayuda ANAR
se han convertido en un servicio esencial para nuestra sociedad.
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3. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
3.1. Objetivos y alcance

El presente estudio, de caracter longitudinal, tiene como objetivo general conocer la
evolucion de la situacion de la infancia y adolescencia en Espafia, a lo largo de estos 30 afios
de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, con el fin de poder identificar, por un lado, la
evolucion de las problematicas y situaciones que afectan a los nifios, nifias y adolescentes, Y,
por otro lado, los desafios que ha tenido que enfrentar el Teléfono/Chat ANAR para adaptarse
a los mismos. Objetivos especificos:

e Conocer la evolucién de las Lineas de Ayuda ANAR desde su creacion en 1994 hasta
nuestros dias, para adaptarse a los nuevos tiempos, cambios sociales, necesidades,
etc.

e Conocer como ha ido evolucionando, en los ultimos 30 afios, la situacion de la
infancia y adolescencia espafiola: perfil, problematicas, socializacién, educacion,
salud, etc.

= Conocer la evolucion del numero de llamadas, casos ayudados y consultas de
orientacion especial desde 1994 a 2024.

e Conocer el perfil de los y las menores de edad ayudados/as a lo largo de estos 30
afios que se pusieron en contacto con nosotros/as a través del Teléfono ANAR.

= Conocer la evolucion de los motivos de llamada de los/as NNA a través del Teléfono
ANAR.

e Conocer la evolucion de los motivos de llamada relacionados con el entorno de los/as
NNA a los que hemos ayudado a través del Teléfono ANAR.

= Conocer la evolucion de los factores de riesgo a los que se han tenido que enfrentar
los/as NNA, a lo largo de estos ultimos 30 afios.

= Conocer las caracteristicas de las consultas realizadas a través del Teléfono de Ayuda
a NNA y su evolucién: franja horaria, duracion, etc.

= Conocer la evolucion de los principales pardmetros de las situaciones atendidas a
través del Teléfono ANAR desde su creacidon en 1994 hasta 2024: urgencia, gravedad,
duracién y frecuencia.

< Conocer la evolucion de las orientaciones, derivaciones e intervenciones llevadas a
cabo a partir de las llamadas recibidas a través del Teléfono ANAR.
= Conocer la evolucion respecto a los canales de difusion del Teléfono ANAR.

e Conocer la evolucién a nivel legislativo y normativo de los derechos de la infancia y
adolescencia en estos ultimos 30 afios.

El alcance del presente Estudio longitudinal se circunscribe al ambito estatal, analizando la
evolucion de la situacion de la infancia y adolescencia espafiola, asi como la adaptacién
del Teléfono ANAR a las necesidades, demandas y cambios acontecidos en estos ultimos 30
afos de su funcionamiento. A nivel temporal, se abarca el periodo comprendido entre 1994
y 2024.
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3.2. Metodologia

Por un lado, este estudio parte del Modelo Ecolégico (Bronfenbrenner, 1987) para analizar
la evolucion de la situacion de la infancia y adolescencia espafiola, teniendo en cuenta la
interaccion de multiples factores (biolégicos, sociales, culturales, econémicos, politicos, entre
otros) que influyen en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

El Modelo Ecolégico del desarrollo humano creado por Bronfenbrenner plantea un modelo
de estudio basado en los contextos en donde se desenvuelve el ser humano, y que inicialmente
se aplica al desarrollo de nifios/as y, posteriormente, se ha extendido a otros ambitos.

Este Modelo posibilita el estudio de las interacciones entre las personas y sus entornos, los
procesos que tienen lugar dentro y entre ellos, analizando el desarrollo humano como un
sistema amplio y multifactorial.

Bronfenbrenner considera que existe una influencia continta y bidireccional entre el nifio o
nifia y el entorno, pero el entorno no lo entiende como una entidad global, sino que esta
compuesto por cuatro estructuras, ordenadas jerarquicamente, de manera que cada una esta
contenida en la siguiente; estas estructuras o unidades de analisis son:

= El macrosistema es el nivel mas amplio e incluye las formas de organizacién social, las
creencias culturales y los estilos de vida que prevalecen en una cultura o subcultura
particular.

< Elexosistema, conformado por el sistema de relaciones mas préximas de las personas,
enmarcadas por las instituciones que median entre la cultura y el nivel individual,
como la escuela, los organismos judiciales, las instituciones de seguridad y la iglesia.

= El mesosistema, compuesto por las relaciones mas proximas de las personas, el cual
esta caracterizado fundamentalmente por la familia, amistades, escuela, etc.

= Elmicrosistema: el entorno mas inmediato compuesto por las relaciones mas proximas
de las personas, el cual est4 caracterizado fundamentalmente por la Familia.

Como se muestra en la Imagen 2, el modelo se sostiene en cuatro pilares, a saber: las
personas, los procesos, el contexto y el tiempo, que, en sus modos de interaccion, pueden ser
distales o proximales, siendo los distales los macrosociales que no afectarian directamente
al nifio/a o adolescente, pero si tendrian efectos en los comportamientos que ocurren a
nivel proximal. Este ultimo nivel se refiere al espacio mas intimo del/de la menor de edad, su
relacién con los/as responsables de sus cuidados, las actividades y relaciones interpersonales
vivenciadas en su entorno inmediato y con contacto directo, basadas en la reciprocidad y
estabilidad (Morelato, 2011). En el caso del desarrollo infantil, el modelo ecoldgico considera
la interaccién dindmica del/de la menor de edad con el entorno, representados por el Estado,
la familia y las comunidades.

Ademas de estos ambitos espaciales, en el presente estudio, se tiene en cuenta también
el cronosistema, que introduce la dimension temporal en el esquema, incluyendo aqui la
evolucion cultural y de las condiciones de vida del entorno.
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Imagen 2. Modelo Ecolégico

Fuente: https://www.gocongr.com/. Creado por Gaby Martinez.

Por otro lado, en el presente estudio se aplica una metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa), para lograr un analisis mas profundo y obtener una mirada mas holistica y
longitudinal de la situacion de la infancia y adolescencia en los ultimos 30 afios.

A su vez, los métodos mixtos en la investigacion social reconocen una pluralidad de
perspectivas metodologicas, ayudando a elaborar disefios que profundicen nociones como la
a) complementariedad -que buscan mejorar y aclarar resultados de un método con otro-, b)
desarrollo -en donde se busca utilizar los resultados de un método para ayudar a desarrollar
el otro-, ¢) iniciacién -que busca paradojas y contradicciones entre los resultados de los
diferentes métodos, de los que emerjan diferentes perspectivas- y d) expansion -que busca
ampliar el alcance de la investigacion (Bryman, 2006).
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Imagen 3. Esquema metodoldgico del Estudio

ANALISIS Y REDACCION
PLANIFICACION RECOGIDA DE DATOS DEL INFORME
[ Recopilacién y revisién A - - .
de los documentos Extraccion de los [ . ]
d[spﬂ,niblﬂs {MEMQriﬂS, deS =] mft:lrmucu:'m ﬁﬁﬁhslS‘ 'E:Uﬂntﬂﬂ!l'fo.:
Informes, etc.) de interés para el tabulacion y andlisis
J ! estudio ) de datos
Revisién documental y . s,
estodistico | Depuraciény | —~ \
explotacién de las Andlisis cualitativo:
Seleccién muestra | BB.DD. | testimonios,
testimonios entrevistas y grupo
Revisién y extraccién | ¢ de discusion )
Extraccién BEDD de informacién de
los testimonios 1 . )
- : Elaboracién de
Entrevistas r = ™ Conclusiones y
semiestructuradas y Entrevistas y Grupos Reflexiones finales
Grupo de discusién: de ‘:{'5‘:‘{5'{’”: \ J
seleccién de reuh;uc!én Y -
participantes, disefio franscripcion del Redaccién Informe
__ guion y confactacién I discurso ) Final

Fuente: elaboracién propia.

1. Analisis cuantitativo: se lleva a cabo un andlisis principalmente descriptivo y relacional
teniendo como base las consultas realizadas directamente por los nifios, nifias y
adolescentes y, también, por las personas adultas de su entorno en relacion con un/a
menor de edad, a través del Teléfono/Chat ANAR.

Universo: el andlisis cuantitativo se basa en la totalidad del universo, es decir, en los
227.087 casos de nifios, nifias y adolescentes ayudados/as por la Fundacion ANAR,
extraidos de las 6.559.377 llamadas/chats atendidos en estos ultimos 30 afios de
funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR.

Ademas, para enmarcar y contrastar nuestros datos, se ha realizado un andlisis
documental y estadistico basado en fuentes secundarias, tanto internacionales
como nacionales, que se recogen en el capitulo “Infancia y adolescencia en Espafia en
estos Ultimos 30 afios” del presente estudio.

Dimensiones del estudio: El objetivo general se ha diversificado en varias dimensiones
de investigacion, que se han tratado mediante variables especificas. Algunas de estas
dimensiones han sido: perfil del nifio, nifia y adolescente que se pone en contacto con
ANAR, perfil de la persona adulta que llama por un/a menor de edad, familias de los/as
menores de edad, caracteristicas de las llamadas, motivos de las consultas, parametros
de la problematica, tratamiento psicoldgico, implicacién de las TIC, orientacion prestada,
recursos sociales, derivaciones, intervenciones, difusion y conocimiento del Teléfono
ANAR.
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Procedimiento: a partir de las peticiones de ayuda que se realizan al Teléfono/Chat ANAR,
el equipo de psicologos/as-orientadores/as recoge informacién sobre los problemas que
relatan nifios/as, adolescentes o personas adultas, en un ficha, con el objetivo de ayudar
a las personas llamantes, y en caso de tener que volver a comunicarse con ANAR, el
psicélogo/a ya dispone de la informacion en su historial, evitando asi la revictimizacion
de los/as menores de edad, que ya no tienen que contar su relato de nuevo. Esta
informacion es el punto de partida de la orientacion y también del presente estudio.

El Teléfono/Chat ANAR se apoya en el uso de una plataforma informatica ad hoc, que
permite recoger la informacién de dos formas:

1. Registrando datos en unos campos previamente especificados y, en su mayoria,
codificados en la propia plataforma; es decir, informacién cuantitativa.

2. Anotando los datos mas importantes de la conversacion telefénica en un informe
gue los orientadores/as-psicologos/as, que atienden las llamadas, cumplimentan
al final de esta; es decir, informacién cualitativa.

Tratamiento y presentacion de la informacion y los datos®: con el fin de poder comparar
las variables a lo largo de estos ultimos 30 afios, ya que algunas de ellas han sido
tratadas de forma distinta, se ha decidido metodologicamente:

= Utilizar la misma unidad de anlisis (peticiones de ayuda, casos, consultas de
orientacion especial) para poder comparar las distintas variables.

= Analizar los motivos de consulta a través de la variable “valoracion técnica”, que
es el “diagnostico” que realiza el psic6logo/a que atiende la consulta tras escuchar
al NNA o la persona adulta que llama en relacion con un/a menor de edad.

= Calcular las proporciones de cada categoria de la variable sobre el total de casos
validos, es decir, se excluyen del andlisis los datos de “no consta”.

e Realizar, en general, un andlisis comparativo quinquenal, tomando como
referencia, siempre que fuera posible, los afios 1995, 2000, 2005, 2010, 2015,
2020y 2023.

Anonimato: para garantizar la confidencialidad en el tratamiento de la informacion
entregada por nifios/as y adolescentes, la Fundacion ANAR trabaja con datos
anonimizados, mostrando resultados Unicamente de manera agregada y con objetivo
exclusivo de confeccionar las tablas y analisis estadisticos.

Temporalidad de los datos: febrero 1994 y febrero 2024.

Softwares empleados para la explotacion, tabulacion y analisis de los datos: Excel y SPSS.

Ello explicaria la posible discrepancia entre algunos de estos datos y los publicados en informes previos.
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Analisis cualitativo: con el fin de obtener la méaxima informacion de lo acontecido
en estos Ultimos 30 afos de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, se realizan,
complementariamente, entrevistas semiestructuradas con personas claves de la
Fundacion ANAR. Esta modalidad de entrevista se emplea cuando se busca entrevistar
a informantes clave, que tienen un punto de vista privilegiado por la cercania a la
génesis y desarrollo de un problema (Valles Martinez, 2014), para el caso de este
estudio la evolucién de los/las NNA en Espafia y su atencion por la Fundacion ANAR.
Igualmente se lleva a cabo un grupo de discusién con profesionales que, a lo largo
del periodo analizado, atienden las Lineas de Ayuda ANAR. Ello permite conocer, por
un lado, la evolucion de la situacién de la infancia y adolescencia en estas tres Gltimas
décadas y, por otro, cdmo se ha adaptado el Teléfono/Chat ANAR a los cambios
sociales, tecnoldgicos, para continuar dando un servicio de calidad.

En concreto, se realizan 8 entrevistas en profundidad y 1 grupo de discusion. En las
entrevistas participan expertos/as de la Fundacion ANAR con diversos perfiles y bagajes,
como se puede ver en la siguiente tabla. La entrevista en profundidad pretende dejar
mas espacio para la reflexion y la elaboracion de un relato por parte del entrevistado/a
dando pie a experiencias vividas y anécdotas que permitan aportar claves interpretativas
complementarias a la realidad analizada. Por otro lado, el grupo de discusion busca
extraer, en mayor medida, los consensos de un colectivo, en este caso de los/as
profesionales que trabajan en infancia y adolescencia, en torno a los cambios mas
importantes en los/as NNA atendidos/as por la Fundacién ANAR y por esta Ultima en
respuesta a dicha evolucion.

Tabla 1. Perfil de las personas entrevistadas

Perfil de las personas entrevistadas

Perfil NUmero

Fundadora y Presidenta de la Fundacion ANAR 1

Director Técnico y Portavoz de la Fundacion ANAR

Directoras de las Lineas de Ayuda ANAR

Directora del Departamento Juridico ANAR

Directora del Departamento Social ANAR

Directora del Departamento de Formacion y Voluntariado
Total

O|Rr|kr|P|W|[F

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al perfil de las personas que participan en el grupo de discusion es el de
psicologas que atienden las Lineas de Ayuda ANAR, desarrollando este trabajo ya sea en
calidad de orientadoras, coordinadoras, supervisoras o subdirectoras.

Elanalisis de lainformacidn obtenida se hace a partir de latécnica de analisis estructural
del discurso que se utiliza principalmente en el estudio de las representaciones sociales
dadas a partir de experiencias comunes y comunicacion social, las cuales dan sentido
y contribuyen a interpretar hechos y actos compartidos (Martinic, 2006).

También se ha llevado a cabo un analisis cualitativo de los testimonios de
los nifilos/as y adolescentes que solicitaron ayuda en el periodo de estudio,
presente en las fichas que cumplimentan los psicélogos/as-orientadores/as que les
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atienden a través del Teléfono/Chat ANAR. El tamafio de esta muestra ha sido de
350 testimonios de menores de edad, distribuidos en los siguientes afios (1994, 1995,
1999, 2004, 2010, 2021, 2024). No se trata de una muestra representativa, sino
estructural con el fin de realizar un analisis exhaustivo y en profundidad de la evolucion
de las problematicas que afectan a la infancia y adolescencia.

Triangulacion y sintesis del analisis cuantitativo y cualitativo: el andlisis concluyente
de los hallazgos se realiza a través de la integracion de los resultados cuantitativos y
cualitativos por medio del proceso denominado “triangulacion”, que significa combinar
distintas fuentes de datos, teorias o0 métodos en el estudio de un fendmeno, es decir,
multiples puntos de vista que permiten una mayor exactitud del fenémeno a estudiar
(Forni y De Grande, 2020). Este es un método muy utilizado en estudios con enfoque
social mixto.

Con el mismo objetivo de triangular la informacion y profundizar en las explicaciones de
la evolucion de las variables analizadas, se lleva a cabo una revision sistematica de los
Informes, Memorias, Estudios publicados por la Fundacién ANAR en estos ultimos 30
afios. Ello posibilita el conocimiento de los hitos acontecidos en este periodo de andlisis,
la contrastacion de datos, la interpretacion y explicacion de los cambios acontecidos, etc.
El archivo de documentos de una organizacion y el analisis documental del mismo es una
fuente valiosa de informaciones que no se debe pasar por alto cuando se quiere analizar
su historia o evolucion (Verd y Lozares, 2016).
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INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

4. Infancia y Adolescencia en Esparfia en los ultimos 30 afos
4.1. Situacion de la Infancia y Adolescencia
4.1.1. Perfil sociodemogrdfico

Es ampliamente conocido el descenso de menores de 18 afios que se ha ido produciendo
en la poblacion espafiola a lo largo de los afios. En 2015, Antonio Argiieso* analizaba esta
tendencia en el periodo 1971-2013 incluyendo proyecciones de este grupo de poblacion
a 2030. Al analizar el saldo migratorio de la poblacién migrante expone que en 2013 esta
poblacién representaba un escaso 0,3% de la poblacién menor de 18 afios indicando que la
evolucion descendente de este grupo de poblacion se debe fundamentalmente al descenso del
numero de nacimientos. Efectivamente esta es una realidad, sin embargo, hay que destacar
que si se tiene en cuenta la evolucion del nimero de menores de 18 afios, diferenciando entre
poblacién espafiola y extranjera entre 1998 y 2022, se observa una importante variacién del
peso de la poblacidn extranjera en estos grupos de edad. La variacion en el periodo analizado
de la poblacién de menores de 18 afios pasa de representar un 1,3% de la poblacién menor
de 18 afios en 1998 a un 11,3% en 2022. La poblacion extranjera menor de edad ha
experimentado un incremento del +800,5% frente a un descenso del -6,2% de la poblacién
espafola menor de 18 afios. Datos que indican que, en el incremento del +2,8% de la
poblacién infantil y adolescente también esté incidiendo, de forma importante, el aumento de
poblacién migrante de este grupo de edad.

Grdfico 1. Evolucién de la poblacion menor de 18 anos residente en Espafia
(Unidades: personas). 1998-20221

Evolucién de la poblacién menor de 18 afos residente en Espafa (Unidodes: personas).
1998-2022

Taza de variocidn pob, total 1998.2022: +2.6% Tasa de vanocdn pob, espafola 1998-2022: -5,2%
Tazo de vorocitn pob. extronjero 1998-2022: +800,5%

7.869 816 £.037.244 §.307.546 8088518
_— e —
7.619.793 = 7.137.442 1484102 7.147.520
895,504 816631 512,883
101.371

19588 199% 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Pablacion residante en Expafa —Poblacidn Expafeda Potdocson Extronpera

1 Se inicia la serie en 1998 debido a que los datos que aporta el INE desagregados por poblacion espafiola y
extranjera por edad comienzan ese afio.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE. Poblacién residente por fecha, sexo y edad y poblacién por
edad (afio a afio). Espafioles/Extranjeros.

4 Subdirector General de Estadisticas Sociodemograficas. INE.
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Evolucion de grupos de edad y sexo de menores de 18 afios

En la poblacién infantil y adolescente se observa una desproporcién entre hombres y mujeres
a lo largo del periodo de andlisis. Con independencia del afio, la proporcion de varones
es en torno al 51% y la de mujeres en torno al 48%. A medida que aumenta la edad este
desajuste se va compensando, igualdndose ambos sexos en torno al grupo de edad de 25-30
afos. Este desequilibrio, como expone Arglieso (2015), es inherente al ser humano y habitual
en todas las sociedades debido al mayor fallecimiento de hombres en todas las edades. El
efecto global es que en todos los grupos de edad hay mas mujeres que hombres, con la
excepcion de las personas menores de 18 afios, como se aprecia en las diferentes piramides
de poblacion que se muestran a continuacion.

Al analizar las pirdmides de poblacién de cada decenio, se aprecia una marcada disminucion
de natalidad el primer afio de andlisis (1994) en el que la mayor parte de la poblacién
menor de 18 afios se concentra en las edades correspondientes a adolescentes (14-17 afios),
nacidos en los dltimos afios de los 70. Esta tendencia varia en los afios 2004 y 2014. Segln
sefiala Argiieso entre el afio 2000 y 2008 tiene lugar un repunte de natalidad que explica que
en la pirdmide de 2014 se produzca un engrosamiento en los grupos de edad mas jovenes,
siendo la edad de 5 afios en la que se concentra mayor namero de nifios y nifias.

En el dltimo afio (2023) se vuelve a la piramide invertida de 1994, en la que se aprecia
todavia el aumento de natalidad de afios anteriores con un mayor estrechamiento en los
grupos de edad intermedios que en la de 1994. Tendencia de pirdmide invertida que se
produce en la piramide proyectada para 2030 por Arguieso (2015).

Grdfico 2. Evolucién de la piramide de poblacién de menores de 18 afios.
1994, 2004, 2014, 2023

Piramide de poblacidn de menores de 18 afos. Piramide de poblacidn de menores de 18 afos.
1954 2004
LT 33178 17 aios EEFTTRNN 226706 |
18 afics 18 e ErE AR 219730
15 afias 15 afios
teanos | ESSESNN T TN 14 aflos o 212474 |
13 ofios I TR 13 afos 11PN 208.000 |
12 afias IR 766353 12 ados ST TR
11 afias ‘zsazAT EETETTR 11 afias
10 afics 5P R 255853 | 10 afios
9 ahas aeasTy EEEETTETCE 9 ahas T 89926 |
B ahos B aos
7 afios 7 afios LS L N 186.963 |
& ofias & afias
5 ohos 5 ohos
4 ahas 1206501 ETITIER 4 ahas
3 afon Co0zeey |ETTCTER 3w friP Lo B LTS |
2 o FozmaT T EETETE 2 afias B LE MR 207397
1 afio .o f R 192167 1 afio LN PR 206417 |
O afias O afias - BT 314572 |
400,000 200000 a 200,000  400.000 400,000 200,000 o 200,000  400.000
EHombres B Muperes EHombres B Mujares

www.anar.org

32



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

Pirdmide de poblacidn de menores de 18 afos. Piramide de poblacidn de menores de 18 afos.
2014 2023

17 afios - CELTE ] 206845 | 17 afios
16 afias - R 208,602 | 16 afias
15 ofios 15 afics R 750,550 |
14 ados "a2sA0s - EEETEYETH 14 afos B ——aT7s
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE. Poblacién residente por fecha, sexo y edad.

Evolucién de la educacidn de los/as menores de edad

La tasa de escolarizacién de la poblaciéon espafiola menor de 18 afios ha ido aumentando
progresivamente desde el afio 1999. En los primeros afios se observa una tendencia irregular
con ascensos y descensos hasta el afio 2008. A partir de este afio, momento de la Gran
Recesion Espafiola (2008-2014) se inicia un ascenso continuo con un ligero descenso en
2021 para alcanzar en el afio 2022 una tasa de escolarizacion del 90,4%. La dificultad de
acceder al mercado laboral en el periodo de crisis econdmica podria haber incidido en el
cambio de tendencia a partir de este aflo. Como se sefiala en un articulo (La Moncloa, 2023)
acerca de la evolucion de la escolarizacion de los jévenes (Fundacidén Encuentro, 2014), la
crisis econdmica, el pinchazo de la “burbuja inmobiliaria” y el crecimiento del paro inciden
en la tendencia ascendente que se inicia a partir de 2008.

Si se analiza la variacién interanual de alumnos/as matriculados/as menores de 18 afios
entre el curso 1996-1997 y 2021-2022, se aprecia un descenso desde el curso 1996-1997
hasta el curso escolar 2001-2002. A partir del curso 2002-2003 se inicia una tendencia
ascendente con las variaciones interanuales mas altas en los cursos escolares 2007-2008
(2,4%) y 2008-2009 (2,9%). En los dos ultimos cursos escolares se percibe un nuevo descenso
del -1,6% en el curso escolar 2020-2021 y de -0,1% en el curso escolar 2021-2022. A lo

largo de todo el periodo el saldo es positivo con un incremento de alumnos/as matriculados/as
del 9,2%.
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Grafico 3. Evolucién de la tasa de escolarizacién de menores de 18 anos (%).
1999-2022

Evolucién de o tasa de escolanzacion de menores de 18 afos (%).
1999-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Estadistica de la Ensefianza en Espafia niveles no
Universitarios. Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Si se diferencia entre sexos, se detecta una tendencia progresiva hacia una igualdad en las
tasas de escolarizacion entre nifios, nifias y adolescentes que tiene lugar a partir del afio
2008. Los hombres eran los que con mas frecuencia accedian al mercado laboral en periodo
escolar. Como se ha comentado anteriormente el aumento del paro por la crisis econémica
de 2008 determina que la tendencia a igualarse las tasas de escolarizacion de ambos sexos
se inicie a partir de este momento.

Grdéfico 4. Evolucion de la tasa de escolarizacién de menores de 18 afos segun sexo (%).
1999-2022

Evolucién de lo toso de escolarizacién de menores de 18 afios segin sexo (%).
1999-2022

1996 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022

—Hombras  ——Mujores

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Estadistica de la Ensefianza en Espafia niveles no
Universitarios. Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Ver Oficina de Estadistica
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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Rendimiento académico

Un aspecto de interés relacionado con la educacion de los/as menores de 18 afios, aparte
de la escolarizacidn es el rendimiento académico. La actual sociedad del conocimiento exige
altos niveles de formacion y cualificacion por lo que conocer el rendimiento académico v,
por tanto, el fracaso escolar de la poblacién de menores de 18 afios es una cuestion de
especial relevancia. Para analizar este aspecto se van a utilizar las tasas de graduacién tanto
en primaria como en ESO (periodos escolares de ensefianza obligatoria en Espafia).

Si se observa la tasa de graduacion en ESO, se aprecia globalmente una mejoria en el
rendimiento, que se inicia especialmente tras la crisis de 2008. En afios anteriores, de
fuerte crecimiento econémico, la amplia disponibilidad de trabajo que no requeria estudios
avanzados, en el sector servicios o en el sector de la construccion, especialmente en zonas del
litoral, pudo tener un efecto desincentivador en el logro académico entre los/as adolescentes
(Riera Font et al., 2005, p. 44). También se aprecia en el grafico 5 los efectos de la crisis
sanitaria por la pandemia COVID-19, con un ligero descenso en 2021.

A lo largo del tiempo se han ido consolidando los mejores resultados de las adolescentes
frente a sus compafieros masculinos, como se ve por sus mayores tasas de graduacion a lo
largo de todo el periodo. El que finalicen con mas frecuencia sus estudios de Secundaria
puede explicarse porque aprovechan mas su educacion, pues segun el Informe PISA de 2019
las chicas tienen un mejor comportamiento en el aula, obtienen mejores calificaciones en las
asignaturas, dedican mas tiempo a hacer los deberes y leen por placer en su tiempo libre mas
que los varones (OCDE, 2019). Comportamientos de las chicas que redundan en un menor
fracaso escolar y, por tanto, en un mayor interés en finalizar sus estudios.

Grafico 5. Evolucién de tasas de graduacién en ESO globalmente y segiun sexo.
2000-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion.
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
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Las tasas de graduacién en Educacién Primaria presentan dos tendencias marcadas. Desde
2005 hasta el 2010, tanto en hombres como mujeres, se percibe un progresivo descenso
y aparece un cambio de tendencia a partir de 2010, para llegar a alcanzar las tasas mas
elevadas en el afio 2020.

En este momento educativo son relevantes las tasas de graduacion al ser cuando comienza el
fracaso escolar ya que quienes no consiguen finalizar los estudios de ESO con frecuencia han
experimentado trayectorias educativas dificiles y con retrasos en Educacion Primaria (Chol
y Calero, 2011). Ademas de la posible incorporacion temprana al mercado laboral por
necesidades familiares econdmicas de quienes no finalizan sus estudios de ESO, como se
ha sefialado anteriormente, la desmotivacion por acarrear trayectorias educativas de fracaso
escolar también es un factor determinante de las tasas de abandono escolar en la ESO. Una
poblacién especialmente afectada por estos retrasos educativos en las primeras etapas es la
poblacién migrante. En el estudio realizado por Cordero, Crespo y Pedraja (2013), citado por
Pérez-Esparrells y Morales Sequera (2012) se pone de manifiesto que estos nifios/as son un
colectivo particularmente afectado por el fracaso escolar.

Grafico 6. Evolucién de tasas de graduacién en Educacién Primaria globalmente y
seguin sexo. 2005-2020

Evolucién de tasas de graduacién en Educacién Primaria globalmente y
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Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion.
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

4.1.2. Estructura familiar

A lo largo de estos Ultimos 30 afios, la familia espafiola ha experimentado cambios
importantes que inciden de forma directa en la atencion que reciben en el nacleo familiar
los nifios, nifias y adolescentes. A continuacion, se realiza un analisis de la evolucion de las
familias monoparentales, y de las familias migrantes debido a que son el tipo de familias que
han experimentado un mayor crecimiento y en las que puede darse una situaciéon econémica
mas precaria, asi como dificultades de integracion de los hijos/as, en el caso de las familias
migrantes, lo que incide en una mayor posibilidad de situaciones de riesgo de menores de
edad.
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Familias monoparentales

Segun datos de la OCDE (2022) las familias monoparentales/monomarentales constituyen
uno de los tipos de hogares més vulnerables con una tasa media de pobreza del 32,5% (paises
de la OCDE), mas de tres veces por encima de la de hogares con dos o mas personas adultas
y nifios/as (9,8%). Entre los factores de vulnerabilidad de este tipo de familias destacan:
la dificultad para acceder al mercado laboral, y a unos ingresos suficientes, las amplias
responsabilidades de cuidado y la falta de apoyo practico y emocional.

En Espafia, en 2020, habia un total de 1.944.800 hogares monoparentales/monomarentales,
lo que supone un 13,9% mas de los que habia en 2013 (1.707.700), fecha a partir de la cual
se observa un progresivo aumento, con la excepcion del periodo 2016-2017 en el que se
produce un decremento del -6,2% para volver a aumentar progresivamente hasta 2020. Es el
modelo familiar que mas ha crecido en este periodo (Federacion de Asociaciones de Madres
Solteras, 2021). Aunque el mayor porcentaje de este tipo de familias esta constituido por
familias monoparentales/monomarentales espafiolas, el crecimiento en el intervalo 2013-
2020 es mayor entre las familias monoparentales/monomarenales extranjeras. En las familias
extranjeras, entre 2013 y 2020 se ha producido un incremento del 30,6% y del 12,5% en las
espafolas.

Gréfico 7. Evolucion de hogares monoparentales/monomarentales en Espana.
2013-2020

Evolucién de hogares monoparentales/monomarentales en Espana.
2013-2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta Continua de Hogares (ECH), Nimero de hogares
monoparentales segln sexo, edad y estado civil del progenitor.

La mayor parte de estos hogares estan constituidos por mujeres. Los hogares monomarentales
suponen (1.582.100), un 336,2% mas que los monoparentales (362.700) en 2020. Aunque
se han ido reduciendo las diferencias, continuan siendo una amplia mayoria, los hogares
de este tipo formados por mujeres con hijos/as. Ademas, la variaciéon a lo largo de los afios
ha sido mayor en el caso de las monoparentales. Entre 2013 y 2020 aumentan los hogares
monoparentales un 23% frente a un 12% que lo hacen los monomarentales en el mismo
periodo.

www.anar.org

37



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

Grafico 8. Evolucién de hogares monoparentales/monomarentales en Espana
seguin sexo. 2013-2020

Evolucién de hogares monoparentales/monomarentales en Espafia
segln sexo. 2013-2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta Continua de Hogares (ECH),
Numero de hogares monoparentales segln sexo, edad y estado civil del progenitor.

Las tasas de pobreza de las familias monoparentales/monomarentales en general son
mas altas que las de la poblacion general y mas marcadas aun en el caso de las familias
monomarentales que, respecto a las monoparentales, presentan mayor vulnerabilidad
econOmica, privacion material, pobreza consistente y sobrecarga de gastos de vivienda.

Tabla 2. Hogares monomarentales y monoparentales
segun riesgo de pobreza monetaria. 2018

monlgr%%a:reenstales mon%g%?éﬁiales V@I
Riesgo de pobreza monetaria 45% 29% 22%
Vulnerabilidad econémica 57% 41% 33%
Privacion material 31% 20% 16%
Pobreza consistente 21% 16% 9%
Sobrecarga de gastos de vivienda 50% 39% 21%
Malas condiciones de vivienda 20% 22% 19%

Fuente: elaboracion propia a partir del Observatorio La Caixa y de la ECV — Afio 2018.
En Federacion de Asociaciones de Madres Solteras (2021).

El estado civil del progenitor de hogares monoparentales/monomarentales predominante es
el de viudos/as y divorciados/as, aunque el mayor incremento se produce entre los solteros/as
y divorciados/as. En el periodo analizado se produce un decremento en el intervalo 2013-
2020 en los hogares formados por un progenitor/a casado/a (-3,6%), viudo/a (-2,8%) o
separado/a (-16,2%). Los incrementos mas marcados tienen lugar entre los solteros/as y
divorciados/as. En el primer caso se produce un aumento del +46,2% y en el segundo del
+51,1%.

El aumento de rupturas matrimoniales en los Gltimos afios, como se refleja en el importante
incremento de familias monoparentales/monomarentales formadas por divorciados/as incide
en que los hijos/as entre 0 y 14 afios, que son los que en mayor medida se encuentran en
este tipo de familias, sean los de los tramos de edad mas altos, esto es entre 10 y 14 afios
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(Sanchez-Fuentes, 2023). Tramo de edad en el que se produce un incremento entre 2013
y 2020 del +19,4% frente a los decrementos de menores de 5 afios (-21,9%) y entre 5y 9
anos (-3,8%).

Tabla 3. Evolucion de hogares monoparentales/monomarentales en Espafia
segun estado civil del progenitor/a (miles). 2013-2020

\qle] Soltero/a Casado/a Viudo/a Separado/a Divorciado/a
2013 196,2 162,4 7447 202,4 402
2014 195,3 181,6 726,4 190,1 461,3
2015 228,2 263,4 736,2 209,1 460,6
2016 223,6 269,8 790,2 192,7 488,7
2017 239,6 136,8 742,3 191,6 532,1
2018 261,9 135,7 763 196,6 521,2
2019 256 142,8 762,4 180,2 546,1
2020 286,9 156,6 724,1 169,7 607,5

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta Continua de Hogares (ECH).
Numero de hogares monoparentales segln sexo, edad y estado civil del progenitor.

Familias migrantes

Como aparece en la literatura especializada, el grupo familiar migrante experimenta un
descenso de estatus del grupo familiar en la sociedad de destino, debido a la realizacion de
trabajos precarios y poco cualificados de los progenitores/as, que repercute en la atencion
gue pueden dar a sus hijos/as, que, a menudo, pueden quedarse desatendidos/as durante
muchas horas debido a las largas jornadas de trabajo de los padres/madres. O bien, en el
caso de aquellos/as que no conocen el idioma del pais de destino, se produce una inversion
de roles, pasando los hijos/as a ser los traductores/as y socializadores/as de los padres/
madres (Gomez y Fernandez, 2014). Por otra parte, otro efecto importante en los hijos/as
de familias migrantes esta relacionado con sus procesos de socializacion. Rumbaut y Portes
(2001), citados por Gomez y Fernandez (2014), establecen tres modelos de asimilacion
que reflejan tres procesos de socializacion diferentes por parte de los nifios/as de familias
migrantes:

< Aculturacién disonante: se caracteriza por escasa calificacion, hostilidad hacia la
sociedad receptora y perpetuacion de la clase social.

= Aculturacidn consonante: la caracteriza una recepcion neutral por parte de la sociedad
receptora que permite la movilidad ascendente.

e Aculturacién selectiva: implica una buena acogida de la sociedad receptora que
deriva en una movilidad educativa ascendente e insercion profesional.

Partiendo de esta clasificacion de modelos de asimilacion, Gomez y Fernandez (2014)
proponen el siguiente modelo de asimilacion de sistemas culturales en el caso de familias
migrantes en Espafia. Como se observa en el mismo la aculturacién disonante es mas
probable que se produzca entre los/as menores magrebies, una mayor tendencia hacia
la aculturacién consonante en subsaharianos/as y asiaticos/as y un mayor acercamiento
hacia la aculturacion selectiva en latinoamericanos/as y europeos/as de paises del este.
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llustracion 1. Modelo de asimilacion segmentada en relacién con sistemas
culturales en el caso de menores de familias inmigrantes en Espafa
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Fuente: Gomez y Fernandez (2014)

La poblacién de menores de 18 afios en familias migrantes en Espafia ha tenido un crecimiento
entre 2003 y 2022 del +105,6%, sin importantes diferencias entre hombres (107,8%) y
mujeres (103,3%). Los mayores incrementos de este grupo de poblacién se producen en el
periodo 2008-2013, afios en los que este grupo de poblacion supera el millén de habitantes.
Cifras que no vuelven a alcanzarse hasta 2020 y que se vienen manteniendo en los ultimos

tres afios (2020-2022) sin llegar a alcanzar el 1.100.000 que alcanzé entre los afios 2009-
2012.

Grdfico 9. Evoluciéon de menores de 18 anos en hogares de migrantes en Espana.
2003-2022*

Evolucion de menores de 18 ahos en hogores de migrontes en Espafa,
2003-2022
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* Con la entrada en vigor del Brexit, a partir del 1 de enero de 2021, el agregado UE-27 sustituye al UE-28,
sustrayendo las cifras del Reino Unido de la UE.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Estadistica del Padron Continuo. INE
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Grafico 10. Evoluciéon de menores de 18 afos en hogares de migrantes
en Espafia seguin sexo. 2003-2022*
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*Con la entrada en vigor del Brexit, a partir del 1 de enero de 2021, el agregado UE-27
sustituye al UE-28, sustrayendo las cifras del Reino Unido de la UE.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Estadistica del Padrén Continuo. INE

Si se tiene en cuenta la nacionalidad de los/as menores de edad migrantes que llegan a
Espafia se observa un cambio en el perfil a lo largo del periodo analizado (2003-2022). En
los primeros afios del periodo (2003-2006) estan marcados por la presencia de menores
de 18 afios de familias hispanoamericanas con porcentajes entre este grupo de poblacién
en torno al 40%. A partir de este momento, afios previos a la crisis econémica de 2008, se
percibe un descenso progresivo de los/as menores de edad latinoamericanos/as empezando a
incrementarse progresivamente los procedentes de paises de la UE, representando este grupo
de migrantes, entre 2007-2019, un peso en torno al 30% de los/as migrantes extranjeros/as
menores de edad. Y manteniéndose los/s que procedian de Sudamérica en niveles inferiores
al 20% a partir de 2014. Los tres ultimos afios estan marcados por la mayor presencia de
migrantes menores de edad procedentes de paises africanos, con porcentajes en torno al
30%. Poblaciéon migrante que presenta mayores dificultades de integracion, siguiendo los
criterios de aculturacion sefialados anteriormente, y por tanto de situaciones de riesgo.

www.anar.org

41



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

Tabla 4. Evoluciéon de menores de 18 afos en Espana segun nacionalidad (%).

2003-2020
Paises FEISES L
. de Ia de - Cer]tr_o- América o _ ,
Afo UE28 (Sin Europa Africa américa del Sudamérica Asia Oceania TOTAL
Espafia) menos y Caribe  Norte
UE 28

2003 22,7 3,6 23,0 3,9 1,4 40,5 4,8 0,07 497.650
2004 22,8 3,6 22,1 3,5 1,2 42,1 4.7 0,05 598.944
2005 24,8 3,7 22,2 34 1,2 39,4 52 0,05 720.998
2006 27,9 3,8 22,5 3,2 1,0 36,2 5,4 0,04 791.516
2007 31,0 3,6 22,2 3,1 0,8 34,3 5,0 0,04 875.817
2008 32,9 3,6 21,9 3,2 0,7 32,6 51 0,04 1.026.313
2009 32,8 3,6 23,2 3,3 0,7 30,7 57 0,03 1.102.417
2010 32,9 3,6 251 34 0,7 28,1 6,2 0,03 1.128.666
2011 33,3 3,7 26,4 34 0,7 25,4 7,1 0,03 1.129.686
2012 34,0 3,8 27,6 3,5 0,7 22,5 7,9 0,03 1.119.608
2013 33,6 4,0 29,2 3,7 0,7 20,2 8,5 0,04 1.084.473
2014 32,7 4,3 30,9 3,9 0,7 18,1 9,4 0,04 1.000.035
2015 34,0 4,7 31,2 3,8 0,8 15,3 10,2 0,04 934.036
2016 33,8 51 31,7 3,9 0,8 13,8 10,8 0,04 906.075
2017 33,2 52 31,4 4,2 0,9 13,5 11,5 0,05 891.403
2018 32,6 5,3 31,0 4,6 0,9 13,8 11,8 0,05 916.366
2019 31,4 54 30,6 51 1,0 14,7 11,8 0,05 968.430
2020 29,7 54 30,1 5,7 1,0 16,5 11,5 0,06 1.034.339
2021* 26,9 7,7 30,3 59 1,0 16,7 11,5 0,05 1.016.715
2022* 26,7 7.8 30,0 6,1 1,0 16,9 11,4 0,04 1.024.648

*Con la entrada en vigor del Brexit, a partir de enero de 2012, el agregado UE-27 sustituye al UE-28,

sustrayendo las cifras del Reino Unido de la UE.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Estadistica del Padron Continuo. INE.

Los y las menores de edad que llegan a Espafia no acompafiados/as (MENAS) representan
un riesgo especial. Este grupo de poblacién ha experimentado un incremento muy importante
entre los afios 2008 y 2022 con un aumento del +143,7% entre estos dos afios. El momento
de ascenso marcado de este grupo de NNA se produce en el afio 2017 en el qgue aumentan
un +60,5% respecto al afio 2016, ascenso que se acentia en 2018 con un incremento
respecto a 2017 de +115,1%.
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Grafico 11. Evolucion del nimero de menores migrantes no acompanados en
Espafia. 2008-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
(Defensor del Pueblo, 2020; 2022).

4.1.3. Infancia y adolescencia en riesgo

En este apartado se aborda la evolucién de la pobreza infantil, asi como de la victimizacién de
nifios/as y adolescentes de delitos de odio, contra la indemnidad sexual, la cibercriminalidad
y el maltrato infantil.

Para obtener la evolucién de los datos referentes a victimizaciones® por delitos de odio,
indemnidad sexual y cibercriminalidad se van a utilizar los informes del Sistema Estadistico
de Criminalidad (SEC) en los que se aportan datos especificos sobre menores de 18 afios,
poblacién de interés en este estudio.

Pobreza infantil

Crecer ensituaciones de pobreza tiene importantes repercusiones a lo largo de todo el ciclo vital
de los nifios/as y adolescentes. La alimentacion inadecuada, el bajo rendimiento académico
o el abandono escolar, la debilidad de las redes de apoyo, entre otras caracteristicas inciden
en que se entre en una situacion de la que es muy dificil salir y que tiene repercusiones a lo
largo de toda la vida.

Para realizar la comparacién a lo largo del tiempo del riesgo de pobreza y exclusion
social de los/as menores de 18 afios se utiliza el indicador AROPE (At Risk of Poverty
and/or Exclusion). Segun este indicador, una persona estd en situacion de AROPE
si cumple al menos uno de los siguientes criterios: estd en riesgo de pobreza, en
privacién material y social severa o tiene entre 0 y 64 afos y vive en un hogar con baja
intensidad de empleo. A lo largo de todo el periodo analizado (2014-2023)% desciende
muy ligeramente la tasa de riesgo y exclusion social de los/as menores de 18 afios
(-2,2 p.p.). El progresivo descenso que se percibe entre los afios 2014-2018 se modifica en

5 El concepto de victimizacion viene referido al nimero de hechos denunciados por personas en los cuales ma-
nifiestan ser victimas o perjudicados por alguna infraccion penal. Se diferencia del concepto de victima, ya que
éste se refiere a personas individuales.

6 En la Encuesta de Condiciones de Vida del INE, los ingresos que se utilizan en el calculo de las variables como
rentas y tasa de riesgo de pobreza corresponden siempre al afio anterior.
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2018, momento a partir del que se inicia un cambio de tendencia hasta llegar en 2023 a
una tasa del 34,5%, similar a la que se habia alcanzado en 2015 (34%). Algo mas de un
tercio de los/as menores de 18 afios se encuentra en el Gltimo afio en situacion de riesgo de
pobreza (34,5%).

De los tres criterios que integran el AROPE, el que ha experimentado un descenso mas marcado
a lo largo de todo el periodo ha sido el referente a vivir en hogares con baja intensidad en el
trabajo, con un descenso entre 2014 y 2023 del -7,2 p.p. Este criterio de AROPE alcanza sus
niveles mas bajos en los afios 2022 y 2023 con un 6,5% y 6,9% respectivamente de menores
de 18 afios viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo. Sin embargo, el criterio
de carencia material y social severa alcanza en 2023 un 12,3% siendo el segundo afio con
el porcentaje més alto de toda la serie (2014: 14,7%). Y respecto al riesgo de pobreza, baja
unos escasos -1,6 p.p. en todo el periodo. M&s de una cuarta parte de los/as menores de 18
afios se encuentran en hogares con ingresos inferiores al umbral de pobreza (2023: 28,9%).

No se aprecian diferencias de interés si se analizan los datos segun sexo. Tanto hombres
como mujeres experimentan un descenso en torno a 2 p.p. (hombres: -2,2 p.p.; mujeres: -2,3
p.p.) a lo largo de todo el periodo.

Segun se sefiala en el 13° Informe sobre El Estado de la Pobreza (EAPN, 2023), las tasas
de pobreza infantil, significativamente mas elevadas que en cualquier otro grupo de edad,
junto con la escasa variacion a lo largo de los afios, informa de un “problema estructural de
calado” que requiere del apoyo directo a los hogares con nifios, nifias o adolescentes.

Grafico 12. Evolucién de la tasa de riesgo de pobreza o exclusién social de menores
de 18 anos (indicador AROPE) (%). 2014-2023*
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* Serie con la nueva metodologia adoptada en el afio 2013.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE: Riesgo de pobreza o
exclusion social (objetivo Europa 2030) y de sus componentes por edad y sexo.
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Tabla 5. Evolucion de los criterios que intervienen en el indicador AROPE
de menores de18 anos (%). 2014-2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En riesgo de pobreza 30,5 | 29,6 | 29,7 | 28,3 | 26,8 | 27,4 | 27,4 | 28,9 | 27,8 | 28,9

Con carencia material y

. 14,7 | 105 | 11,6 | 10,6 | 10,12 | 10,4 | 10,5 | 10,8 | 10,3 | 12,3
social severa

Viviendo en hogares con 141119 |125| 97 | 73 | 81 | 71 | 91 | 65 | 69

baja intensidad en el trabajo

*Serie con la nueva metodologia adoptada en el afio 2013.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE: Riesgo de pobreza o
exclusion social (objetivo Europa 2030) y de sus componentes por edad y sexo.

Maltrato infantil

Para conocer la evolucién de las situaciones de maltrato infantil detectados en Espafia se va
a partir de los datos aportados por el Registro Unificado de casos de sospecha de Maltrato
Infantil (RUMI) en el que se recoge informacion sobre notificaciones de posibles casos de
maltrato aportados por los sistemas de registro de cada Comunidad Autbnoma. Registro de
especial fiabilidad ya que el funcionamiento del RUMI consiste en cargar directamente las
notificaciones recibidas por parte de los operadores de los diferentes servicios de proteccion.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que, aunque todas las Comunidades Auténomas
aportan datos al RUMI desde 2014, no se cumplimentan por parte de todas ellas todos los
registros de notificacion por lo que probablemente el alcance del maltrato infantil es superior
a los casos notificados que aqui se presentan.

En el periodo analizado (2011-2022) se ha producido un incremento del 266,5% de
notificaciones de sospecha de maltrato infantil siendo ligeramente més acentuado en
las mujeres (271,9%) que en los hombres (262,0%) a pesar de que, a lo largo de todo
el periodo, son circunstancias que se producen con mayor frecuencia en los hombres
que en las mujeres. Se observa la mayor diferencia entre ambos sexos en los afios
2017 y 2018 con una diferencia porcentual de 15,4 y 24,7 p.p. respectivamente a
favor de los hombres. Por el contrario, el aflo 2021, después de la crisis sanitaria por
COVID-19, es en el que mas se aproximan las notificaciones de maltrato en ambos sexos con
una diferencia porcentual de 2,7 p.p.

El aumento de notificaciones a lo largo del tiempo se atribuye, segin expresa Fina Santiago,
Consellera de Afers Socials de Baleares (Vidal, 2023) a que se detectan mejor este tipo de
situaciones. Al aumentar la formacioén sobre el protocolo del RUMI entre los/as profesionales
vinculados/as con los nifios/as permite que mejore su capacidad para entender y detectar
conductas e indicadores que hagan sospechar que un nifio/a esta sufriendo algun tipo
de maltrato. La Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia (LOPIVI) también ha podido incidir en el aumento de notificaciones por
parte de profesionales al recoger la obligacion de comunicar cualquier sospecha. En esta
misma linea se manifiesta Laura Barroso, técnica de incidencia politica de la Plataforma
de Infancia quien sefiala que la mayor concienciacién de la sociedad en general y de las
propias victimas sobre la necesidad de comunicar este tipo de situaciones determinan que
en los Ultimos afios se aprecie un aumento continuo de notificaciones de maltrato infantil
(EFE, 2023).
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El grupo de edad del que se recibe mayor nimero de notificaciones de sospecha de maltrato
a lo largo de toda la serie temporal es el de 11 a 14 afios, seguido del de adolescentes de 15
a 17 afios. Con la excepcion de los afios 2017 y 2018 en los que se recibe mayor nimero de
notificaciones de sospecha de maltrato de quienes tienen entre 15y 17 afios con un 31,2%
en el afio 2017 y un 40,6% en 2018. A partir de 2019 hasta el afio 2022, el grupo de edad
de 11 a 14 afios pasa a suponer en torno a un 30% de las notificaciones de sospecha de
maltrato infantil. También son estos dos grupos los que mayor incremento han experimentado
entre el afilo 2011 y 2022. La tasa de variacion 2011-2022 de notificaciones de sospechas
de maltrato recibidas respecto a preadolescentes entre 11y 14 afios ha sido de un +411,0%
y del grupo de 15 a 16 afios de +318,6%.

A partir de los 11 afios los nifios/as y adolescentes pueden verbalizar mejor lo que les ocurre
y debido a ello es mas facil que se puedan poner en marcha los mecanismos necesarios,
aunque también es cierto que en esta etapa también puede haber mas conflictos 0 motivos de
conflicto como sefiala Alimudena Olaguibel de Unicef (EFE, 2023). La mayor concienciacion
por parte de profesionales, asi como la aparicion de la LOPIVI también puede estar incidiendo
en el aumento de notificaciones recibidas de nifios y nifias con 10 afios 0 menos en el ultimo
afio analizado, con una tasa de variaciéon 2021-2022 del 28,4%, algo mas elevada para
nifios y nifias de 0 a 6 afios (30,5%). Aunque es positivo que se reciban mayor namero de
notificaciones no deja de ser preocupante las cifras de maltrato en estos grupos de edad con
mayores dificultades para expresar lo que les ocurre. Situaciones de maltrato que tienen lugar
fundamentalmente en el ambito familiar. Es necesario, como sefiala Cristina Sanjuan, experta
en prevencion de violencia hacia la infancia (EFE, 2022), aportar medios a los padres/madres
para que ejerzan un “estilo de crianza respetuoso con el desarrollo de los mas pequefios”.

Grafico 13. Evoluciéon de notificaciones de sospecha de malirato infantil. Total y
segun sexo. 2011-2022

Evolucién de notificaciones de sospecha de maltrato infantil. Total y segin sexo.

2011-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Boletines de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Globalmente, a lo largo de todo el periodo, aunque las notificaciones de sospecha de
maltrato son mayores entre la poblacion espafiola que entre la extranjera, se observa un
mayor incremento de estas en extranjeros/as que en espafioles/as. Entre 2011 y 2022 la tasa
de variacion de notificaciones de sospecha de maltrato infantil en extranjeros/as ha sido de
+398,6% y de +214,2% en el caso de espafioles/as.
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Analizando con detalle los diferentes afios del periodo estudiado se aprecia que el mayor
numero de notificaciones de sospecha recibidas tanto de extranjeros/as como de espafioles/as
ha tenido lugar en el Ultimo afio analizado, 2022 (extranjeros/as: 11.413; espafioles/as:
18.326), con una tasa de incremento respecto al afio anterior del +81,3% y el +20,4%
respectivamente. El periodo inmediatamente posterior a la pandemia también supuso un
momento de repunte en ambos casos. Las notificaciones de extranjeros/as se incrementaron en
2021 respecto a 2020, un +49% y un +32,9% en el caso de espafioles/as. Las notificaciones
de extranjeros/as también experimentaron un aumento importante en 2017 y 2018 con unas
tasas de variacion interanual del +78,2% y +47,5% respectivamente. Las sospechas de
maltrato notificadas de espafioles/as, después del incremento que tuvieron en los primeros
afos (2012-2014), pasan a una reduccién o un bajo crecimiento hasta el momento de la
crisis sanitaria de la COVID-19 a partir del cual se aprecian incrementos marcados.

La situacion de confinamiento por la COVID-19 supuso una mayor dificultad para detectar
sospechas de maltrato de nifios/as extranjeros/as, como se observa en el gréfico, en el
periodo 2019-2020 se produjo un descenso de notificaciones respecto a este grupo de
poblacién del -16%. Sin embargo, si se aprecia un aumento en el caso de maltrato de
nifios/as espafioles/as que, después de varios afios de disminuciones progresivas de las
notificaciones, se incrementa en este periodo un +11,1%.

Grdéfico 14. Evoluciéon de tasas de variacién interanual de notificaciones de sospecha
de maltrato infantil segun nacionalidad. 2011-2022

Evolucién de fosos de variocidn interanual de notificociones de sospecho de maltrato infantil
segin nacionalidad.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Boletines de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Si se tiene en cuenta la gravedad de las situaciones de maltrato que se notifican, aunque en
todo el periodo son mas frecuentes las notificaciones de maltrato leve-moderado que grave,
se aprecia que en el periodo pre (2019), post (2021) y durante la pandemia (2020) es en
el que mas se aproximan las notificaciones de ambos tipos, con diferencias porcentuales
inferiores a 10 puntos porcentuales. Situacion que también se encuentra en los afios 2012
(p-p-: 1,3%) y 2014 (p.p.: 9,3%).

Resalta que, a lo largo de todo el espacio temporal analizado, las notificaciones de maltrato
grave han aumentado (tasa de variacion 2011-2022: +273,2%) 11,7 p.p. mas que las
leve-moderadas (tasa de variacion 2011-2022: +261,5%). EI aumento continuado de
las notificaciones graves se inicia en el afio 2017 con los incrementos interanuales mas
acentuados después del periodo de pandemia (2020-2021: +34,5%Yy 2021-2022: +28,9%).
Las notificaciones leve-moderadas, después de varios afios de descenso en el periodo de
prepandemia y pandemia, vuelven a aumentar de forma importante en los dos Gltimos afios
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analizados con incrementos interanuales superiores al +35% (2020-2021: +39,7% y 2021-
2022: +46,7%).

Grdfico 15. Evoluciéon de tasas de variacién interanual de notificaciones de sospecha
de maltrato infantil segun gravedad del maltrato. 2011-2022

Evolucidn de tasos de variocidn interanual de notificociones de sospecha de malirato infantil
segin gravedad del maltrato.
2011-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Boletines de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Los tipos de maltrato mas frecuentes que se notifican a lo largo de todo el periodo son
referentes a maltrato psicologico y negligencia. El maltrato psicolégico representa mas del
40% de las notificaciones recibidas y la negligencia en torno al 30%. Sin embargo, el tipo
de maltrato infantil que ha experimentado mayor aumento entre 2014 y 2022 ha sido el de
abuso sexual que pasa de representar un 3,9% de las notificaciones de sospecha de maltrato
en 2014 a un 11,3% en 2022, con una variacion entre el afio 2014 y 2022 del +684%.

Tabla 6. Evolucién de notificaciones de sospecha de maltrato infantil
segln tipo de maltrato. Afios 2014-2022

2014 2015  2016*

Tasa de
variacion
2014-2022

Maltrato fisico | 19,8% | 19,2% nd 17,4% | 17,3% | 18,5% | 16,1% | 16,9% | 18,8% 154,1%
Maltrato 50,1% | 50,9% | nd | 52,2% | 56,3% | 44,3% | 44,8% | 42,8% | 41,4% 122,0%
psicologico
Negligencia 26,2% | 25,9% nd 25,6% | 21,1% | 30,1% | 32,7% | 30,7% | 28,5% 191,4%
Abuso sexual 3,9% 4,0% nd 4,8% 5,4% 7,1% 6,4% 9,6% | 11,3% 684,0%
Total** 17.959 | 17.149 nd 20.621 | 22.540 | 19.773 | 21.555 | 33.447 | 48.187
*Este afio no se dispone de informacion desagregada por tipo de maltrato.
**Se admite mas de una tipologia de maltrato por notificacién por lo que se encuentran diferencias entre el
numero de notificaciones y el nimero de tipos de maltrato notificados.
Fuente: elaboracion propia a partir de los Boletines de datos estadisticos de medidas de proteccién a la infancia.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
El abuso sexual, tipo de maltrato que mas ha aumentado a lo largo de todo el periodo,
tiene sistematicamente una mayor representacion de mujeres que de hombres (indice de
feminizacion por encima de 1) aunque se aprecia a partir del afio 2019 una tendencia hacia
la igualdad de ambos sexos pasando de un indice de feminizacién en el afio 2014 de 2a 1,38
en 2019y 1,24 en 2022. Lo contrario ocurre en el caso de las notificaciones por sospecha
48
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de negligencia en las que invariablemente los hombres aparecen mas representados (indice
de feminizacion por debajo de 1).

En las notificaciones de sospecha tanto de maltrato fisico como psicolégico, no se aprecian
importantes diferencias entre ambos géneros. Los indices de feminizacion a lo largo de los
afios se encuentran muy cercanos a 1. Se observa, sin embargo, una ligera tendencia a
recibir mayor numero de notificaciones de maltrato psicolégico de hombres que de mujeres
hasta el afio 2020. Orientacion que desaparece en los dos Ultimos afios (2021, 2022) con
indices de feminizacion de 1 o muy cercano al 1 (2021: 1,01 y 2022: 1). El maltrato fisico
también se iguala en ambos sexos en los dos Ultimos afios con indices similares a los de
2015y 2017.

Grafico 16. Evolucion del indice de feminizacién segun tipo de maltrato. 2014-2022

Evolucién del indice de feminizacién segin tipo de maltrato. 2014-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Boletines de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Victimizaciones de delitos de odio

En el dltimo Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafia (Ministerio del
Interior, 2022) se definen este tipo de delitos como: “aquellas conductas ilicitas donde el
autor se sirve de sus prejuicios e intolerancia hacia personas que poseen una condicion (real
o percibida) diferente a él mismo, como el color de la piel u origen étnico, nacionalidad,
orientacion sexual o expresion de género, ideologia o creencia religiosa, discapacidad y
otro factor similar recogidos en el codigo penal espafiol, donde la victima es elegida por su
condicion inherente”.

Este tipo de delitos se caracterizan por la infradenuncia. Segun el mencionado Informe,
Unicamente una de cada diez personas los denuncia, lo que impide que se recojan en estos
informes todos los hechos que suceden relacionados con ellos. No obstante, son los datos
disponibles y, por tanto, la fuente utilizada para ver la evolucion de estos delitos a lo largo
del tiempo y obtener informacion acerca del tipo de delitos especificos de odio que se estén
produciendo con mayor o menor frecuencia.
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Se aporta la evolucién de aquellos grupos penales de delitos de odio de los que a lo largo de
todo el periodo que se analiza 2016-2022 se han recogido victimizaciones. Esto es: creencias
o practicas religiosas, delitos de odio contra personas con discapacidad, orientacion sexual e
identidad de género, racismo/xenofobia, ideologia y discriminacion por sexo/género. El resto
de grupos penales que se incluyen en los informes y de los que no aparecen victimizaciones
en todo este periodo, se incluyeron en el apartado Otros. En este apartado se engloban,
el antisemitismo, la aporafobia, discriminacién por generacién (ageism), discriminacién por
razén de enfermedad y antigitanismo.

Dos de los grupos penales incluidos, delitos de odio contra personas con discapacidad y
orientacion sexual e identidad de género han cambiado la terminologia a lo largo del tiempo
para ajustarse mejor a lo socialmente aceptado en cada momento. En 2016 el grupo penal
de delitos de odio contra personas con discapacidad era nombrado como discapacidad, en
2017 cambia a diversidad funcional, en 2018 se le nombra como persona con discapacidad
y es, a partir de 2021, que se le da el término actual. Algo similar ocurre con el grupo penal
de orientacion sexual e identidad de género que hasta el afio 2017 se le nombraba como
orientacion o identidad sexual.

También se van afiadiendo nuevos grupos penales incluidos en este tipo de delitos a
medida que la situacion social y los valores sociales lo requieren, asi en 2018 se incorporan
los grupos penales: por razon de enfermedad y discriminacion generacional y en 2019:
antigitanismo.

El interés en detectar y actuar contra este tipo de delitos determind que, en el afio 2022, se
creasen unidades policiales especificas de tratamiento e investigacion de este tipo de delitos
de odio.

Como se observa en el siguiente gréafico, desde el afio 2018 se ha ido produciendo un
incremente progresivo de delitos de odio cuyas victimas han sido menores de 18 afios,
con independencia del sexo de la victima. El incremento global en todo el periodo (1996-
2022) analizado ha sido del 42%, més acentuado en el caso de las nifias y adolescentes
mujeres que presentan una tasa de variacion 7 p.p. por encima de la que se produce en
nifios y adolescentes hombres. El incremento en hombres ha sido del 38,8% y en mujeres
del 46,1%.

Después del importante descenso experimentado en el intervalo 2017-2018, tienen lugar
constantes incrementos interanuales, mas elevados en las mujeres. Con la excepcién del
periodo 2020-2021 en el que las tasas de variacion interanual son mas altas en los hombres
(hombres: 52,6%; mujeres: 43,5%).
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Grdfico 17. Evolucion de victimizaciones de delitos de odio.
Menores de 18 afos. 2016-2022

Evalucion de victimizociones de delitos de adio.
Menores de 18 afios. 2016-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafia 2016-
2022. Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio. Secretaria de Estado de Seguridad. Ministerio del
Interior.

Si se tiene en cuenta el grupo penal al que pertenece el delito cometido contra la victima se
aprecia que, de forma continua, los grupos penales mas frecuentes son los que hacen referencia
a racismo/xenofobia y orientacién o identidad sexual. Tipo de delitos que han experimentado
un aumento en el periodo analizado del 116,7% y 81,8% respectivamente. Resalta también,
en los ultimos tres afios, el incremento progresivo de las victimas de discriminacion por sexo/
género. Tendencia creciente que ha supuesto un aumento del 1.333,3% a lo largo de todo
el periodo (2016-2022). Resalta, por otra parte, el descenso de victimas por delitos penales
relacionados con delitos de odio contra personas con discapacidad y por ideologia. Los
descensos producidos de estos grupos penales son del -89,5% y -73,7%, respectivamente.

Las campafas de sensibilizacion que se vienen realizando en los Gltimos afios respecto a la
orientacion e identidad sexual, racismo/xenofobia y discriminacidén por sexo/género pueden
estar incidiendo en el aumento de denuncias respecto a los delitos enmarcados en estos
grupos penales. Especificamente respecto al aumento de denuncias relacionadas con la
orientacion e identidad sexual, ademés de la razon sefialada, Miguel Angel Aguilar, primer
fiscal de sala contra los delitos de odio (Cadena Ser,2023) menciona el hecho de que, a raiz
de las campafias de sensibilizacion, las personas LGTBI pueden estar ejerciendo su libertad
con mayor visibilidad lo que las hace mas identificables y puede estar redundando en un
incremento de los hechos delictivos y posteriores denuncias.

En relacién con el aumento del racismo/xenofobia, seguin expone en su articulo Jairo Vargas
(2021), los analistas, y quienes lo padecen, sefialan que son discursos de odio que empiezan
en las redes sociales, pasan al discurso politico institucional, y los amplifican y normalizan
los medios de comunicacion. En este sentido, se alude a la responsabilidad de los medios de
comunicacion respecto a la transmision de este tipo de discursos.

El peso de la exposicion a discursos de odio a través de los medios de comunicacidn social se
sefiala como factor mas relevante en el estudio realizado por el INJUVE sobre el extremismo
de derecha entre la juventud espafiola (Garcia et al., 2020) mencionando Carlos Moran,
Director de la Oficina Nacional contra los Delitos de Odio, entre otras personas entrevistadas,
gue es internet el canal mas utilizado en los actos relacionados con discursos de odio. Unido
a la exposicion a este tipo de discursos también se hace referencia al importante papel que
juega la socializacion de los/as jovenes. Los circulos més cercanos, escuela y familia son los
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gue mejor actian como catalizadores y filtro ante la exposicion a este tipo de discursos que
se pueden recibir a través de la cultura juvenil dominante: youtubers, influencers, estrellas del

pop...

La influencia de este tipo de discursos es diferente en hombres y mujeres. Se observa a
partir de 2020 una evolucion distinta en ambos géneros. El afio 2020 y 2022 son afios en
los que se incrementan las victimizaciones masculinas por este tipo de delitos respecto al
afio inmediatamente anterior (2019-2020: 18,4%; 2021-2022: 20,7%) mientras que en las
mujeres se producen ligeros descensos (2019-2020: -1,6%; 2021-2022: -3,5%) vy, por el
contrario, en el afio 2021 la tendencia es inversa. Se percibe un incremento en las mujeres
respecto al afio 2020 (2020-2021: 14,6%) y negativa en el caso de los hombres (2020-
2021: -0,5%).

Las diferencias interanuales sefialadas entre hombres y mujeres se producen en el caso de
los hombres, en 2020, debido al aumento de las victimizaciones por discriminacién por
sexo/género (2019-2020: 350%) y en el 2022 por el aumento de las que se producen
debido a ideologia (2021-2022: 400%). En ambos casos, aunque el incremento interanual
es muy marcado, el nUmero de victimizaciones no es superior a las 10. En las mujeres, el
incremento de victimizaciones en el afio 2021 respecto a los hombres tiene lugar debido al
importante incremento de los delitos de orientacion e identidad sexual (2020-2021: 110%) y
discriminacion por sexo/género (2020-2021: 300%).

Tabla 7. Evolucion de victimizaciones de delitos de odio segun grupo penal.
Menores de 18 anos (%). 2016-2022

Tasa de

Grupo penal 2020 2021 variacion
2016-2022

Creencias 0
practicas religiosas

Delitos de odio
contra personas con | 32,8% | 4,0% | 4,8% 7,1% 9,3% | 4,3% 2,4% -89,5%
discapacidad

Orientacion sexual e
identidad de género

Racismo/xenofobia 27,6% | 46,0% | 31,7% | 43,8% | 42,1% | 41,3% | 42,1% 116,7%

1,7% | 8,0% | 2,9% 0,9% 0,0% | 1,4% 1,6% 33,3%

25,3% | 32,8% | 39,4% | 33,0% | 25,0% | 32,7% | 32,4% 81,8%

Ideologia 10,9% | 8,6% | 10,6% | 10,7% | 8,6% | 1,0% | 2,0% 73,7%
Discriminacion por |4 240 | 0605 | 7.79% | 45% | 10.7% | 14.9% | 17.4% | 1333.3%
sexo/género
Resto - - 2,9% - 43% | 43% | 2,0%

Total 174 | 174 | 104 | 112 | 140 | 208 | 247

Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafa
2016-2022. Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio. Secretaria de Estado de Seguridad.
Ministerio del Interior.

Los hechos mas frecuentes que generan este tipo de delitos y que se repiten a lo largo de los
afos, estan relacionados con lesiones, amenazas y trato degradante. Sin embargo, aparte de
los sefialados varian a lo largo del tiempo otro tipo de hechos que dan lugar a estos delitos.
Asi, en los afios 2016 y 2017, se encontraban los relacionados con abuso y agresion sexual
en 2016 y con “Otros contra la Constitucion” y “Acoso contra la libertad de las personas” en
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2017. Y en los dos ultimos afios analizados (2020-2022), las injurias, coacciones y acoso
contra la libertad de las personas.

La fuerte tasa de crecimiento vista en latabla 7, de delitos de odio motivados por discriminacion
por sexo/género, racismo y xenofobia y orientacion sexual e identidad de género puede
relacionarse con los resultados obtenidos en el estudio sobre conducta suicida en la infancia
y adolescencia realizado por la Fundacion ANAR (2022a). Este estudio analiza los casos de
conducta suicida registrados en las Lineas de Ayuda de la Fundacién ANAR, encontrandose
que entre los grupos con mayor riesgo de esta conducta se encuentran los/as menores de
edad de familias migrantes, los/as que son LGTBI o las chicas de entre 13y 17 afios. Se da,
por tanto, una coincidencia entre los grupos que mas sufren victimizaciones por odio y los que
mas padecen conducta suicida, algo que también confirman algunas revisiones de estudios
cientificos y académicos (Santos et al., 2023). Parece que vivir violencia en el ambiente social
lleva a la violencia contra uno/a mismo/a como forma de dejar sufrir y de librarse de ese
ambiente hostil o de los sentimientos o emociones muy negativas que genera esa violencia.
Por tanto, los delitos de odio analizados en esta seccion son un problema grave, y contra el
gue hay que luchar y concienciar, no solo porque puedan terminar en homicidios, alterar la
convivencia, 0 porgue son un ataque contra los derechos personales, sino que pueden tener
graves consecuencias para las victimas y sus familias en el trascurso del tiempo en forma de
problemas mentales graves, como puede ser la conducta suicida.

Victimizaciones de delitos contra la libertad e indemnidad sexual

Las distintas formas de violencia sexual, recogidas en el marco normativo como delitos contra
la libertad sexual, configuran un fendmeno de considerable interés y gravedad especialmente
entre los/as menores de edad por la dificultad de deteccidn de este tipo de casos en una
etapa vital de gran vulnerabilidad e indefension.

Al analizar los datos de victimizaciones de delitos contra la libertad sexual de menores de 18
afios se observa un crecimiento continuado desde el afio 2016 hasta 2022 con un incremento
en todo el periodo del 89,8%. Casi se duplican las cifras de 2022 (8.337) respecto a 2016
(4.393). Sin embargo, resalta el descenso que se produce, coincidiendo con el periodo de
pandemia debida a la COVID-19, el afio 2020. Este afio la tasa de variacion interanual 2020-
2021 disminuye un -13,5%. El confinamiento durante el periodo de crisis sanitaria disminuyo
de forma importante las posibilidades de realizar este tipo de delitos, con la excepcion de los
gue tuvieron lugar dentro del hogar. Una vez superada la fase de encierro forzoso vuelven a
aumentar experimentandose un incremento, en el afio 2021, del +32,6%. Manteniéndose
practicamente estable en 2022 (tasa de variacién 2021-2022: 0,2%).

Hay que mencionar el importante aumento de este tipo de delitos que tiene lugar en el afio
2018 respecto al 2017 (tasa de variacion 2017-2018: +48,5%). El efecto de la Manada y
el rechazo social ante la sentencia judicial que se dio a este caso generd un sentimiento de
unidad que pudo animar a las mujeres a ir a las comisarias a denunciar. En este momento,
desde el Ministerio del Interior se explicé el aumento de denuncias en base a las camparias de
concienciacion y sensibilizacién dirigidas a las victimas, asi como el hecho de la implicacién
de amplios sectores de la sociedad que llevé a romper barreras a la hora de denunciar. En
este mismo sentido se expresaba también Virginia Gil, directora de la Fundacion Aspacia “la
violencia sexual estd ahora mas visibilizada que antes”, “las mujeres tienen mas respaldo
social y ahora se estdn animando mas a denunciar” (Sanmartin, 2018). El efecto Manada
animo a muchas mujeres a acudir a las comisarias de la Policia Nacional y los cuarteles de
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la Guardia Civil a denunciar cualquier hecho que se pudiera considerar constitutivo de delito
contra la libertad sexual (Pérez, 2018).

De todos modos, aunque la cobertura mediatica e impacto social del caso de “La Manada”
pueda haber animado a denunciar, también es cierto que han crecido el aumento de las
agresiones sexuales en grupo, como ya indico el estudio Abuso sexual en la infancia y la
adolescencia segun los afectados y su evolucion en Espafia (2008-2019). Segun el mismo,
los casos en que la victima (menor de edad) fue agredida por 2 0 mas personas pasaron del
2,1% del total de casos en 2008 a un 10,5% en 2019 (Fundacion ANAR, 2020, p.142). Entre
las razones que se daban en aquel estudio esta el incremento del consumo de pornografia
entre los menores de edad o entre la poblacién joven, que les lleva a emular las conductas
observadas en estos contenidos con victimas vulnerables de su entorno: “La visualizacion
de contenidos pornogréficos de alto riesgo induce a algunos jovenes a identificar modelos
donde la diversién es mayor, cuando el sexo se practica en grupo y, en ocasiones, bajo el
efecto de las drogas (por sumision quimica), donde no hay voluntad para llevar a cabo el acto
sexual por la victima” (Fundacion ANAR, 2020, p.13).

Sobre el aumento de la violencia de género y las agresiones sexuales entre las propias personas
menores de edad ya alerté también la Fiscalia General del Estado. En la Memoria de 2019
indicaba que esta tendencia se reflejaba tanto en el &mbito doméstico como en las relaciones
sentimentales, que se inician cada vez a edades mas tempranas, y que se basan en el control
y dominacion del chico sobre la chica (Fiscalia General del Estado, 2019). También notaba
la misma institucion que estas violencias (de género, agresiones sexuales, etc.) entre iguales
se realizaban fundamentalmente mediante las Tecnologias de la Relacién, Informacion y
Comunicacion (TRIC) (Fiscalia General del Estado, 2018). Algo de lo que también se percato
la Fundacién ANAR, pues en un estudio de 2023 detectd que las nuevas tecnologias estaban
implicadas en el 79,7% de los casos de violencia de género contra adolescentes, que recibio
a través de sus Lineas de Ayuda entre 2018-2022, habiéndose incrementado a lo largo
del tiempo esta tendencia de forma estadisticamente significativa (Fundacién ANAR, 2023).
Es decir, en este tipo de violencia las TRIC son el medio de victimizacién fundamental en
adolescentes.

Las mujeres estan mas representadas que los hombres a lo largo de todo el periodo analizado,
ya que suponen en torno al 80% de las victimizaciones por delitos contra la libertad e intimidad
sexual (ver grafico 18). Son también en las que se ha experimentado un mayor incremento
de este tipo de victimizaciones. En el periodo 2016-2022 han crecido las victimizaciones de
delitos contra la libertad sexual de mujeres un +102,7% frente a un +47,7% en el caso de
los hombres. En ambos casos hubo un descenso en el periodo de la COVID-19 (2019-2020:
hombres: -9,6%; mujeres: -14,4%) para volver a incrementarse de forma significativa en
2021, sobre todo en las mujeres (2020-2021: hombres: +8,5%; mujeres: +38,5%).

Si se observa con detalle las tasas de variacion interanual se aprecia que mientras los hombres
mantienen un crecimiento sostenido a lo largo de todo el periodo, con tasas de variacion
interanual entre un 21,4%y un 32,3% en el Gltimo intervalo de afios (2021-2022), la evolucion
de las victimizaciones de mujeres es mas irregular mostrando incrementos significativos en
2018 (2017-2018: 52,4%) y 2021 (2020-2021: 38,5%).
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Grafico 18. Evolucion de victimizaciones de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual en menores de 18 afios. Total y segun sexo.
2016-2022

Evolucion de victimizaciones de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual en menores de 18 afos. Total y segin sexo.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de los Informes sobre delitos contra la libertad e indemnidad
sexual en Espafia 2017-2022, y el Anuario Estadistico 2016. Ministerio del Interior.

En los estudios de la Fundacion ANAR también se ha venido constando que las chicas frente
a los chicos son las principales victimas de la agresion sexual. Si se analiza el conjunto de
registros de la Fundacion ANAR entre 2008 y 2019, el 76,2% fueron chicas, lo que coincide
practicamente con los datos del Ministerio del Interior, antes vistos, y nos indica que es una
tendencia asentada en el tiempo (Fundacion ANAR, 2020, p. 21)7. A este respecto se observa
que entre 2008 y 2018, si bien fueron creciendo, tanto para chicos como para chicas, los
casos de agresion sexual registrados en la Fundacion ANAR, la distancia entre géneros (casi del
doble, ya en 2008, en favor de las chicas) ha ido aumentando con el tiempo. La dominacién
historica de las mujeres explica estas diferencias, ya que, por causa de esta, las mujeres han
sido tradicionalmente construidas como un objeto sexual para los varones -especialmente las
adolescentes y jovenes-, aun cuando casos como el de “La Manada” hayan podido aumentar
la conciencia sobre este problema haciendo aumentar las llamadas y denuncias.

Volviendo a los datos del Ministerio del Interior, las victimizaciones de delitos contra la libertad
e intimidad sexual son mayores en el grupo de edad de 14 a 17 afios que en el grupode 0 a 13
afos a lo largo de todo el espacio temporal estudiado, aunque con diferencias porcentuales
inferiores a 5 p.p. hasta el afio 2019. En el periodo de pandemia es en el momento en el
que se acentuan las diferencias entre ambos grupos de edad con una diferencia porcentual
de 23,6 p.p. a favor del grupo de edad de 14 a 17 afos. El 61,8% de las victimizaciones
de menores de 18 afios en el afio 2020 fueron delitos contra la libertad e intimidad sexual
de adolescentes de 14 a 17 afios. También es este grupo de edad el que experimenta el
mayor incremento de victimizaciones a lo largo de todo el periodo con una tasa de variacion
2016-2022 del +105,5%. En el grupo de edad de 0 a 13 afios esta tasa de variacion es del
+74,3%, 31,2 p.p. por debajo del grupo de mayor edad. Este fuerte ritmo de crecimiento de
la agresion sexual en los/as adolescentes (de entre 13 y 17) es una tendencia que se viene
asentando desde hace tiempo, puesto que el estudio de la Fundacion ANAR sobre agresion

7 En este estudio se utilizaba el término abuso sexual, ya que entonces no se habian producido ain los cambios
legales recientes que unifican todos los ataques de naturaleza sexual bajo el término agresién sexual.

www.anar.org

55



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

sexual en la infancia y adolescencia (Fundacién ANAR, 2020) ya detectd que, entre 2008 y
2019, el grupo etario que mas habia aumentado su peso en el conjunto de victimas fueron
los/as de 13 a 17 en comparacion con los/as de 12 y menos afios (Fundacion ANAR, 2020,
pp. 22-23). A partir de los 13 afios es cuando se empiezan a manejar mas intensamente las
TRIC y a tener una vida mas autébnoma respecto de los padres, y esto puede estar haciendo
crecer estas agresiones en esos grupos de edad.

A pesar de las diferencias porcentuales entre ambos grupos de edad, en ambos casos se
sigue un patron evolutivo similar con incrementos parecidos desde el afio 2017 al 2019,
bajada en 2020, méas acentuada en el grupo de edad de 0 a 13 afios y nuevo incremento
después del periodo de pandemia para mantenerse practicamente estable en el afio 2022
(tasa de variacién 2021-2022: 0-13 afos: +1,4%; 14-17 afos: -0,7%).

La variacion en el periodo 2016-2022 de las victimizaciones de mujeres entre 14 y 17 afios
se eleva al +123% frente a un +40,9% en el caso de hombres de este mismo grupo de edad.
También se encuentra esta diferencia entre sexos en el grupo de edad de 0 a 13 afios, aunque
menos acentuada. Las victimizaciones de nifios/as y preadolescentes entre 0 y 13 afios
aumentan un +81,5% y un +53,2% en el caso de los hombres. En ambos grupos de edad
son las mujeres las que presentan un incremento de este tipo de delitos mas pronunciado en
el afio 2018 lo que remite de nuevo al “efecto de la Manada” y su repercusion en el aumento
de denuncias por parte de mujeres, mencionado anteriormente.

Gréfico 19. Evolucién de victimizaciones de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual en menores de 18 afios. Grupos de edad.
2016-2022

Evolucién de victimizaciones de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual en menores de 18 afios. Grupos de edad.
2016-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de los Informes sobre delitos contra la libertad e indemnidad
sexual en Espafia 2017-2022 y el Anuario Estadistico 2016. Ministerio del Interior.

Si se analiza independientemente la evolucién de hombres y mujeres segin grupos de edad
se ve que el grupo prevalente en uno y otro caso es diferente. En las victimizaciones de
hombres son mas frecuentes las de menores entre 0 y 13 afios y al contrario en el caso de
las mujeres. A lo largo de todo el periodo la diferencia porcentual en hombres entre quienes
tienen de 0 a 13 afios y quienes tienen entre 14 y 17 afios son de 10 puntos o mas a favor de
las victimizaciones de hombres de 0 a 13 afios. Con la mayor diferencia entre ambos grupos
de edad en el afio 2018 (0-13 afios -14-17 afios: 17% p.p.) y 2021 (0-13 afios -14-17 afios:
17,7% p.p.). En las mujeres, por el contrario, sistematicamente, a lo largo de todo el espacio
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temporal estudiado las victimizaciones son mas frecuentes en las que tienen edades entre 14
y 17 afios. La mayor diferencia entre ambos grupos de edad en las mujeres tiene lugar en
los dos ultimos afios analizados, 2021 (14-17 afios frente a 0-13 afios: 14,1% p.p.) y 2022
(14-17 afos frente a 0-13 afios: 12,3 p.p.).

Estos datos informan del mayor riesgo de victimizaciones en las mujeres adolescentes, entre
14y 17 afios y en los hombres en el grupo de nifios y preadolescentes, entre 0 y 13 afios.

Grdfico 20. Evolucién de victimizaciones de hombres y mujeres menores
de 18 afos por delitos contra la libertad e indemnidad sexual segin grupos de
edad. 2016-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de los Informes sobre delitos contra la libertad e indemnidad
sexual en Espafia 2017-2022 y el Anuario Estadistico 2016. Ministerio del Interior.

Los grupos penales mas frecuentes son los de agresiéon y abuso sexual y agresion y abuso
sexual con penetracion. Este Gltimo grupo penal es el que experimenta el mayor incremento
a lo largo de toda la serie temporal, con un aumento entre 2017-2022 del +165,8%. La
agresion y abuso sexual también se encuentra entre los grupos penales que mas aumentan a
lo largo de todo el periodo, en 2022 las victimizaciones por esta causa aumentan un +97,4%
respecto a las que se produjeron en 2017. El impacto de la tecnologia se ha dejado notar
en este tipo de delitos contra la libertad e indemnidad sexual duplicandose en 2022 respecto
a 2017 los delitos de este tipo en los que ha intervenido la tecnologia (tasa de variacién
2017-2022: 100,4%). Han disminuido, sin embargo, los relacionados con el grupo penal de
Corrupcién de menores o personas con discapacidad un -14,1%.
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Tabla 8. Evolucion de victimizaciones de delitos contra la Libertad e indemnidad
sexual de menores de 18 afios segun grupo penal y afio. 2016-2022.

Tasa de
Grupos variacion

*
penales 2016 2017 2022 2017-

2022

Agresion y abuso
sexual con - 512 1027 1004 925 1334 1361 165,8%
penetracion*

Agresiony - 2529 | 3790 | 4128 | 3357 | 4956 | 4992 | 97,4%
abuso sexual

Acoso sexual - 69 111 135 121 131 127 84,1%
Provocacion - 149 08 114 111 102 180 20,8%
sexual

Exhibicionismo - 495 705 767 656 674 660 33,3%
Delitos relativos - 35 35 168 39 64 44 25 7%
a la prostitucion

Pomogratia de 64 77 175 149 165 163 114 48,1%
menores

Contacto

tecnologia - 243 492 370 558 498 487 | 100,4%

menor 16 afios

Corrupcion

de menores o
personas con
discapacidad ***

Total 4.393*| 4542 | 6.747 | 7.250 | 6.274 | 8.317 | 8.337 83,6%

408 433 314 415 342 395 372 -14,1%

* Se utilizan los datos provistos por el Anuario Estadistico del Ministerio de Interior de 2016, donde no se
especifican datos de todas las categorias listadas. Los datos que se aportan en el Anuario referentes a agresion
y abuso sexual con o sin penetracién no pueden desagregarse para compararlos con los del resto de afios. Se

contabilizan las agresiones sexuales con penetracion (273) y Otros contra la libertad/indemnidad sexual (3.648).

** Se sigue el criterio desarrollado a partir del Informe de delitos contra la libertad e indemnidad sexual 2022,
donde se unifican las categorias relativas a la agresion y el abuso sexual previamente desagregadas.

*** Se categoriza como «Corrupcion de menores o incapacitados» en el Informe de delitos contra
la libertad e indemnidad sexual 2017 y el Anuario Estadistico del Ministerio de Interior 2016.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de los Informes sobre delitos contra la libertad e indemnidad
sexual en Espafia 2017-2022 y el Anuario Estadistico 2016. Ministerio del Interior.

Se observan diferencias en la evolucién de los distintos grupos penales segn sexo y grupos
de edad. Los grupos penales de “Agresion y abuso sexual” y “Agresidn y abuso sexual con
penetracién” experimentan un mayor incremento en las mujeres y el grupo de edad de 14
a 17 afos. La variacién de victimizaciones de las mujeres entre 2017 y 2022 por delitos de
“Agresion y abuso sexual con penetracion” (tasa de variaciéon: 172,5%) estan 49 p.p. por
encima de las de los hombres (tasa de variacion 2017-2022: 123,5%) y en “Agresion y abuso
sexual” 41,9 p.p. (Tasa de variacion hombres: 63,3%, tasa de variacion mujeres: 105,2%).
Si se tiene en cuenta el grupo de edad, es en el grupo penal de “Agresion y abuso sexual” en
el que se encuentran mayores diferencias en la evolucién entre ambos grupos de edad. Las
victimizaciones de adolescentes entre 14 y 17 afios (Tasa de variacion: +123,9%) estan 49
p.p. por encima de las victimizaciones de nifios/as y preadolescentes entre 0 y 13 afios (Tasa
de variacion: +74,9%).
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Las victimizaciones de hombres, sin embargo, se han incrementado mas que las de las
mujeres en delitos relativos a la “Provocacién sexual”. Las victimizaciones de hombres
por este tipo de delitos han aumentado un +139,1% y las de las mujeres han disminuido
-32%. Y por grupos de edad, el de nifios/as y preadolescentes, de 0 a 13 afios ha crecido un
+130% en victimizaciones por delitos de “Pornografia de menores” y el de 14 a 17 afios ha
disminuido un -4,3%.

Tabla 9. Tasas de variacion 2017-2022 de victimizaciones de delitos contra la
libertad e indemnidad sexual segln grupos penales, sexo y grupos de edad

De0Oal3 Deld4al7

Grupos penales Hombres  Mujeres

anos anos

Agresion y abuso sexual con penetracion* 123,5% 172,5% 155,9% 171,2%
Agresion y abuso sexual* 63,3% 105,2% 74,9% 123,9%
Acoso sexual 85,7%% 83,9% 91,3% 80,4%
Provocacioén sexual 139,1% -32,0% -12,7% 58,6%
Exhibicionismo 42,9% 30,3% 33,5% 33,2%
Delitos relativos a la prostitucién 30,0% 24,0% 0,0% 31,0%
Pornografia de menores 50,0% 46,7% 130,0% -4,3%
Contacto tecnologia menor 16 afios 51,8% 126,6% 124,6% 66,3%
;gégjpp;;%lgf*menores 0 personas con 27 5% 7.5% 33,3% -34.9%

Total 53,0% 91,9% 75,2% 91,4%

* Se sigue el criterio desarrollado a partir del Informe de delitos contra la libertad e indemnidad sexual 2022,
donde se unifican las categorias relativas a la agresién y el abuso sexual previamente desagregadas.

** Se categoriza como «Corrupcion de menores o incapacitados» en el Informe de delitos
contra la libertad e indemnidad sexual 2017 y el Anuario Estadistico del Ministerio de Interior 2016.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de los Informes sobre delitos contra la libertad e indemnidad
sexual en Espafia 2017-2022 y el Anuario Estadistico 2016. Ministerio del Interior.

Victimizaciones de cibercriminalidad

Las victimizaciones de cibercriminalidad en menores de 18 afios han aumentado
progresivamente a lo largo de todo el periodo analizado con un incremento en el intervalo
2016-2022 del +85,9%.

Este aumento es mas acentuado en el caso de los hombres que en el de las mujeres. En los
hombres el aumento de este tipo de delitos se incrementa un +111,2% frente a un +70,6%
en el caso de las mujeres. El afio en el que se produce el mayor crecimiento en ambos
casos es 2019. Respecto al afio 2018, la variacién interanual en 2019 fue del +50,6% en
los hombres y del +34,6% en las mujeres. En el periodo de pandemia (2020) se produce
un ligero descenso de este tipo de victimizaciones en las nifias y adolescentes (2019-2020:
-1,6%), descenso que tiene lugar en el caso de los hombres un poco mas tarde, en el periodo
postpandemia (2020-2021: -0,5%). Si se tiene en cuenta el grupo penal, la reduccion
en las victimizaciones de mujeres se produce a expensas de los grupos penales: acceso
e interceptacion ilicita, amenazas y coacciones, contra el honor, falsificacion informatica e
interferencia en datos y en sistemas. Y en el caso de los varones, el descenso, en el afio
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2021 respecto al 2020, se da por el decremento de denuncias por delitos de acceso e
interceptacion ilicita, contra el honor y delitos sexuales.

Grdafico 21. Evolucion de victimizaciones de cibercriminalidad.
Menores de 18 afos. 2016-2022

Evolucién de victimizaciones de cibercriminalidad.
Menores de 18 afos. 2016-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Informes sobre la cibercriminalidad en Espafia 2016-2022. Ministerio
del Interior.

Si se tiene en cuenta el grupo penal® son las Amenazas y coacciones seguidas de los Delitos
sexuales los que se producen con mayor frecuencia a lo largo del periodo analizado. Resalta,
sin embargo, el incremento progresivo de las victimizaciones por Fraude informético que,
en el afio 2022, ha llegado a alcanzar un 20,7% de los delitos de cibercriminalidad que se
producen contra menores de 18 afios, constituyendo el grupo penal que mayor incremento
(tasa de variacién: +397,5%) ha experimentado a lo largo de todo el periodo analizado
(2016-2022), sobre todo entre las mujeres en las que la tasa de variacion entre 2016 y
2022 ha sido del +512,9% (hombres: +326,7%). En segundo y tercer lugar, los mayores
crecimientos a lo largo de todo el periodo se producen en los grupos penales: Interferencia
en datos y en sistema (+155,6%) y Falsificacion informéatica (tasa de variacion: +128%).

8 La tipificacion de las conductas de las que se recoge informacién en los Informes sobre la cibercriminali-
dad, publicados por el Ministerio del Interior, siguen las conceptuaciones que emplea el Convenio de Buda-
pest afiadiendo en Espafia, por volumen e importancia de las cifras registradas: a) delitos contra el honor y
b) amenazas y coacciones.
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Tabla 10. Evolucién de victimizaciones de cibercriminalidad segun grupo penal.
Menores de 18 anos (%). 2016-2022

Tasa de
Grupo penal 2016 2018 2019 2020 2021 2022 variacion
2016-2022
Accesoe 11,9% | 10,9% | 11,1% | 11,7% | 10,0% | 9,4% | 10,1% 57,8%
interceptacion ilicita
Amenazas y 37,9% | 40,5% | 36,8% | 35,0% | 33,5% | 36,2% | 35,7% 75,1%
coaccliones
Contra el honor 58% | 5,6% | 44% | 2,7% | 2,6% | 2,4% | 3,0% -4,9%
Delitos sexuales 31,6% | 30,8% | 35,2% | 32,5% | 33,6% | 27,9% | 24,2% 42,6%
Falsificacion 47% | 4.9% | 4,0% | 4,4% | 42% | 57% | 5,8% 128,0%
informatica

Fraude informatico 7,7% | 6,9% | 8,0% | 13,4% | 15,7% | 18,0% | 20,7% 397,5%

Interferencia en datos
y en sistema

0,4% | 0,5% | 0,5% | 0,3% | 0,4% | 0,4% | 0,6% 155,6%

Contra propiedad | qo. | 5 595 | 0,0% | 0,0% | 0,03% | 0,0% | 0,0%
industrial/intelectual

Total 2.110| 2.286 | 2.315 | 3.242 | 3.427 | 3.716 | 3.923

Fuente: elaboracién propia a partir de los Informes sobre la cibercriminalidad en Espafia 2016-2022.
Ministerio del Interior.

Denuncias de menores de edad desaparecidos/as

Aungue el concepto de persona desaparecida varia en diferentes paises, en Espafia se acordo,
en 2013, por el Senado adoptar la definicion recomendada por el Consejo de Europa esto
es: “La persona desaparecida es la persona ausente de su residencia habitual sin motivo
conocido o aparente, cuya existencia es motivo de inquietud o bien que su nueva residencia
se ignora, dando lugar a la busqueda en el interés de su propia seguridad y sobre la base del
interés familiar o social” (Centro Nacional de Desaparecidos, 2018).

Esta situacion de ausencia del lugar de residencia sin motivo conocido o aparente es
especialmente grave en el caso de los/as menores de edad, que son mas vulnerables a
situaciones de riesgo que puedan afectar a su integridad fisica y moral. Se observa, recogiendo
los datos aportados en los diferentes informes publicados por parte del Centro Nacional de
Desaparecidos (CNDES), que las denuncias por este hecho relativas a menores de 18 afios,
después del progresivo descenso que experimentan entre el afio 2016 y 2018 se incrementan
de forma marcada a partir de 2019. En los ultimos cuatro afios de los que se dispone de
informacion (2019-2022), el porcentaje de denuncias se mantiene superior al 65% respecto
al total de denuncias producidas en cada afio.

Los/as menores desparecidos/as en Espafia, segun se expresa en diferentes estudios, son
chicos y chicas con un estilo de vida movido, que buscan desvincularse del entorno familiar
con el que han tenido discusiones previas o del que quieren eludir responsabilidades, o bien
gue se relacionan con pares delincuentes y/o se ausentan con sus parejas. Los motivos mas
frecuentes de las desapariciones serian, por tanto, en un alto porcentaje, fugas voluntarias del
hogar o de centros de acogida para estar con sus pares cercanos, como pueden ser amigos/as
o la pareja, habitualmente (Garcia-Barcelo y Gonzalez, 2021). La fuga es también la causa
por la que se contacta con mayor frecuencia con la Fundacion ANAR para informar sobre la
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desaparicion de un/a menor de edad. Estos motivos explicarian que casi la mitad (49,3%)
de las desapariciones de menores de 18 afios se resuelven en los primeros tres dias de la
desaparicion. Y, por otra parte, entre los/as reincidentes, este grupo de edad representa un
72,4% frente a un 48,9% entre los/as no reincidentes (Centro Nacional de Desaparecidos,
2022).

Grafico 22. Evolucién de denuncias por desaparicién de menores de edad.
2016-2022

Evolucién de denuncias por desaparicién de menores de edad.

2016-2022
66,8% 65.2% BeA% 65,4%
33,0%
22,9% 21,4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes sobre personas desaparecidas en Espafia 2017-2023.
Centro Nacional de Desaparecidos.

Especialmente preocupante son los casos de sustracciones de menores. Aunque en la mayor
parte de la serie temporal analizada, el niUmero de sustracciones se mantiene en torno a
300 anualmente, se observa un incremento a partir del afio 2019, con la excepcion del
periodo de COVID-19, en el que aumentan un +15,3% respecto a 2018. Este crecimiento
lo atribuyé la presidenta de la Asociacion Espafiola de abogados de familia-AEAFA (Diario
de Mallorca, 2019) al importante aumento de sustraccidn internacional de menores por
el aumento de matrimonios mixtos. Explicacion que, junto al aumento general de rupturas
familiares en todo tipo de parejas, también mantenia Daniel Valpuestra, Fiscal de Menores de
Sevilla, ya en 2017 (Monje, 2017). Este incremento se mantiene posteriormente, a excepcion
del periodo de COVID-19, con cifras, los dos ultimos afios analizados (2021 y 2022), que
superan las 400 sustracciones anuales. A lo largo de todo el periodo analizado (2010-2022)
el incremento experimentado ha sido del +47,6%.
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Grafico 23. Evolucién de denuncias por sustraccion de menores de edad.
2010-2022

Evoluciéon de denuncias por sustraccidon de menores de edad.

2010-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Informes sobre personas desaparecidas en Espafia 2017-2023.
Centro Nacional de Desaparecidos.

Un tipo de desapariciones de menores de edad que preocupa especialmente por los riesgos a
los que se enfrentan, son las que tienen lugar por parte de menores residentes en Centros de
acogida. Estos nifios/as y/o adolescentes se exponen a peligros como la explotacién laboral
o sexual, mendicidad, consumo de drogas o delincuencia.

El volumen de desapariciones de estos nifios/as y/o adolescentes empez6 a aumentar de forma
relevante en 2017 para alcanzar su pico mas marcado en 2018 (3.703 denuncias) aumento
de denuncias que se mantuvo en 2019, coincidiendo con la gran entrada de poblacion
migrante en Espafia en este momento. Después de estos afios se reduce en el periodo
COVID-19 (2020) por la situacion de confinamiento forzoso y medidas de restriccion debido
a la crisis sanitaria, para volver a aumentar en 2021. El Gltimo afio del que se dispone de
informacion, sin embargo, se aprecia un importante descenso de este tipo de desapariciones
siendo el afio en el que se han denunciado menos desapariciones de este tipo de toda la
serie, con 171 denuncias por menores ausentados/as de Centros de acogida.

Grafico 24. Evolucién de menores extranjeros/as ausentados/as de los Centros de
acogida en los que residen. Anterior a 2016-2022

Evolucién de menores extranjeros/as ausentados/as de los Centros de
acogida en los que residen. Anteriora 2016-2022

3.703

576
171
Anterior a 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2016

Fuente: elaboracién propia a partir de los Informes sobre personas desaparecidas en Espafia 2017-2023.
Centro Nacional de Desaparecidos.
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Homicidios

En Espafia, la media de denuncias por homicidios dolosos/asesinatos consumados de nifios/as
y/0 adolescentes se sitia en 17 homicidios anuales, con escasas variaciones a lo largo de los
afos. Se aprecian dos picos significativos en los afios 2011 y 2014 en los que se elevaron a
28 y 23 respectivamente.

Se produce una diferencia entre sexos siendo mas elevados en hombres que en mujeres. La
media de homicidios de nifios/adolescentes menores de 18 afios fue de 11 y en el caso de
mujeres, de 7. Los picos sefialados anteriormente en los afios 2011 y 2014 se produjeron en
2011, por un aumento de homicidios en varones. Este afio las denuncias por homicidios de
niflos/adolescentes se elevaron a 20. Por el contrario, el aumento general de homicidios en
2014 se debio a un incremento de este tipo de delito en las mujeres. Este afio se denunciaron
10 casos de homicidios de nifias/adolescentes.

Grdfico 25. Evolucion de homicidios de menores de 18 aios. Total y segun sexo.
2010-2022

Evolucién de homicidios de mencores de 18 ofos. Total y segin sexo.
2010-2022

2000 200 2012 203 24 2015 e 2007 2008 2009 2020 2021 2022

——Hombre =——Mujer =—=Tolal

Fuente: elaboracion propia a partir de Sistema Estadistico de Criminalidad. Victimizaciones de infracciones
penales por periodo, provincia, tipologia penal, grupo de edad y sexo. Secretaria de Estado de Seguridad.
Ministerio del Interior.

Si se tiene en cuenta el grupo de edad, sisteméaticamente quienes tienen mayor riesgo de este
tipo de delito son los/as menores de 14 afios (0-13 afios) que, con la excepcion del dltimo
afo (2022) en el que se aproxima el niumero de homicidios cometidos en ambos grupos
de edad (0-13: 8; 14-17 afios: 9), se mantiene a lo largo de los afios con una diferencia
media de 10 homicidios mas cometidos sobre menores de 14 afios que en el grupo de edad
de 14 a 17 afios. Con independencia del grupo de edad, las denuncias por homicidios
son, en mayor medida, respecto a nifios/adolescentes varones que en relacion con nifias/
adolescentes mujeres.

Enlarevision de laliteratura realizada por Stockl et al. (2017) se encontraron amplias diferencias
entre paises respecto a los patrones de homicidio, diferencias que reflejan también diferencias
en la calidad de los datos que se aportan. Lo que hace dificil realizar comparaciones entre
paises. En paises con buen nivel de ingresos, Este de Asia y la region del Pacifico, la mayor
parte de los homicidios de nifios/as con edades inferior al afio son cometidos por los padres.
Sin embargo, los homicidios de adolescentes son cometidos principalmente por conocidos.
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Grafico 26. Evolucién de homicidios de menores de 18 afos segun grupos de edad.
2010-2022

Evolucién de homicidios de menores de 18 afos segin grupos de edad.
2010-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de Sistema Estadistico de Criminalidad. Victimizaciones de infracciones
penales por periodo, provincia, tipologia penal, grupo de edad y sexo. Secretaria de Estado de Seguridad.
Ministerio del Interior.

Sintetizando la informacion obtenida respecto a la evolucién de las situaciones de riesgo
de los/as menores de 18 afios, como se ha expuesto, se ha producido un descenso en las
situaciones de pobreza infantil en todos los marcadores que aportan informacién sobre este
riesgo, esto es: AROPE, viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo, en riesgo de
pobreza y carencia material y social severa. Por el contrario, se experimenta un aumento
continuado a lo largo de los afios en situaciones de maltrato infantil y victimizaciones de delitos
contra la libertad e indemnidad sexual, cibercriminalidad y delitos de odio. Relacionado con
el maltrato, son el maltrato fisico y psicolégico y el abuso/agresion sexual los que muestran
los mayores incrementos. Respecto a las victimizaciones por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, las situaciones que presentan mayores aumentos son las agresiones y
abusos sexuales con y sin penetracion y aquellos delitos relacionados con el contacto con la
tecnologia de menores de 16 afios. En cuanto a cibercriminalidad, el fraude informatico, la
interferencia en datos y en sistemas y la falsificacion informatica y finalmente, en relacién con
los delitos de odio, la discriminacion por sexo/género, el racismo/xenofobia y aquellos por
orientacion e identidad sexual.
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llustracion 2. Evolucion de situaciones de riesgo entre 2016 y 2022 de
menores de 18 afios

Viviendo en hogares
con boja intensidad
en gl irabajo

-5pp.

Delitos
contra la Libertad Ciber-
e indemnidad criminalidad

Maltrato infantil

Bas E.Eif:l.h:ﬂ. i : :
L) H9.8% 85,9%

Fuente: elaboracién propia
4.1.4. Infanciay salud

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho de todos los nifios y nifias a
disfrutar del mas alto nivel posible de salud, tanto fisica como mental. Este derecho no solo es
importante en si mismo; la realizacion del derecho a la salud es indispensable para el disfrute
de todos los demas derechos contemplados en la Convencion.

Ademas, no debemos olvidar que la infancia constituye una oportunidad Unica para influir en
la salud y la calidad de vida que tendran las personas el resto de su vida y para la prevencion
de enfermedades.

En este apartado se abordara la evolucion en los Gltimos afios de la salud tanto fisica como
mental de los nifios, nifias y adolescentes. Los avances en la medicina y los cambios sociales
y econdémicos han derivado en mejoras en la atencion médica y prevencion de problemas
sanitarios de diversa indole, aunque aun existen importantes retos a abordar que repercutan
en una mejor salud global de los/as menores de edad.

Salud fisica

En este epigrafe se describen los principales cambios experimentados en la salud fisica de
los/as NNA en las Gltimas décadas. Es preciso aclarar que se maneja un concepto y una
idea de determinantes de la salud amplios, pues, siguiendo las conclusiones del hito histérico
que supuso la Conferencia de Alma-Ata de 1978, se entiende que la salud no es solo la
ausencia de enfermedad, sino que es un estado de bienestar global y multidimensional de
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la persona, resultado de un modelo integral de cuidado de la salud, que no solo incluye la
atencion médica y sanitaria de calidad, sino que deriva también de adecuados estilos de vida
que apoyan lo anterior y que previenen enfermedades (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2019: XI, 77). Por eso, no solo se abordan indicadores relacionados con mortalidad o
prevalencia de ciertas dolencias, sino que también se incluyen indicadores que demuestran en
qué medida los/as NNA introducen y consolidan habitos propios de estilos de vida saludables.

Mortalidad y causas de muerte

Un indicador clave en salud es la evolucion de la mortalidad infantil, que en estas décadas se
ha reducido a mas de la mitad (-56,8%). Este tipo de mortalidad se debe fundamentalmente
a problemas en el embarazo y parto (prematuridad, gestaciones cortas, etc.), asi como a
problemas que afectan especificamente a los neonatos/as: malformaciones, trastornos
cardiovasculares en el periodo perinatal, sepsis o enfermedades digestivas y respiratorias
gue constituyen un alto riesgo al nacer o en los primeros meses (Hug et al., 2024, p. 20;
Ministerio de Sanidad, 2023, p. 22). La disminucién de este indicador denota una mejora
importante en la atencién sanitaria de las madres y los nifios/as en Espafia. El indicador no se
resintié durante la dltima crisis econdémica de 2008, y se ha ido estabilizando en los Gltimos
anos. En 2022 esta tasa de mortalidad era de casi 3 (2,9 para los nifios y de 2,3 para las
nifias), y ha sido mayor para los nifios durante toda la serie, si bien la brecha entre nifios y
nifias también se ha ido reduciendo.

Grafico 27. Evolucién de la tasa de mortalidad infantil (por cada mil nacidos vivos),
segun sexo. 1994-2022

Evolucién de la tasa de mortalidad infantil (por cada mil nacidos vives),
segln sexo. 1994-2022

-2,89

2,28
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——Hombres ——Mujeres =——Ambos sexos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Tasas de mortalidad infantil
por Comunidad Auténoma y sexo.

La mejora de la tasa de mortalidad en el periodo temporal 1994-2022, se mantiene en
edades superiores. A lo largo de toda la serie temporal, los nifios/as de 2 afios y los/as
adolescentes de 16 son quienes mantienen tasas mas altas de mortalidad, aunque, al igual
que los/as de 6 y 12 afios, experimentaron un marcado descenso en el intervalo 1994-2010
para estabilizarse a partir de 2010. Resalta sin embargo el incremento que se observa en los

www.anar.org

67



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

nifios/as de 2 afios en 2022 situandose al nivel de 2006. En cuanto a las causas de muerte
en este Ultimo afio respecto a 1994 de los nifios/as entre 1 y 4 afios se aprecia un mayor
porcentaje de mortalidad (diferencias porcentuales superiores a 2) por enfermedades del
sistema circulatorio (3,8 p.p.), tumores (3,2 p.p.) y enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabdlicas (2,8 p.p.). Por el contrario, disminuyen fundamentalmente las debidas a causas
externas de mortalidad (-7,5 p.p.). Resalta, sin embargo, que después de la tendencia
decreciente de enfermedades infecciosas y parasitarias a lo largo de toda la serie, en
este grupo de edad (1994: 11,1%; 2021: 1,8%), en el afo 2022, este tipo de causa de
muerte pasa a representar un porcentaje cercano al del inicio de la serie, con un 10,1%. El
incremento de enfermedades infecciosas se debe fundamentalmente al aumento debido al
virus de COVID-19 y de enfermedades infecciosas intestinales. Ambos tipos de enfermedades
infecciosas aumentan en 2022 respecto a 1994, +19,2 p.p. y +16,1 p.p. respectivamente.
También se incrementan +20 p.p. la categoria de “resto de enfermedades infecciosas y
parasitarias y sus efectos tardios”.

Grdfico 28. Evolucién de las tasas de mortalidad de menores de 18 anos
(tasa por mil). 1994-2022

Evolucién de las tasas de mortalidad de menores de 18 anos (tasa por mil)
1994-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE. Tasas de mortalidad por afio, sexo, edad y funciones.

Con la entrada en la adolescencia, el aumento de riesgo de muerte, respecto a los anteriores
grupos de edad se puede atribuir al mayor porcentaje de mortalidad debida a causas externas.
Aungue en todos los grupos de edad esta causa disminuye entre 1994 y 2022, en el grupo de
edad de 15 a 19 afios se mantiene como primera causa de muerte, representando un 49,5%
en 2022, 33,9 p.p. por encima del porcentaje de muertes debidas a tumores (15,6%). Este
tipo de muertes (debidas a tumores) son las prioritarias en los grupos de edad de 5 a 14 afios
y, en porcentajes similares, las enfermedades del sistema nervioso y de los 6érganos de los
sentidos y las causas externas. El grupo de edad de 1 a 4 afios también presenta las causas
externas como principal causa de muerte (24,1%), aunque Unicamente 5,8 p.p. por encima
de las muertes debidas a tumores (18,3%).
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En todos los grupos de edad se han incrementado como causas de mortalidad, los tumores,
las enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas y las del sistema nervioso y de los
organos de los sentidos.

Entre los 15y 19 afios los/as adolescentes empiezan a gozar de mayor autonomia con respecto
al progenitor/a o cuidador/a: realiza actividades de ocio fuera del hogar (importantes para la
integracién en su grupo de iguales), puede comenzar a trabajar, etc. Todo ello entrafia riesgos.
Por otra parte, la mayor impulsividad del/la adolescente, el deseo de nuevas experiencias y de
afirmarse desafiando normas sociales y de los padres también puede estar detras de la mayor
asuncion de comportamientos arriesgados que provocan estas “causas externas” de muerte.
Entre estos comportamientos de riesgo se puede sefialar el consumo de ciertas sustancias
ante las que tienen una percepcion distorsionada de sus efectos, especialmente cuando el
consumo es abusivo (Moral Jiménez y Ovejero, 2011). Conectada al abuso de sustancias
como el alcohol o drogas se encuentra la violencia que con frecuencia irrumpe en contextos
de ocio, especialmente nocturno (Blay et al., 2010), provocando la muerte de adolescentes
y jovenes. Conductas violentas que también pueden estar determinadas por caracteristicas
psicoldgicas especificas de este grupo de edad como, tender a interpretar negativamente
las intenciones ajenas, culpar a otras personas en vez de a si mismos, baja empatia y baja
tolerancia a la frustracion (Rodriguez Hernandez y Torres Tejera, 2023; Diaz Garcia y Moral
Jiménez, 2018).
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Tabla 11. Defunciones de menores de 18 afios por causas de muerte
y grupos de edad. 1994 y 2022.

1994
Causas de Muerte/

grupos de edad 5-9 10-14 15-19 1-4
(afios)
Enfermedades infecciosas

y parasitarias

11,1% 8,8% 6,4% 3,0% 10,1% 2,9% 2,4% 3,2%

Tumores 14,2% 26,0% 26,8% 13,3% 18,3% | 30,9% | 28,7% 15,6%

Enfermedades de la
sangre, de los érganos
hematopoyéticos, y
trastornos que afectan
al mecanismo de la
inmunidad
Enfermedades
endocrinas, nutricionales 3,1% 1,4% 2,0% 0,6% 5,8% 5,1% 6,5% 2,3%
y metabdlicas

Trastornos mentales y del
comportamiento
Enfermedades del
sistema nervioso y de 8,1% 7, 7% 8,2% 5,3% 9,7% 17,7% 16,2% 8,2%
6rganos de los sentidos
Enfermedades del
sistema circulatorio
Enfermedades del
sistema respiratorio
Enfermedades del
sistema digestivo
Enfermedades de la piel
y del tejido subcutédneo

Enfermedades del
sistema osteomuscular y - - 0,4% 0,3% - 1,1% 0,4% 0,6%
del tejido conjuntivo

Enfermedades del

2,2% 1,6% 1,4% 1,1% 1,2% 2,3% 2,8% 1,1%

-- -- 0,2% 0,1% -- 1,1% 1,2% 0,4%

2,2% 4,9% 5,2% 3,9% 5,8% 2,3% 8,9% 7,4%

5,4% 3,2% 3,2% 2,4% 5,8% 2,9% 4,5% 4,2%

2,1% 1,4% 2,0% 0,6% 3,5% 3,4% 0,8% 0,6%

0,2% -- -- 0,1% -- -- -- 0,2%

. RO 0,2% 0,7% 0,8% 0,5% 0,8% -- -- 0,2%
sistema genitourinario
Embarazo, parto y _ _ _ _ _ _ _ _
puerperio
Afecciones originadas en 0.9% _ 0.6% 0.3% 1,2% 0.6% _ 0.6%

el periodo perinatal

Malformaciones
congeénitas,
deformidades y
anomalias cromosémicas
Sintomas, signos y
hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio, 4,8% 1,9% 4,2% 1,6% 1,9% 2,9% 2,0% 2,5%
no clasificados en otra
parte

Causas externas de
mortalidad

Total 579 431 503 1.400 257 175 247 475

17,3% 10,9% 6,6% 3,1% 11,7% 8,0% 7,7% 3,4%

28,3% 31,6% 32,2% 63,9% 24,1% 18,9% 17,8% | 49,5%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.
Defunciones por causas (lista reducida) por sexo y grupo de edad.
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Los chicos adolescentes entre 15 y 19 afos habitualmente presentan una mortalidad
mas elevada por “causas externas” que las mujeres adolescentes. El hecho de que el
comportarse de forma masculina haya estado y continue ligado a la realizacion de
conductas de mayor riesgo (Merdassa, 2024), puede estar detrds de la importante
diferencia entre ambos sexos respecto a este tipo de causas de mortalidad. Sin embargo,
hay que sefialar que, en los altimos afios, se aprecia un ligero aumento de mujeres
de 15 a 19 afios que, respecto a hombres, fallecen por esta causa. Las diferencias
porcentuales bajan de 58,6 p.p. de diferencia entre hombres y mujeres en 1994 a
44,7 p.p. en 2022. Lo que refleja en alguna medida el cambio social que se esta
produciendo en relacion con la igualdad de géneros. Los hombres estan desarrollando
nuevas formas de masculinidad que les lleva a asumir menos riesgos y las mujeres
se aproximan a conductas propiamente masculinas en afios anteriores realizando
conductas de mayor riesgo.

Grafico 29. Evoluciéon del numero de muertes por causas externas de
mortalidad en el grupo de 15 a 19 afios, segun género.
1994-2022

Evolucién del nomero de muertes por causas externas de
mortalidad en el grupo de 15 a 19 afios, segin género.
1994-2022

79,3% 79,2%

70,3% 72,3%

1994 2006 2014 2022

8 Hombres B Mujeres

Fuente: elaboracién propia a partir del INE. Defunciones por causas (lista reducida) por sexo y grupo de edad.
Morbilidad hospitalaria

Para obtener informacién acerca de la salud fisica de los/as menores de 18 afios utilizaremos
como indicador la tasa de actividad hospitalaria (altas hospitalarias por 10.000 habitantes)
por todas las causas excepto por trastornos mentales y del comportamiento que se abordaran
de forma especifica en el siguiente apartado. Indicador que nos aportara informacién sobre
la morbilidad atendida en los hospitales tanto publicos como privados.

Las altas hospitalarias de los nifios/as y adolescentes se redujeron un -17% en el periodo
1998-2022, siendo algo mas acusado el descenso en los nifios/adolescentes (-18,2%) que
en las nifias/adolescentes (-15,3%). Y tuvo lugar sobre todo en los grupos de edad entre
1y 15 afios en los que la reduccion fue mayor del -20% (1-4 afios: -20,9%; 5-9 afios:
-34%; 10-15 afos: -20,3%). También descendié en el grupo de edad de 15 a 19 afios,
aunque de forma menos marcada (-6%). Reduccion en las altas que informan, aparte de las
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mejoras en la gestion y atencion sanitaria, de la mejora en general de la salud fisica de esta
poblacion.

Por el contrario, se observa un aumento en el caso de las altas de los menores de
1 afo (+3,1%) en lo que puede estar influyendo el cambio en los criterios de alta
hospitalaria del recién nacido pretérmino, con bajo peso al nacer. Los avances en los
cuidados neonatales, y la mayor participacion y capacitacion de los padres en este
tipo de cuidados, determind que estos criterios se modificaran en los Ultimos afios de
manera que indicadores como la fecha estimada del parto o el peso han pasado de
ser criterios de alta prioritarios a ser secundarios a la adecuada estabilidad del recién
nacido (Benavente et al., 2017).

Grdfico 30. Evolucion de las tasas de actividad (altas hospitalarias por 10.000 hab.)*
de menores de 18 afos. Total y segun sexo. 1998-2022

Evolucién de tasas de octividad (altas hespitalarias per 10.000 hab.)* de
menores de 18 afios. Total y segin sexo. 1998-2022

3135 5085 499, 5242 5194

- 4960 4873 4
75,1 4401 446,6 416,6

I998 2000 2002 2004 2004 2008 20010 2002 2004 20046 2008 2020 2022

=—=Toblal ——Hombres Mugeres
*Todas las categorias diagndsticas excepto trastornos mentales y del comportamiento.

Fuente: elaboracion propia a partir del Registro de Actividad de Atencion Especializada} -RAE-CMBD. Serie
histérica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestion. Ministerio de Sanidad.

Se detecta una variacion importante en los diagndésticos al alta, a lo largo de los afios,
apreciandose un aumento de los relacionados con enfermedades del sistema nervioso
(+60,2%), afecciones originadas en el periodo perinatal (+7,1%), las relacionadas con la
sangre, 6rganos hematopoyéticos e inmunoldgicas (+4,3%), las endocrinas, nutricionales y
metabdlicas (+3,6%), las enfermedades del aparato circulatorio (+3,5%) y con el aparato
respiratorio (+0,3%). Y, por el contrario, aparece una reduccion de diagndsticos al alta
asociados a enfermedades del ojo y oidos, infecciosas y parasitarias y embarazo, parto y
puerperio con una variacion entre 1998 y 2022 superior al -35%.
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Grafico 31. Variacion de las tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) segun grupo
diagndstico de menores de 18 afios. 1998-2022

Variocién de tasos de actividad [altos por 10.000 hab.) segdn grupo diognéstico
de menores de 18 afios. 1998-2022

Molformaciones ~26,5% m————
Perinatal - 7]
Embarazos -52,5%
Lesiones -33,3%
Genitourinario -31,9%
Musculoesquelélico -6, 7% w—
Pial/tejide subcutdnas -15,0%
Apto digestivo =29,5% m——
Apto respiratono 0,3%
Apto circulatorio - 5%
Qlido/opdfisis mostode -36,7%
Ojo -64,3%
Enf. Sistema nervioso —_—
Endocrinas/nutricionales/metabélicas - 3 5%
Sangre/0. Hematopoyélicos/Inmunaldgicas - 3%
Meoplosias 25,55 T—
Infecciosas/parasilarios -38,5% e—

Fuente: elaboracién propia a partir del Registro de Actividad de Atencion Especializada -RAE-CMBD. Serie
histérica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestion. Ministerio de Sanidad.

Determinantes sociales de salud. Estilos de vida

Ademas de los avances en la medicina, los adelantos en prevencion y deteccion temprana,
los habitos de vida y la realizacion de practicas saludables son determinantes en el binomio
salud-enfermedad. Se abordan en este apartado como indicadores clave de determinantes
sociales de la salud de los/as jovenes, los referentes a estilos de vida: sedentarismo, consumo
de fruta y verdura y obesidad y sobrepeso incluidos en el Sistema Nacional de Salud.

La actividad fisica es un elemento fundamental para la vida saludable, especialmente durante
la infancia, en la que es clave para un buen desarrollo fisico, psicolégico y social.

La realizacion de actividad fisica permite mejorar la capacidad fisica y ayuda a prevenir el
sobrepesoy laobesidad, asicomo enfermedades como la diabetes, patologias cardiovasculares
o el cancer. También resulta beneficiosa para la salud mental, ya que contribuye a reducir los
sintomas de depresién y ansiedad. Ademas, la practica deportiva repercute positivamente en
el aprendizaje y el rendimiento académico y supone una importante via de socializaciéon y de
trasmision de valores para nifios, nifias y adolescentes.

Sedentaria es aquella persona que no hace nada de ejercicio, y que ocupa su tiempo libre
casi completamente haciendo actividades sedentarias (leer, ver la television, ir al cine, etc.). La
reduccién del sedentarismo y aumento de ejercicio fisico es importante porque esta relacionado
con mejores condiciones de salud ya que una vida muy sedentaria esta relacionada con
peores condiciones de salud como sobrepeso, colesterol alto e incluso ciertos tipos de cancer
o depresion (Medline Plus, n.d.).

Como se observa en el siguiente grafico este indicador de salud ha ido disminuyendo a
lo largo del tiempo (2011-2020) en la poblacién joven. Las prevalencias mas bajas
en la poblacion entre 15 y 24 afios se encuentran en el afio 2020 (Ultimo afio del
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que aporta datos el Sistema Nacional de Salud). Entre los afios 2011 y 2020 esta
prevalencia ha disminuido -10,5 p.p. Resalta el descenso experimentado por las mujeres,
tradicionalmente asociadas a actividades de ocio mas pasivas. En las mujeres desciende
la prevalencia -17,6 p.p. (2011: 49,5%; 2020: 31,9%) frente a una disminucién de
-3,5 p.p. en los hombres mas relacionados habitualmente con la realizacion de actividad
fisica (Uria, 2008). Se aprecia una incorporacion de la mujer a la realizacion de actividad
fisica que también se pone de manifiesto en la reduccion de la brecha entre hombres y mujeres
en cuanto a comportamientos sedentarios a lo largo del tiempo. Asi de una diferencia en
prevalencia de sedentarismo entre hombres y mujeres en 2011 de 28,1 p.p. (2011: mujeres:
49,5%; hombres: 21,4%) en 2020 pasa a una diferencia de 14 p.p. (2011: mujeres: 31,9%;
hombres: 17,9%).

Grafico 32. Prevalencia de sedentarismo en j6venes de 15 a 24 afos.
Total y por sexos. 2011-2020

Prevalencia de sedentarismo en jdvenes de 15 o 24 afios. Total v por sexos.
2011-2020

49.5%

20Mm 2014 2017 2020

B Hombres B Mujeres Tatal

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Nacional de Salud de Espafia (ENSE)/ Encuesta
Europea de la Salud (EES). Ministerio de Sanidad e Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Una alimentacion saludable, junto con la realizacion de actividad fisica, es vital para el pleno
desarrollo fisico y mental de NNA. Sin embargo, en las Ultimas décadas se estan produciendo
importantes cambios en los patrones y habitos de consumo en nuestro pais: disminucion del
consumo de alimentos frescos como fruta y verdura y aumento de consumo de alimentos
con escaso valor nutricional (alimentos procesados, azucares, grasas, bebidas azucaras y
energéticas, etc.).

En cuanto al consumo diario de frutas y verduras, ha sufrido pocas variaciones a lo largo
del tiempo. En torno al 60% de la poblacién entre 15 y 24 afios consume fruta y verdura a
diario. Algo mas elevado en el caso de las mujeres, pero manteniéndose una diferencia entre
ambos sexos entre 2,2 p.p. en 2006 y 7,5 p.p. en 2020. Hay que resaltar el descenso de
este indicador durante los afios posteriores a la crisis de 2008. La bajada del nivel de renta
de las familias pudo incidir en los habitos de alimentacion. La recuperacion posterior a partir
de 2017 muestra una apuesta por la alimentacion saludable si se tiene en cuenta que el IPC
de frutas y verduras ha ido creciendo constantemente desde 2002 (INE, 2024). Sin embargo,
aln es necesario que mejoren estas cifras ya que en torno a un 40% de la poblacion joven se
mantiene sin seguir esta pauta de alimentacion deseable.

www.anar.org

74



INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

Grafico 33. Consumo diario de frutas y verduras en j6venes de 15 a 24 anos.
Total y por sexos. 2003-2020

Consumo diario de frutas fivﬂ:crlrﬁmrs en i&venﬂas de 15 a 24 afios. Total y POr Sexos.

2003-2020

63, 0% P 63,B%

59,7% e s % ralvgd
56,6% 54,8% 21 M 55,9% 56,4% 55,0% 53.0% L 56,5%
52,9% 52.5% %
“ H“ “'
2003 2006 201 2014 2017 2000
# Hombres B Myjeres Tatal

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Nacional de Salud de Espafia (ENSE)/ Encuesta
Europea de la Salud (EES). Ministerio de Sanidad e Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Mencidn especial merece la obesidad y sobrepeso considerado actualmente por organismos
nacionales (Estudio ENE_COVID, 2023) e internacionales un grave problema de salud
publica, incluyéndose entre las metas mundiales de nutricidbn 2025, “conseguir que no
aumente el sobrepeso infantil” (Metas mundiales de nutricion 2025). Se asocia tanto a diversas
enfermedades (colesterol alto, otras enfermedades cardiovasculares, diabetes, etc.) como a
problemas psicosociales (baja autoestima, discriminacién, aislamiento social, etc.). En este
sentido, Herranz Barbero et al. (2015) pusieron de manifiesto que las personas afectadas
por este problema tienen mayores complicaciones para resolver problemas propios de su
edad o mayores dificultades fisicas, exacerbandose estas probleméaticas especialmente en las
adolescentes.

La obesidad infantil tiene multiples consecuencias negativas, tanto en la salud fisica de NNA
(mayor probabilidad de enfermedades cardiovasculares, respiratorias y diabetes) como en
su salud mental y calidad de vida (baja autoestima, ansiedad, mayores dificultades para
relacionarse, etc.).

Aungue la obesidad es inicialmente un problema fisico, se extiende a otras dimensiones
de la persona, y puede afectar muy negativamente a una fase fundamental del desarrollo
de la persona como es su infancia y adolescencia en la que se forma la autoestima, la
personalidad, se viven experiencias que impactan el resto de la vida, etc.

La prevalencia de obesidad o sobrepeso en nifios, nifias y adolescentes espafioles/as se
mantiene entre 2001 y 2017 en torno al 27%. Casi 3 de cada 10 nifios/as y/o adolescentes
es obeso o tiene sobrepeso. Se experimenta un descenso de la prevalencia en el afio 2003
(24,8%), volviendo a incrementarse progresivamente a partir de 2006, alcanzando en 2017,
el 28,6%. Prevalencia mas elevada de toda la serie temporal.
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Aungue no hay diferencias relevantes en funcién del sexo, los varones se mantienen a lo largo
de todo el periodo con prevalencias ligeramente mas elevadas que se van acortando a lo
largo del tiempo para ser practicamente iguales en el ultimo afio del que se tiene informacion,
2017. Este ultimo afio, la prevalencia de nifias/adolescentes obesas es del 10,4% y de nifios/
adolescentes 10,2% y respecto al sobrepeso, el 18,3% de nifios/adolescentes tiene sobrepeso
y el 18,2% de las nifias/adolescentes.

Grdfico 34. Evolucién de prevalencia de obesidad y sobrepeso en poblacion
entre 2y 17 afios. 2001-2017

Evolucién de prevalencia de obesidad o sobrepeso en poblacién
entre 2 y 17 afes. 2001-2017

28,6%
27.6% L —

27,8%

27.8%

24,8%

2001 2003 2006 201 207

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Infancia en datos. Sistema de Informacién del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Se encuentran diferencias importantes segun la edad. Las tasas mas altas de obesidad se
encuentran entre los/as mas pequefios/as, siendo los/as que tienen entre 2 y 4 afios quienes
presentan la prevalencia de obesidad mas alta. Aunque se ha reducido algo la prevalencia
que presentaban en 2001 (23,2%), en el dltimo afio se mantiene que casi 2 de cada 10
nifilos/as de este grupo de edad, es obeso/a. Por el contrario, son los/as de mas edad los/as
gue presentan menor prevalencia de obesidad con tasas en torno al 2% el grupo de 15 a 17
afos y en torno al 4% el de 10 a 14 afios, con algunas variaciones a lo largo de los afios. El
aumento de la tasa de obesidad se deja notar en el grupo de 15 a 17 afios que en el Gltimo
afio (2017) muestra la tasa més elevada de toda la serie. Un 3,2% de los/as adolescentes es
obeso/a. Las tasas de obesidad mas bajas de este grupo de edad podrian estar influidas por el
aumento en este periodo vital de la preocupacién por la imagen corporal. Esta preocupacion
conlleva un aumento de cambios de conductas con aumento de la realizacion de ejercicio
fisico y cambio de habitos de alimentacién para mantener la imagen deseable segln los
canones de belleza establecidos.

El sobrepeso prevalece en mayor medida en los grupos de edad de 5 a 14 afos. En estos
grupos, 2 de cada 10 nifios/as y/o preadolescentes tienen sobrepeso. Los/as mas pequefios/as,
entre 2 y 4 afios, son los que tienen a lo largo de toda la serie una prevalencia mas baja, con
una tasa media de 12,5%. El grupo de edad de 15 a 17 afios con un rango de variacion a lo
largo del tiempo entre 10,6% y 17% presenta una tasa media del 14,6%.
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Grafico 35. Evolucion de prevalencia de obesidad y sobrepeso en poblacién
entre 2y 17 afios. 2001-2017

Evoluddn de prevalencio de obesided en pobloddn Evoducidn de prevalencia de sobrepeso en pobilacidn
entra 2 a 17 afcs. 2001-2017 entre 2 a 17 afos, 2001-2017
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Infancia en datos. Sistema de Informacion del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Desde una perspectiva interseccional se mantiene a lo largo del tiempo que los nifios/as y/o
adolescentes de familias con mayores recursos econémicos y mas alto nivel cultural presentan
menor prevalencia de obesidad y sobrepeso en comparacion con aquellos/as de familias
con niveles medios o bajos. Esta diferencia ha aumentado a lo largo del tiempo. En 2001,
la diferencia entre las familias con menores recursos y niveles culturales y aquellas con mas
alto nivel econémico y cultural era de 14 p.p. (Familias alta renta y nivel cultural: 18,6%;
Familias baja renta y nivel cultural: 32,6%) y aumenta a 16 p.p. en 2017 (Familias alta renta
y nivel cultural: 20,5%; Familias baja renta y nivel cultural: 36,6%). EI aumento de precios
de productos frescos como frutas, verduras o legumbres (INE, 2024) desde la década de
2000 puede estar detras de estas diferencias aunque, recientes investigaciones (Carmona-
Rosado y Zapata-Moya, 2022; Ruiz Alvarez, et al., 2022) sugieren, que tiene mayor peso
la subcultura del hogar en relacién con la alimentacion y la actividad fisica (informacién a
la que acceden sobre como cuidarse, aspectos a los que se da mayor importancia...) que
variables meramente econdmicas (precios, etc.).

Calidad de vida y salud autopercibida

Una medida del adecuado estado de salud fisica de los/as NNA la ofrece la salud
autopercibida. Este indicador se basa en la valoracion que hace la persona sobre su estado
de salud, indicando si es muy buena, buena, regular, mala o muy mala. Es un indicador
global, que sintetiza dimensiones tanto fisicas como psicologicas. Como se aprecia en el
siguiente grafico, esta salud autopercibida en los/as NNA ha ido mejorando con el tiempo,
ya que, a lo largo de la serie temporal presentada, va aumentando el porcentaje de los que
consideran que su estado de salud es bueno o muy bueno, decreciendo los que se acumulan
en las otras categorias. En definitiva, segun la percepcion de los/as NNA, estos gozan de
un estado de salud bueno y que ha ido mejorando, seguramente gracias a la mejora en los
cuidados sanitarios, asi como por la adopcién de estilos de vida mas sanos.

Aunque la salud autopercibida se basa en la declaracion de la persona sobre la misma, de
modo que es un indicador “subjetivo”, estd ampliamente avalado como medida del estado
de salud de la poblacion por la Organizacion Mundial de la Salud. Ademas, es un predictor
de la morbilidad y mortalidad (Gerencia Asistencial de Atencion Primaria, 2022), por lo que
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estos indicadores subjetivos sobre salud se correlacionan con los de indole mas objetiva. De
ahi, su valory la pertinencia de recogerlo aqui. Ademas, en los/as NNA las autopercepciones
de la salud son més pertinentes frente a los indicadores basados en informes que hacen los/as
profesionales a partir de las demandas y consultas a los servicios médicos, ya que los/as
NNA no es una poblacion que tienda a usar tales servicios tanto como otros grupos de edad
(Montero Velasquez, 2017).

Grdfico 36. Valoracion del estado de salud percibido en los Ultimos 12
meses en diferentes grupos de edad de nifios/as y adolescentes.
2003y 2017

Valoracién del estado de salud percibido en los Gltimos 12
meses en diferentes grupos de edad de nifios/as y adolescentes.

67.0%67.9% 2003y 2017

28,0%
55,9%

56,3%

28,0%

Muy bueno Bueno Regular, malo | Muy bueno Bueno Regular, malo
o muy malo o muy malo

2003 2007
BDe 0o 4 afos #De5al5afos De 16 a 24 afios

*En el afio 2017 cambiaron las categorias de edad levemente: 5 a 14 afios y 15 a 24. Aun asi, por ser leve el
cambio, se ha decidido mantener la serie.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Salud (INE).

Estos indicadores de salud autopercibida contrastan con el deterioro en salud mental, sobre
todo en los dltimos afios y segun los informes médicos y académicos, que se fundamentan
en otros datos distintos de la autopercepcion. Este deterioro en la salud mental se abordara
en el siguiente apartado. En cualquier caso, el contraste entre diferentes fuentes indica que,
aunque en términos generales la salud global de los/as NNA haya mejorado, si se acude
a dimensiones mas concretas, como la psicoldgica y teniendo en cuenta otros indicadores,
se obtienen otros matices. Es probable que la dimension psicolégica de la salud, que se
abordara mas adelante, se haya visto afectada por cambios sociales recientes (la experiencia
de la pandemia, aumento importante de casos de malestar con la imagen fisica o de casos
de discordancia entre el sexo biologico y el género con que uno/a se identifica, etc.).

Las investigaciones sobre salud indican que tener un buen estado de salud es importante no
solo en si mismo, sino por la influencia que tiene en otros aspectos de la vida, pues favorece
el éxito y la capacidad de la persona de realizar y acometer planes, lo cual es importante
para el desarrollo de los/as NNA y para tener una vida plena. Por ello, no es de extrafiar que
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la mejora de los niveles de salud autopercibida coincida en el tiempo con un notable alto
dado por los/as NNA en el indice de calidad de vida infantil relacionada con la salud, que se
incluye en la Encuesta Nacional de Salud de Espafa. Este indice de calidad de vida infantil,
gue se basa en las respuestas de NNA de entre 8 y 14 afios, se construye a partir de items que
preguntan sobre aspectos de sus vidas como los siguientes (The KIDSCREEN Group, 2004):
si se ha sentido bien o con energia, si ha tenido momentos de diversion, tristeza o soledad,
si se le ha tratado adecuadamente o como le va en el colegio (aspectos relacionados con el
funcionamiento en la vida cotidiana y su calidad). También incluye un item sobre como ve su
salud en general. En 2011 el indice fue de 87,9 puntos sobre 100, manteniéndose, mas o
menos, en 2017 (87,4) (Ministerio de Sanidad, 2024).

Salud mental

En el dltimo Congreso de Actualizacion en Pediatria en 2023 se pone de manifiesto el
empeoramiento de la salud mental de los/as adolescentes. Coinciden tanto estudios sobre
salud mental de adolescentes como la experiencia clinica en el aumento de la demanda de
problemas mentales infanto-juveniles en Atencion Primaria, Especializada y en Servicios de
Urgencias (Lopez y Sdnchez, 2023).

Este hecho también se hizo visible en el Informe anual del Teléfono/Chat de la Fundacion
ANAR referido al afio 2021. Las consultas telefénicas de nifios/as y adolescentes y familiares
por problemas de salud mental experimentaron un incremento del +54,6% respecto al afio
2020 y se sefial6 como especialmente preocupante que entre 2009 y 2021 las consultas por
ideacion e intento de suicidio aumentaron un +18,8%, por autolesiones un +56,1%, por
trastornos de conducta alimentaria, un +154,7%, por adicciones, un +41%, por sintomas
depresivos, un +31,5%, por ansiedad, un +25,6% y por problemas de conducta un +9,6%
(Fundacién ANAR, 2022c¢).

El aumento de problemas mentales y comportamentales de nifios/as y adolescentes, ademas
de una mayor deteccién de los mismos, como ya sefial6 el Dr. Celso Arango, responsable del
area de hospitalizacion del Hospital Gregorio Marafion sobre psiquiatria infantil y adolescente
(Infosalus, 2018) y de los factores de riesgo a nivel individual (sexo, edad puberal, presencia
de enfermedades crénicas, temperamento, estilos cognitivos, eventos traumaticos previos,
disforia de género, ...), familiar (conflictos conyugales, antecedentes de psicopatologia o
consumo de toxicos, negligencia o abuso, estilos educativos, rechazo afectivo, ...) y social
(ausencia de amistades, historias de bullying, migracion, nifios sin hogar, pobreza, falta de
recursos,...), hay que tener en cuenta, como se sefialo en el 9° Congreso de Actualizacion
de Pediatria (LOpez y Sanchez, 2023), el contexto historico y cultural en el que se vive
actualmente. Una sociedad cada vez mas hedonista, con poca tolerancia al sufrimiento, mas
medicalizada, en la que todo se relativiza perdiendo influencia los valores tradicionales, en
la que se ha producido una pérdida de autoridad de los adultos/as respecto a nifios/as y
adolescentes, con pérdida de apoyos externos (familia extensa, apoyos comunitarios), madres
y padres con mas edad y horarios de trabajo mas extensos que facilita la exposicion de los/as
NNA a las tecnologias con las que cada vez pasan mas tiempo y con las que acceden a
contenidos violentos, sexuales, ideales de belleza, etc. (Lopez y SAnchez, 2023) que inciden
en su desarrollo fisico y mental.

Las tasas de actividad por trastornos mentales y del comportamiento en menores de
19 afios, segun datos del CMBD-RAE, han aumentado desde el afio 1997 hasta 2022 un
+160,6%, siendo mas acentuado el incremento en el caso de las nifias y adolescentes. Las
tasas de actividad de las mujeres menores de 19 afios aumentan un +225,1% frente a un
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+82,9% en los hombres. Tanto en hombres como en mujeres las tasas mas altas se encuentran
en los dos Ultimos afios de los que se dispone de informacién, esto es 2021 (hombres: 6,81%;
mujeres: 15,35%) y 2022 (hombres: 6,75%; mujeres: 15,41%), después del periodo de la
COVID-19. En el intervalo de tiempo 2020-2021 se produce la variacion interanual mas
alta con un incremento global del +43%, del +14,3% en hombres y el +61,7% en mujeres.

En el Comunicado que emitié el Grupo de Trabajo Multidisciplinar sobre Salud Mental en
la Infancia y Adolescencia en abril de 2022 (AER, 2022), la Dra. Azucena Diez, portavoz de
dicho grupo indic6 como factores precipitantes del aumento de trastornos mentales después
de la pandemia el confinamiento domiciliario y las posteriores restricciones que afectaron
de forma especial a nifios/as y adolescentes. En este periodo la ruptura de las rutinas y las
restricciones sociales conllevaron un mayor uso de la tecnologia y limitaciones de la actividad
fisica ademas de que en algunos/as nifios/as las situaciones de pobreza, abuso o violencia
preexistentes, empeoraron durante este periodo de crisis sanitaria.

Grdfico 37. Evolucion de tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) de trastornos mentales
y del comportamiento (CIE-10) de menores de 19 afios seguin sexo. 1997-2022

Evelucion de tasas de octivided [altos por 10.000 hab.) de frasternos mentales v del comperfomiento
[CIE-10) de menares de 19 ofos segin sexo, 1997-2022
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Fuente: elaboracion propia a partir del Registro de Actividad de Atencién Especializada -RAE-CMBD. Serie
histrica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestion. Ministerio de Sanidad.

Por grupos de edad, también es, después del periodo de pandemia, cuando tienen lugar los
mayores incrementos interanuales. El grupo de edad de 10 a 14 afios es el que experimenta
mayor crecimiento tanto después del periodo de pandemia (2021-2021) como en toda la serie
temporal analizada (1997-2022) con aumentos del +65,4% y +282,5% respectivamente.
Resalta en el periodo postpandemia el importante incremento de trastornos mentales y del
comportamiento que tuvieron quienes estaban en el intervalo de edad de 1 a 4 afios, con un
aumento en el intervalo 2020-2021 del +59,3% aunque globalmente, en todo el periodo, la
evolucion de este grupo de edad es negativa (1997-2022: -3,2%).

Después del grupo de edad de 10 a 14 afios, el de adolescentes entre 15y 19 afios es el
gue tiene mayor aumento de trastornos mentales y de comportamiento en todo el periodo
estudiado. Entre 1997 y 2022 crecieron en este grupo de edad un +197%. También les
afect6 de forma importante el periodo de crisis sanitaria con un incremento del +30% de este
tipo de trastornos en el intervalo 2020-2021.
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Grafico 38. Variacion de tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) de trastornos
mentales y del comportamiento (CIE-10) de menores de 19 afios segun grupos de
edad. 1997-2022

Variacién de tasas de aclividad [(altas por 10.000 hab.) de trastornos
mentales y del comportamiento (CIE-10) en menores de 19 afios,
segln grupos de edad entre 1997-2022
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Fuente: elaboracién propia a partir del Registro de Actividad de Atencién Especializada} -RAE-CMBD. Serie
histérica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestién. Ministerio de Sanidad.

Si se tiene en cuenta el sexo en los dos grupos de edad con mayores incrementos a lo largo
de toda la serie temporal (10-14 afios y 15-19 afios) se observan diferencias: las mujeres
en ambos grupos de edad tienen un aumento superior al doble del que se produce en los
hombres (10-14 afios: 2,6; 15-19 afios: 2,3).

Grafico 39. Variacién de tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) de trastornos
mentales y del comportamiento segln sexo y grupos de edad entre 1997 y 2022

Variacién de tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) de trastornos
mentales y del comportamiento segin sexo y grupos de edad entre
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Fuente: elaboracién propia a partir del Registro de Actividad de Atencién Especializade} -RAE-CMBD. Serie
histérica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestion. Ministerio de Sanidad.
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Las categorias diagnoésticas que experimentan un mayor incremento entre 1997-2022 son
las de Déficit de atencion y Trastornos del comportamiento (+376,2%), Ansiedad (+200%)
y Trastornos de la personalidad (+172,4%). Respecto al suicidio y lesiones intencionalmente
autoinflingidas, se aporta informacion continuada desde el afio 2016. Destaca el importante
crecimiento de esta categoria diagnéstica en el periodo 2016-2022 con una tasa de variacién
en este intervalo del +359,4%.

Grafico 40. Variacién de tasas de actividad (altas por 10.000 hab.) de trastornos
mentales y del comportamiento (CIE-10) en menores de 19 afios segun categoria
diagnéstica entre 1997 y 2022

Variacion de tasas de aoclividad [oltas por 10.000 hab.) de frastormos mentales y del
comportamiento (CIE-10) en menores de 1% afios segin categoria diagndstico
enire 1997 y 2022
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Fuente: elaboracion propia a partir del Registro de Actividad de Atencion Especializada} -RAE-CMBD. Serie
histérica CMBD-RAE. Hospitales de agudos. Desde 1997 en adelante. Portal Estadistico. Area de Inteligencia de
Gestién. Ministerio de Sanidad.

En la misma linea apuntan los datos de prevalencia de problemas psicolégicos que se
aportan desde Atencion primaria sobre salud mental. Se recoge informacion de menores de
25 afios sobre tartamudeo, tics, problemas especificos del aprendizaje, signos/sintomas del
comportamiento nifio/a/adolescente, Enuresis y trastornos hipercinéticos. Con la excepcién
de la Enuresis (incremento 2013-2017: 6,9%) en todos ellos se producen incrementos en
el intervalo de tiempo 2013-2017 (datos de los que se dispone de informacion) superiores
al 30%. Resaltan los signos/sintomas de comportamiento nifio/a/adolescente que se
incrementan un +56,5% y los problemas de aprendizaje, un +41,3% y, en tercer lugar, los
Trastornos hipercinéticos, un +37,6%. Sin diferencias de interés entre ambos sexos.
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Grdfico 41. Evolucién de la prevalencia de problemas psicolégicos de menores de
25 aflos (tasa de poblaciéon por 1.000). 2013-2017

Evolucién de la prevalencia de problemas psicolégicos de menores de 25 afios
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Fuente: elaboracién propia a partir de Base de Datos Clinicos de Atencion Primaria- BDCAR Sistema de
Informacion de Atencion Primaria (SIAP). Sistema de Informacion Sanitaria. Sanidad en datos.
Ministerio de Sanidad.

Hay que mencionar también el aumento de los trastornos de alimentaciéon en la poblacion
menor de 15 afios. Entre 2013 y 2017 han aumentado un +27,8%. Aungue se encuentra
mayor prevalencia entre las mujeres a lo largo de todo el periodo, resalta el mayor incremento
que se ha producido entre los hombres (un +35,4% frente a un +21,8% en las mujeres). Un
problema que tradicionalmente se atribuye a las mujeres empieza a ser preocupante también
en los hombres de menos de 15 afios.

Factores saciales y culturales estan implicados en el incremento de este tipo de trastornos. Una
imagen corporal distorsionada, junto con insatisfaccion corporal, estan en la base de este tipo
de problemas. El culto al cuerpo de la cultura actual puede explicar el aumento continuado
de este tipo de trastornos. El ideal de belleza existente y compartido socialmente presiona
para que los/as menores de edad intenten ajustarse a unos canones establecidos a pesar de
tener que pagar un alto precio por conseguirlos (Maganto, C y Cruz, S., 2000) como es el
enfermar para alcanzarlos. La presion social a este respecto se ha ejercido fundamentalmente
hacia las mujeres, hecho que esta cambiando en los Ultimos afios como aparece en los
datos sefialados. Sonia Sarrd (2024), psiquiatra especializada en trastornos de la conducta
alimentaria del hospital Sant Joan de Déu sefiala entre las motivaciones de los varones para
variar su comportamiento alimentario, hacer excesos para desfogar impulsividad o gestionar
la ansiedad y frustraciones o remodelar su cuerpo musculandose mas que adelgazando,
aunque en otros casos si que se busca adelgazar. En cualquier caso, igual que en las chicas
buscan gustar y gustarse para sentirse mejor integrados en su grupo de pares. De hecho, se
ha detectado que quienes utilizan aplicaciones, en las que prima la imagen fisica (Instagram,
TikTok), muestran una mayor preocupacion por el cuerpo.

Por otra parte, a pesar de que la preocupacion por la imagen corporal alcanza mayor
importancia en la adolescencia hay estudios en los que se pone de manifiesto que ya entre
los 7 y 12 afios, especialmente las nifias, no se encuentran satisfechas con su cuerpo. En los
primeros momentos de la incorporacion al colegio, la influencia de los/as iguales es de gran
importancia (Gonzalez et al., 2009).
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Grafico 42. Evolucién de la prevalencia de trastornos de la alimentacién de
menores de 15 afios seglin sexo (tasa de poblacién por 1.000).
2013-2017

Evolucién de la prevalencia de trastornos de la alimentacién en menores
de 15 afios segln sexo (tasa de poblacién per 1.000).
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Fuente: elaboracién propia a partir de Base de Datos Clinicos de Atencion Primaria- BDCAR Sistema de
Informacion de Atencion Primaria (SIAP). Sistema de Informacion Sanitaria. Sanidad en datos.
Ministerio de Sanidad.

Vinculado a la salud mental de los/as jévenes se encuentra el consumo de sustancias
psicoactivas. La relacion de este tipo de sustancias con la salud mental es compleja, por una
parte, los problemas mentales hacen mas vulnerable al adolescente para iniciar el consumo
de algun tipo de sustancia psicoactiva y por otra, el propio consumo de este tipo de sustancias
puede aumentar el riesgo de desarrollar problemas de salud mental en adolescentes
vulnerables o aumentar los ya existentes. La comorbilidad psiquiatrica aumenta el riesgo
individual de consumo de algun tipo de droga. Los trastornos de conducta, por déficit de
atencion con hiperactividad, trastornos de ansiedad, depresivos, entre otros, incrementan la
posibilidad de consumir drogas a edades mas tempranas y evolucionar hacia el abuso, la
dependencia de forma rapida (Teran, 2022).

Segun datos de la Encuesta sobre uso de drogas en Ensefianzas secundaria en Espafia,
1994-2021 (Estudes, 2021), si nos centramos en las cuatro drogas con mayor prevalencia de
consumo en esta poblacion (alcohol, tabaco, cannabis e hipnosedantes), se observa que en
el afio 2021 respecto al 1994 se redujo el consumo de tabaco y alcohol diario (en los Gltimos
30 dias) y en los ultimos 30 dias anteriores a la realizacién de la encuesta. Por el contrario, se
incrementa el consumo de cannabis y significativamente el consumo de hipnosedantes tanto
con receta como sin ella.
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Grafico 43. Variacion de la prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en
los ultimos 30 dias. Adolescentes de 14 a 18 afios. 1994-2021

Variacién de la prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en
los Gltimos 30 dias. Adolescentes de 14 a 18 afos. 1994-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta sobre uso de drogas en Ensefianzas secundarias en Espafia
(ESTUDES), 1994-2021.

Grafico 44. Variacion de la prevalencia de consumo diario de sustancias
psicoactivas en los ultimos 30 dias. Adolescentes de 14 a 18 afios. 1994-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta sobre uso de drogas en Ensefianzas secundarias en Espafia
(ESTUDES), 1994-2021.

Si se tiene en cuenta el sexo de quienes consumen se aprecia un cambio de tendencia a lo
largo de los afios en el consumo de algunas de las sustancias sefialadas. En el inicio de la
serie temporal (1994) los chicos adolescentes consumian con mayor frecuencia que las chicas
adolescentes alcohol (Chicos: 75,3%; Chicas: 74,9%) y cannabis (Chicos: 15,1%; Chicas:
9,8%) produciéndose un cambio de tendencia del consumo de alcohol a partir de 2008 (chicos:
57,7%; chicas: 59,4%) que se mantiene en el Gltimo afio, 2021 (chicos: 51,5%; chicas: 55,8%)
con un mayor consumo por parte de las adolescentes respecto a los adolescentes.

En el caso del consumo de cannabis, a lo largo de este periodo, lo que tiene lugar es
una aproximacion de porcentajes entre ambos sexos. La diferencia porcentual entre chicos y
chicas consumidores de cannabis en 1994 era de 5,3 p.p. (Chicos: 15,1%; Chicas: 9,8%) y
se reduce en 2021 a una diferencia de 1,6 p.p. (Chicos: 15,7%; Chicas: 14,1%).

El consumo de tabaco, aunque en toda la serie son las adolescentes las que consumen
mas que los adolescentes, se observa una aproximacion en el porcentaje de consumo
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entre ambos sexos. En 1994, la diferencia porcentual a favor de las mujeres era de
10,3 p.p. (Chicos: 26%; Chicas: 36,3%) y en 2021 esta diferencia se reduce a la mitad, 5,5
p.p. (Chicos: 21,2%; Chicas: 26,7%).

Las chicas adolescentes consumen con mayor frecuencia hipnosedantes, con o sin
receta, que los chicos adolescentes, diferencia que se ha visto incrementada a lo largo
del tiempo. En 1994 los hipnosedantes sin receta eran consumidos por el 3,3% de
las adolescentes frente a un 1,9% de los adolescentes, o que supone una diferencia de
1,4 p.p. queseincrementaa +2,1 p.p. en 2021 (Chicos: 2,6%; Chicas: 4,1%). En relacién con
los hipnosedantes con y sin receta, desde 2006 (Chicos: 3,5%; Chicas: 5,5%) el incremento
en 2021 es de +5 p.p. (Chicos: 5%; Chicas: 10%)

La edad media de inicio de consumo de estas sustancias practicamente se mantiene a lo largo
de los afios. Se aprecia un muy ligero retraso en la edad media de inicio de consumo, con
variaciones de la media de 0,2 décimas, de tabaco (1994: 13,9; 2021: 14,1), hipnosedantes
sin receta (1994: 14,1; 2021: 14,3) e hipnosedantes con o sin receta (2006: 13,8; 2021:
14) y algo mas marcado en el caso del inicio de consumo de alcohol (1994: 13,5%; 2021:
14) con una variacion del 0,5. Se adelanta, sin embargo, aunque también muy ligeramente,
la edad de inicio de consumo de cannabis (1994: 15,1; 2021: 14,9), con una variacion de
-0,2 décimas.

No se puede dejar de mencionar la relacion entre el uso de dispositivos maviles y la salud
mental. En Espafia, mas del 90% de los nifios/as entre 10 y 15 afios utilizan el ordenador e
internet ascendiendo casi al 70% aquellos/as que disponen de teléfono movil en este grupo
de edad, lo que informa de la elevada introduccion de las TRIC en la poblacion espafiola
entre estas edades. El aumento en paralelo del incremento del uso de dispositivos moviles por
parte de nifios/as y adolescentes con el aumento de los trastornos mentales en estos grupos
de edad ha llevado a realizar multitud de estudios en los que se analiza esta asociacion, sin
embargo, los resultados son contradictorios aludiéndose a que no son los dispositivos moviles
per se los que generan un problema de salud mental sino patrones de conducta especificos al
utilizarlos. Entre los trastornos generados por la utilizacion de internet, el Trastorno por uso de
videojuegos es el Unico incluido hasta el momento por la OMS relacionado con las TIC. En
2019, se incluyé en la 112 Revision de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11). Este trastorno se define como: “patrén de comportamiento de juego (“juego digital” o
“videojuego”) caracterizado por un control deficiente sobre el juego, aumentando la prioridad
dada al juego sobre otras actividades en la medida en que el juego tiene prioridad sobre
otros intereses y actividades diarias, junto a la continuacion del juego a pesar de la aparicion
de consecuencias negativas”.

A partir de este afio, 2019, se incluye en la Encuesta de Estudiantes de Ensefianzas Secundarias
sobre Drogas y Adicciones (Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones. Informe
sobre Adicciones Comportamentales 2021). Como se observa en el siguiente grafico, los
chicos adolescentes superan considerablemente a las chicas adolescentes en uso semanal de
videojuegos, ademas, en los dos afios de los que se dispone de informacidn, se ha producido
un incremento de la utilizacion semanal de videojuegos por parte de los/as adolescentes
entre 14 y 18 afios. El afio 2021 aumenta la frecuencia de uso semanal +5 p.p. en relacién
con 2019, siendo ligeramente mas acentuada en el caso de las mujeres que presentan una
diferencia de uso semanal en 2021 respecto a 2019 de +4,6 p.p. frente a un +4,1 p.p. en
el caso de los hombres.
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Grafico 45. Evoluciéon de uso semanal de videojuegos. Adolescentes
entre 14 y 18 afos. 2019-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones (2022).

El uso més problematico, uso diario y 5 horas o més al dia, también experimenta un incremento
en el periodo analizado. El uso diario aumenta +1,5 p.p. en 2021 respecto al afio 2019y de
nuevo con mayor diferencia en las mujeres. El uso diario de videojuegos en las mujeres crece
+2,7 p.p. en 2021 en relacion con 2019 y en hombres, Unicamente +0,3 p.p.

Es la utilizacion diaria 5 horas o mas la que supone un mayor incremento. En 2021 la
utilizacion de videojuegos con esta frecuencia fue +2,6 p.p. mayor que en 2019, sobre todo
a expensas del aumento que se produce en los hombres que aumentan la frecuencia del uso
de videojuegos diaria, 5 horas 0 mas, +3,2 p.p. en 2021 respecto a 2019. En las mujeres el
crecimiento de esta frecuencia de uso es de +1,4 p.p.

Grafico 46. Evoluciéon de uso diario y més de 5 horas al dia de videojuegos.
Adolescentes entre 14 y 18 afios. 2019-2021

Evolucién de uso diario de videojuegos. Evolucién de mas de 5 horas al dia de
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones (2022).

Concluyendo a partir de los datos mostrados sobre la evolucién de la salud fisica y mental
de nifios/as y adolescentes en general, se observa que hay una mejora de la salud fisica con
una disminucion de la morbilidad y mortalidad de la poblacion de este grupo de edad. Los
determinantes de salud analizados (sedentarismo, consumo de fruta y verdura y obesidad/
sobrepeso), bien se mantienen o experimentan un descenso.
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Por el contrario, en el caso de la salud mental, se aprecia en general un aumento importante
de la morbilidad por este tipo de motivos, asi como del consumo de hipnosedantes y de
cannabis. Los diagndsticos que experimentan un mayor incremento son: déficit de atencion
y trastornos del comportamiento, ansiedad, trastornos de personalidad, suicidio y lesiones
autoinflingidas. Los trastornos de la alimentacion y la utilizacion de videojuegos (reciente
diagnéstico incluido en CIE-11: trastorno por uso de videojuegos) también muestran un
incremento.

llustracion 3. Evolucion de la salud de nifios/as y adolescentes

Salud Nisica

Mortalidad ' + Sadentarismo
'—56.3%
-‘, +  Consumo de fruta y verdura
Morbilidad
"_ 17% -' + Obesidod y sobrepeso

= Dificht de odencidn § tadormos dal
comporicmianio

Ansiedod

Trastornos de personalidad
Suicidio y lmiones auloinlligidas
Trestornos de oimankacion
Consumo de connabis

Consumo de hipnosedonies
Utilizacidn da videojueges

Morbilidead
A 60.6%

PR R I

Fuente: elaboracién propia
4.1.5. Socializacion

La socializacién es el proceso por el que la persona interioriza los valores de su sociedad,
normas y funciones sociales, de modo que las estructuras externas se convierten en estructuras
subjetivas (Berger, 2006; Berger y Luckmann, 2019).

Esta socializacion y formacion de identidades no solo surge de acciones educativas
formales e informales, en los que los agentes de socializacién transmiten conscientemente
unos contenidos culturales, sino que, también, las experiencias que la persona vive por las
circunstancias politicas, sociales y culturales de su sociedad hacen que forme unas visiones y
practicas 0 modos de comportarse. Por ejemplo, la acumulacion de experiencias y rutinas a
través de los roles que vamos desempefiando forma un carécter en la persona y unas pautas
0 comportamiento recurrentes -emociones ante determinadas situaciones, expectativas,
deseos, etc. (Gerth y Mills, 1984)- y establecen cédmo la persona se define o percibe a si
misma (Mantecon et al., 2024). Por tanto, esta socializacion influye en la identidad de las
personas, pues por el proceso de socializacion e interiorizacion de valores y normas formamos
metas o fines, y la identidad. Son precisamente esas metas y valores, que la persona estima
especialmente, las que centran sus proyectos de vida y animan estrategias personales para
darles cumplimiento (Archer, 2007).
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Por tanto, los modelos culturales que se presentan a los/as NNA -por ejemplo, de parentalidad,
de formas de aprender, de género, de relacion, de formas de cuidar y cuidarse, etc.-, las
expectativas y roles que se proyectan sobre ellos/as (nivel de esfuerzo, ocupaciones deseables
y valoradas, etc.) y las experiencias hacia las que se les induce directamente o que se les
permite o tolera seran clave en el desarrollo de sus identidades y modos de comportarse tanto
ahora, en el periodo de infancia y adolescencia, como en la adultez.

A continuacion, se irAn comentando los cambios considerados mas relevantes en la
socializacion de los nifios, nifias y adolescentes en los Ultimos afios. Asi como los eventos
0 tendencias sociales que pueden estar influyendo en ellos. No siempre los estudios que se
revisan a continuacion se centran en menores de 18, sino que, a veces, se extienden a los/as
jovenes en general, pero, aun asi, estos también son relevantes por la proximidad en edad al
perfil de interés. Por otra parte, los comportamientos, valores y actitudes que exhiben los/as
jévenes son indicativos de aquellos que han presidido su infancia y adolescencia.

Antes de nada, cabe matizar que el término infancia y adolescencia no es univoco, sino
gue sus contornos dependen de la situacion histérica, social, econdémica, de los valores de
la sociedad o de la evolucion de los saberes que en la sociedad se encargan de establecer
los problemas de cada fase vital y delimitar sus fronteras (Romero Ospina, 2015). Asi, en
épocas previas no existia una delimitaciébn o concepto muy claro de la adolescencia. Sin
embargo, hoy en dia es una fase vital totalmente admitida e identificada. Anteriormente, la
nifiez terminaba con el inicio del trabajo, a menudo a una edad temprana. La adolescencia
como una fase intermedia entre la infancia y la adultez se consolida, sobre todo, en la medida
en que se crea una edad de escolarizacion obligatoria, en la que los/as menores todavia no
pueden trabajar y que se considera como un periodo de adaptacion al mundo adulto, que
se ha ido alargando con el retraso de la edad obligatoria de escolarizacion (Pecourt, 2012).

Conciliacién laboral y modos de educar en la familia

La socializacion de la infancia, especialmente de la primera infancia, ha estado
fundamentalmente atribuida a las mujeres en el seno de la familia. Sin embargo, con la
progresiva incorporacion de las mujeres al trabajo formal, extrafamiliar, aumenta la
probabilidad en las familias de recurrir al cuidado infantil formal frente al que se da en la
familia. Esta situacion es mas frecuente en familias en las que las mujeres estan ocupadas
(y durante mas tiempo) frente a aquellas en las que las mujeres tienen otras situaciones
laborales. Por el contrario, la situacion laboral de los progenitores masculinos no tiene efectos
significativos en la probabilidad de recurrir a estos servicios (Sola-Espinosa et al., 2022). Por
tanto, la incorporacién de las mujeres al mundo laboral, y el hecho de que, aun teniendo
hijos/as, no renuncien a su participacion en ese ambito, explicaria, entre otros factores, que
en el curso 1993-1994 el alumnado en educacion infantil sobre el total de la poblacion de O
a 6 afios no llegase al 40%, mientras que en el curso 2021-2022 alcance casi el 60%.
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Grdfico 47. Evolucion de la tasa de alumnado de educacién infantil en
centros publicos y privados. Curso 93/94-21/22

Evolucién de la taso de alumnado de educacién infantil en
centros piblicos y privades. Curse 93/94-21/22
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Fuente: elaboracion propia a partir de las series temporales de ensefianzas no universitarias (Ministerio de
Educacién, Formacion Profesional y Deportes) y la Estadistica Continua de Poblacién (INE).

La escolarizacion a partir de los 3 afios ha tendido a ser alta en Espafia, por lo que realmente
lo que ha vivido un fuerte incremento en el tiempo es la escolarizacion o educacion formal
de los nifios/as mas pequefios/as, los que tienen menos de 3 (Sola-Espinosa et al., 2016).
Pese a que también los abuelos/as se han convertido, en las ultimas décadas, en una figura
importante (gracias al aumento de la esperanza de vida de las personas mas mayores) que
absorbe parte de estas necesidades de cuidado y socializacién de los/as mas pequefios/as
(Meil et al., 2018), las familias han optado por recurrir cada vez més al cuidado profesional
y organizado, externo a la familia, como una mejor opcion.

Por tanto, la educacion formal a lo largo de estas décadas se consolida, como una forma
fundamental de socializacion de los/as mas pequefios/as y en general de la infancia. La
socializacion de nifios y nifias por agentes profesionales convive con la que se efectlia en la
familia, que cada vez acota mas sus tiempos debido a la incorporacion al mercado laboral de
ambos progenitores para obtener ingresos suficientes para el mantenimiento familiar. Dada
la cada vez mayor exigencia de cualificacién en las actuales sociedades, el ingreso cada
vez mas temprano en ambitos de educacion formal puede ser positivo, pues, de hecho,
recibir una educacion de calidad antes de los 3 afios se relaciona con una mejora en la
autonomia personal o las habilidades cognitivas, que redundan en el rendimiento educativo
posterior (Cebolla-Boado et al., 2014; Lazzari y Vandenbroeck, 2012). Esta tendencia
hacia una mayor profesionalizacion del cuidado infantil quizds es una consecuencia mas
de la modernizacion y del proceso de racionalizacion que indicaba Weber (2014) como
caracteristico de las sociedades occidentales, en este caso estimulado por la necesidad de
las familias de participar en mayor medida en la economia y mercado laboral formales para
poder sobrevivir, asi como por los cambios que se estan dando en los roles de género (Sola-
Espinosa et al., 2016).

Por otro lado, se han dado cambios legales que estan contribuyendo a cambiar estas realidades.
Actualmente, a consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, los progenitores de ambos sexos pueden
acogerse a un permiso de dieciséis semanas para el cuidado del/de la menor de edad, de
las cuales seis obligatoriamente han de disfrutarse tras el parto, aplicandose esto por igual
tanto a hombres como a mujeres. De alguna forma, esta norma sanciona legalmente un rol
diferente para los varones en la esfera familiar, de modo que los/as menores de edad tendran
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mas probabilidad de relacionarse y experimentar la figura paterna en un rol de cuidado, en
comparacion con la realidad de hace treinta afios, lo que entrafiara en el futuro un cambio
en las formas de percibir los roles asignados a cada uno de los progenitores.

Vinculado a las relaciones que se establecen con los/as progenitores esta la cuestion de los
modos de educar, y dentro de estos hasta no hace mucho en Espafia, el castigo fisico se
consideraba parte de las prerrogativas e instrumentos de los padres y madres para imponer
disciplina a los hijos/as. Estas actitudes también han ido cambiando a lo largo del tiempo. A
partir del informe de Save The Children sobre el castigo fisico en Espafia (Horno Goicoechea,
2005) se puede concluir que actualmente hay una menor aceptacion del castigo fisico en
la sociedad espafiola. Las muestras de personas adultas entrevistadas entre 1997 y 2004
justificaban, con el paso del tiempo, en menor medida la necesidad de recurrir a él para
imponer disciplina a los nifios/as. En 1997 casi la mitad decian que era necesario pegar
a los/as nifilos/as, mientras que en 2004 el porcentaje baja a un 25%. Los valores menos
autoritarios de la sociedad, especialmente entre generaciones, explicarian, en parte, este
cambio de percepciones sobre el castigo fisico (Horno Goicoechea, 2005). Cambio que
quizas también tenga que ver con que, a partir de 1987, como indica el mismo informe, se
prohibio por ley en las escuelas el castigo fisico y psicoldgico, lo que pudo contribuir a que se
viera menos justificado también en otros ambitos sociales, como la familia.

Las tendencias sociales de menor tolerancia al castigo fisico desembocaron en que la Ley
54/2007, de 28 de diciembre, de adopcion internacional, en su disposicion final, reformara
el art. 154 del Codigo Civil, en el que se justificaba la legitimidad de los progenitores para
utilizar el castigo fisico. El art. 154, antes de la referida reforma de 2007, decia: “los padres
podran, en el ejercicio de su potestad, recabar el auxilio de la autoridad. Podran también
corregir razonable y moderadamente a los hijos”. Con la reforma se elimina la ultima frase
por la legitimidad tacita que introducia en cuanto al castigo.

Estos cambios reflejan como los procesos de democratizacion de la sociedad espafiola,
iniciados en 1975, fueron filtrandose paulatinamente en diferentes niveles y ambitos a finales
de 1980, y en las décadas de 1990 y 2000, hasta impregnar el terreno de la infancia y su
socializacion, siendo un hito acelerador la suscripcién por Espafia de la Declaracién de los
Derechos del Nifio, que ya habia sido establecida y adoptada por la Asamblea General de la
ONU en 1959 (Comité Espafiol de UNICEF, 2015).

La mayor conciencia de que el nifio/a tiene derechos y de que los padres/madres no tienen
una autoridad absoluta coincide también con una alta valoracion en la sociedad de los
hijos/as (Alberdi, 2014). El efecto paradgjico de la caida sin precedentes de la natalidad
(favorecida por la disponibilidad de anticonceptivos, el mayor control de la mujer sobre su
cuerpo, la inseguridad laboral, etc.) y la escasez de nifios/as va en paralelo a la alta inversién
en ellos/as (econdmica, afectiva, etc.) por parte de las familias. Y esto tiene que ver con que
tener hijos en estas sociedades, especialmente en las Ultimas décadas, ya no es tanto una
cuestion de obligacion (religiosa o moral, o motivada por la necesidad de proveer a la familia
de mano de obra), de presion social o de puro azar; sino parte de un proyecto personal de las
personas adultas ligado a la autorrealizacién (Alberdi, 2014). Este cambio en el significado
cultural de los hijos/as explicaria la inversion mayor que se hace actualmente en los nifios/as.
En el curso 2011-2012 el gasto medio por estudiante en los hogares ascendia a 1.259 euros
(1.326,99 en euros de 2020) pasando a 1.649 en el curso 2019-2020.

Mas alla de los anteriores cambios, asociados a transformaciones en el seno de las familias
y sus formas de educar, el Observatorio de la Infancia en Espafia (2024) destaca una serie
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de factores que suponen un cambio en el paradigma de educacion y relacion de la sociedad
con los/as NNA:

e Cambios legales recientes insisten no solo en garantizar derechos sino en hacerlos
efectivos, especialmente previniendo las situaciones de abuso y violencia (en el capitulo
dedicado al marco normativo del presente documento se abordara en profusion esta
cuestion). Esto estd, a su vez, relacionado con el hecho de que los poderes publicos
han superado un marco meramente asistencial en su enfoque de la infancia para pasar
a un marco basado en el concepto de “calidad de vida” de la infancia y adolescencia.
Lo que esta cada vez mas facilitado por la mayor frecuencia del trabajo en red de las
administraciones y organizaciones que trabajan con los/as NNA.

= Desarrollo cientifico y de nuevas disciplinas que tratan de conocer mejor los efectos sobre
la infancia de diferentes problemas para mejorar los estilos de educacion, parentalidad,
etc.

= Desarrollo del movimiento asociativo ligado a la infancia que plantea nuevas demandas.

Cambios en las pautas residenciales de los/as NNA

Un aspecto que también ha experimentado cambios entre la década de 1990y la actualidad
son las zonas donde viven los/as NNA: han descendido los/as menores de edad que viven en
pequefios municipios rurales (de menos de 5.000 habitantes) o en un medio rural de mayores
dimensiones, como son los municipios de entre 5.001 y 20.000 habitantes.

Grafico 48. Evolucién de la distribucion de la poblaciéon de 0 a 17 afos por tamafno
del municipio de residencia. 1991-2021

Evolucién de la distribucién de lo poblocidn de 0 a 17 afios por tamafio del municipio de residencia.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Censos de Poblacion y Vivienda de 1991, 2001, 2011 y 2021 (INE).

Las familias tampoco buscan grandes municipios, de méas de 100.000 habitantes, pues los/as
menores de edad que viven en este tipo de emplazamientos también se ha reducido en los
treinta afios que cubre el grafico. Esta tendencia a que aumenten los/as NNA que viven
en espacios de transicion, intermedios o en pequefias ciudades (los municipios de mas de
20.000 hasta 100.000 habitantes) quizas refleja mdltiples motivaciones de las familias: el
deseo de vivir en zonas donde la conciliacién entre la vida familiar y laboral sea mas facil,
con menores distancias; el deseo de buscar vivienda mas asequible en zonas periurbanas en
torno a las grandes ciudades; 0 en espacios residenciales y suburbanos.
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No obstante, pese a estos cambios que tienden a favorecer a municipios de tamafio intermedio,
no cambia el hecho de que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes viven en zonas
urbanas, y se socializan en tal medio. Aunque los estilos de vida de las personas que viven
en zonas rurales se parezcan cada vez mas a los de las personas que viven en las ciudades,
debido a la mayor porosidad entre el mundo urbano y rural, o debido a la influencia de los
medios de comunicacion (Farrugia et al., 2014; Callejo-Gonzélez et al., 2021), es cierto que
hay aspectos todavia caracteristicos del espacio urbano frente al rural, sobre todo para los/as
menores de edad: hay mas posibilidades de interaccion con personas desconocidas, una mayor
exposicion a la sociedad de consumo (superficies comerciales, tiendas, publicidad, etc.), menos
posibilidades de contacto con la naturaleza o una mayor diversidad cultural y de estilos de vida.
En este ambiente es donde la mayoria de NNA crecen y se socializan hoy en dia.

Diversidad cultural vy familiar

Un cambio importante en las sociedades occidentales, entre ellas la espafiola, es la conformacion
de sociedades mas multiculturales. Los/as NNA ya no se socializan en entornos culturalmente
homogéneos, sino que, desde temprana edad, su socializacion esta presidida por la presencia
de la diferencia cultural, por el hecho de que sus compafieros/as de clase y de juegos tienen
origenes culturales o étnicos que no coinciden siempre con los de su familia de origen. Asi,
en el curso 1995-1996 el alumnado extranjero en el sistema educativo espafiol representaba
en torno al 1%, alcanzando casi el 10% en el curso 2008-2009, tras lo cual experimentd un
ligero descenso, pero sin descender del 8% en los cursos posteriores (Alvarez-Sotomayor y
Martinez-Cousinou, 2020). Este cambio implica que muchos/as NNA en Espafia habitan en
multiples espacios culturales (tienen una lengua materna distinta del espafiol o de otras lenguas
cooficiales, pueden estar expuestos/as a influencias culturales y de valores de estos paises a
través de la familia, es probable que se relacionen con compatriotas de la familia de origen,
etc.). Tiene lugar lo que Lahire llamaba las “socializaciones mdltiples” (Lahire, 2006).

La diversidad cultural podria hacer a los/as NNA mas sensibles y abiertos a la diferencia y
capaces, en el futuro, de trabajar y desenvolverse en entornos mas diversos en coherencia con
el proceso de globalizacién, generalizado en las dltimas décadas. No hay muchos estudios
longitudinales que analicen la evolucion en la infancia y adolescencia de las opiniones hacia
las diferencias culturales. No obstante, parece que la mayor diversidad cultural en las aulas
sensibiliza al alumnado, aparte de la labor educativa que se esté haciendo desde los centros
escolares. En el estudio editado por UNICEF (Bello, 2019) sobre las opiniones de nifios/as y
adolescentes, al 86% de ellos/as les preocupaba mucho o bastante el tema del racismo (la
cuarta preocupacion que recibia este tipo de valoracién). Aunque esta preocupacion era mucha
o0 bastante para el 90% de los nacidos/as fuera de Espafia, entre aquellos/as que nacieron aqui
era del 85%, lo que prueba que no es una cuestion solo de los/as NNA de familias extranjeras,
sino un tema de interés generalizado. Esta inquietud es sefialada ligeramente en mayor medida
por los nifios/as de 11 y 12 afios frente a los que tienen entre 16 y 18 afios, lo que podria
indicar una mayor sensibilizacion en los/as que han nacido mas tarde (Bello, 2019).

No solo los/as NNA viven en entornos diversos culturalmente, sino que también tienen mas
probabilidades de vivir en familias distintas de lo que era la norma hace treinta afios. Como
se ve en el siguiente grafico, han crecido de forma muy relevante los ndcleos familiares
formados por parejas del mismo sexo o los ndcleos cuya base no es una pareja (es decir,
monoparentales, hogares donde los/as NNA viven con parientes, etc.).
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Grdéfico 49. Evoluciéon de numero de nucleos familiares segun el tipo de pareja*.
2001, 2011y 2021

Evolucién de nimero de nicleos familiares segdn el tipo de pareja.
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* Las barras corresponden al eje primario (izquierda), y las lineas al secundario (derecha).
Fuente: elaboracion propia a partir de los Censos de Poblacion y Vivienda de 2001, 2011 y 2021 (INE).

Aunque el nimero medio de hijos/as en parejas formadas por miembros del mismo sexo es
bajo, lo que implica que sus pautas de fecundidad son aun distintas, ha habido un crecimiento
constatable entre los dos Ultimos censos, como se aprecia en el siguiente grafico. En cualquier
caso, aunque los/as NNA no crezcan en una familia formada por una pareja del mismo sexo, este
aumento de la diversidad les socializa en una mayor aceptacion de diferentes tipos de relacion.

Grdfico 50. Evolucién del nomero medio de hijos/as segun tipo de pareja.
2011y 2021

Evolucién del nimero medio de hijos/as segin tipo de pareja.
2011y 2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de los Censos de Poblacion y Vivienda de 2011 y 2021 (INE).
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Valores y temas que interesan a los/as NNA

Los/as NNA reflejan, en general, los temas que preocupan a la sociedad, a partir de lo que
escuchan en los medios de comunicacion, a través de las TRIC y en el hogar. Por ello, no es de
extrafiar que, tras las crisis e inestabilidad econdémica de las Ultimas décadas, los/as menores
de edad entrevistados/as por UNICEF situaran en tercer y quinto lugar, como cuestiones que
les preocupaban mucho o bastante, temas relacionados con la desigualdad, como son la
pobreza extrema en el mundo y las desigualdades econémicas. En primer lugar, se situaban las
desigualdades de género, el machismo y la violencia machista (Bello, 2019). Esta preocupacion
por la desigualdad y la pobreza coincide con cierta erosion de la importancia del trabajo
en la vida de los/as adolescentes. En el estudio longitudinal realizado por la Fundacion SM
(1984-2017), en el que se comparan las respuestas a lo largo de los afios de adolescentes
y jovenes espafioles/as entre 15 y 24 afios, los entrevistados/as que consideraban el trabajo
“muy importante” pasan del 70% en 1994, al 60% en 2005y al 57% en 2016 (Gonzalez-Anleo
y Lopez-Ruiz, 2017). Una caida de diez puntos en esa respuesta que también se encuentra
respecto a los estudios escolares y académicos, pues pasan del 52% en 1994 al 42,5% en 2016.
Es posible hipotetizar que las sucesivas crisis vividas en la sociedad espafiola, y quizas el que
los/as NNA hayan visto en sus hermanos/as, conocidos/as, amigos/as, etc. la experiencia del
paroy la inestabilidad laboral, a pesar de disponer de un buen nivel de estudios, les transmita la
idea de que alcanzar un alto nivel educativo no les garantiza un buen nivel de ingresos a través
del trabajo dando mayor importancia a otros aspectos vitales. La menor centralidad del trabajo
en los/as adolescentes se correlaciona con su ingreso mas tardio en el mercado laboral, como
nos muestra el siguiente grafico, ya que de una tasa de actividad del 26% hace casi 20 afios en
las personas de entre 16 a 19, se ha pasado a una del 14%.

Grafico 51. Evolucién de la tasa de actividad del grupo de edad entre 16 a 19 anos.
2003, 2013y 2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la EPA (INE).

Por todo lo anterior, hay signos de que a lo largo de las ultimas décadas han cambiado
los referentes que conforman la identidad de las generaciones mas jévenes, o que marca
un cambio cultural en las formas de socializacion. Asi, en otro estudio de la Fundacion
SM, donde se explotaba la Encuesta Mundial de Valores 2010-2014, para varios paises
iberoamericanos (incluido Espafia), y donde se revisaba también otros estudios al respecto, se
detect6 una pérdida de la importancia de la religion en la vida de los/as jovenes de entre 16
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y 29 afios en comparacion con las personas adultas (un 72% de las personas adultas decian
gue era importante en sus vidas, frente a un 59% de los/as jovenes), siendo también inferior
la participacion en grupos religiosos entre los/as jovenes en comparacion con los adultos/as
(19% y 28% respectivamente).

Las mismas conclusiones se obtienen del estudio longitudinal realizado por la Fundacion
SM (Gonzalez-Anleo y Lopez-Ruiz, 2017), centrado en Espafia. Entre los/as adolescentes y
jévenes de entre 15y 24 afios el 33% en 1994 contestaba que la religion era muy/bastante
importante en su vida, cayendo al 16% en 2016. Los porcentajes son mas altos cuando
se pregunta a los/as adolescentes y jovenes si se identifican con una religion: en 2016,
en Espafia, un 42% de los/as adolescentes y jévenes (de 15 a 24) se identificaban como
catdlicos (incluidos los no practicantes). El porcentaje en 2016 no alcanzaba la mitad de la
muestra, cuando en 1994 era del 77% (Elzo Imaz, 2019). Asimismo, segun el mismo estudio,
en 2016 solo el 13% del total de jovenes y adolescentes decian ir a actos religiosos a la
iglesia, al menos, una vez al mes, mientras que en 1994 era un 26%.

La politica tampoco tiene gran importancia entre los/as jovenes, si bien no se diferencian en
esto de los adultos/as. Respecto de las personas adultas, los/as jovenes tienen una menor
participacion en partidos politicos y sindicatos, lo que no ocurre en cuanto a grupos artisticos/
musicales o deportivos/recreacionales (Olivera y Valencia, 2019). A la luz de los datos
citados, y teniendo en cuenta otros informes y estudios, Olivera y Valencia (2019) concluyen
que en las generaciones mas jovenes la identidad ya no gravita tanto en torno a los grupos
tradicionales de generaciones previas. Grupos sociales emergentes, como las tribus urbanas
y los grupos culturales ligados a estilos musicales o de ocio, han aumentado su importancia
como referentes de socializacion (Olivera y Valencia, 2019), con sus mensajes y adscripcion
basada, no en valores explicitamente politicos o éticos, sino en la estética y en formas de
consumo fundamentalmente. A este respecto la masica se ha convertido en un elemento
esencial en la construccion de la identidad de los/as mas jovenes. En torno a cada estilo
musical concreto se anudan estilos de vida, visiones del mundo, emociones, estéticas, etc.
(Reguillo, 2000). Por ello, no es de extrafar que los/as NNA, en su ansia de diferenciarse
de los grupos méas mayores, utilicen la musica especialmente para marcar la pertenencia a
su endogrupo (al grupo de iguales con el que comparten unas formas de pensar, sentir y
comportarse).

El estudio de la Fundacién SM (Gonzalez-Anleo y Lopez-Ruiz, 2017) también detecta que, la
familia y las amistades han ido creciendo en importancia entre los/as adolescentes y jovenes
entre 1994 y 2016 pasando del 76% al 81% en el caso de la familia, y del 53% al 62%
respecto de los amigos/as. Otro aspecto al que dan importancia los/as jovenes es al ocio
y tiempo libre. El 41% opinaba que era importante en 1994 y el 56% en 2016. Aunque de
forma menos marcada también se detecta un aumento de aspectos como la justificacion
del suicidio, del consumo de estupefacientes, de la pena de muerte o de las relaciones
sexuales entre menores asi como, aunque en menor medida, de algunos comportamientos
poco civicos ligados a un individualismo negativo como: mentir por propio interés, no pagar
un billete de transporte publico o aceptar sobornos (no sucede lo mismo con defraudar al
fisco, que se ve con el tiempo peor, quizas debido a la difusién en los medios de este tipo de
casos) (ibid.). Aunque crece la justificacion de estos comportamientos incivicos, los valores no
son muy altos (en muchos casos, la media no excede de 4 puntos sobre 10).

Igualmente, en linea con la secularizacion y el surgimiento de nuevos valores a la hora
de orientar las relaciones interpersonales y la sexualidad, crecio la justificacién entre los/as
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adolescentes y jovenes del divorcio, el aborto o la adopcion por parejas no heterosexuales
entre 1994 y 2016. En este Ultimo caso, los/as adolescentes y jovenes de entre 15 y 24 afios
daban una nota de 6 sobre 10 en 2005 (afio en el que se recoge esta pregunta por primera
vez) pasando a 7,34 en 2016 (Gonzalez-Anleo y Lopez-Ruiz, 2017).

Estas actitudes mas liberales en las anteriores cuestiones, no necesariamente parece que se
plasman luego en la forma de orientar su propia intimidad. Pues en una encuesta realizada,
durante varios afios, sobre iniciacidn en las relaciones sexuales, y apoyada por el Ministerio
de Sanidad, se ha mantenido relativamente estable a lo largo del tiempo el que la mayoria
de los/as adolescentes no ha tenido relaciones sexuales antes de los 19 afios.

Grafico 52. Evoluciéon de adolescentes de 15 a 18 afos que dicen haber
mantenido relaciones sexuales coitales.
2002-2018

Evolucién de adolescentes de 15 a 18 afios que dicen haber
mantenido relaciones sexuales coitales.

2002-2018.
73,8%
66,4% 65,4% 64,9%
33,6% 34,6% 35,6% 35,1%
26,2%
2002 2010 2014 2018
® 5 hon mantenido » Mo han mantenide

Fuente: Estudio HBSC 2018 en Espafia, cuyos resultados se encuentran en Moreno et al. (2020).

De todos los datos que se han ido desgranando, cabe percibir una tendencia social a lo largo
de las décadas entre los/as adolescentes y jovenes asociada a un aumento de la importancia
de los grupos y vinculos informales y de las actividades ligadas a ellos/as, asi como de las
esfera del ocio y del consumo como conformadores de la identidad y valores, en paralelo a
cierta desvinculacion de instituciones mas formales y tradicionales y de ciertas esferas como el
trabajo, la religion, etc. Por otra parte, dado el ingreso més tardio de los/as adolescentes en
el mundo laboral, estos tardan mas tiempo en adentrarse en un mundo donde se relacionan
con personas adultas y que marca un cambio de estatus en la responsabilidad y madurez que
se les presupone, y prolongan durante mas tiempo su participacion en esferas dominadas por
gente de su edad (como los estudios, el ocio, etc.). Por ello, la idea o construccién cultural
de una infancia y adolescencia, como un tiempo aparte, separado de la edad adulta y sus
actividades (Galland, 2003; Romero Ospina, 2015), con sus propios problemas, valores y
estilos de vida parece haberse consolidado a lo largo de las décadas, especialmente en estos
Gltimos treinta afios. Tanto mas si se compara con las realidades de generaciones anteriores
a la década de 1990. Esta evolucidn remarca mas si cabe la utilidad de servicios de atencién
y orientacion especializados en la infancia y adolescencia, que conozcan sus realidades y
problematicas especificas.
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4.1.6. Cambios en el Sistema educativo

En la linea de lo afirmado antes de que los cambios a nivel politico en Espafia se han ido
filtrando al resto de &mbitos sociales en las sucesivas décadas, algo parecido ha ocurrido en
el sistema educativo.

Cambios en los modelos educativos

Segln Martinez Celorrio (2016), a partir de la década de 1990 se ha producido cierto
movimiento de descentralizacion en el sistema educativo orientado a aumentar la autonomia
de los centros en la introduccién de metodologias educativas (aprendizaje cooperativo, aulas
invertidas, inteligencias mdltiples, etc.), contenidos curriculares (con la introduccion de los
PEC o proyectos educativos particulares de los centros), formas de evaluacién y formas de
organizacion de los centros (en horarios, etc.). No obstante, esta autonomia es mas bien
moderada en comparacion con la que existe en otros paises como Reino Unido o Paises
Bajos, estando Espafia en un punto intermedio entre paises de tradicibn mas centralizadora
(como Francia o Italia) y otros mas descentralizados, como los apuntados anteriormente.

Esta situacion genera en las aulas, a veces, una mezcla de formas educativas clésicas y
nuevas metodologias y modelos educativos. El conferir este margen de autonomia, plasmado
en la llamada a los centros a experimentar en metodologias educativas, fue inaugurado por
la LOGSE en 1990, y se ha ido consolidando con las sucesivas leyes de educacion, pese a
estar promovidas por gobiernos de diferente signo politico. Uno de los principales agentes de
este cambio ha sido el colectivo de profesores/as, sobre todo por un cambio generacional en
las dltimas décadas, que ha favorecido el despliegue de numerosos espacios de formacion
autodidacta en nuevas metodologias educativas ante el recorte por las Administraciones de
la formacién docente a consecuencia de los problemas econémicos de Espafia vividos en la
década de 2010 (Martinez-Celorrio, 2016). La innovacion educativa no es privativa de la
educacion privada o concertada, pues en un listado de las 114 escuelas méas innovadoras a
nivel nacional, por haber introducido nuevas metodologias educativas y un funcionamiento
global distinto del centro, la mayor parte eran publicas (Martinez-Celorrio, 2016, pp. 60-63).

Mas alla de la innovacion de los centros, las leyes de educacién también han diversificado
los contenidos minimos y comunes a todo el Estado que se consideran relevantes en el
curriculo académico. Frente a una orientacion hace décadas, muy centrada en competencias
y destrezas ligadas a cada asignatura, las leyes de educacion, especialmente a partir de la
LOE, en 2006, incorporaron mas las competencias en el uso de herramientas, la autonomia
del alumno/a o las habilidades sociales como aspectos relevantes (Noriega Pedron, 2022).

De lo anterior podemos deducir gue los/as NNA se educan, en comparacion con lo que sucedia
hace treinta afios, en escuelas mas plurales y menos rigidas, donde tienen mas cabida otro
tipo de metodologias y contenidos (aspectos locales del entorno educativo, mayor diversidad
linglistica en las aulas, nuevos aspectos sociales como la diversidad, mayor sensibilidad
hacia el problema del alumnado con retrasos educativos, uso del aprendizaje por proyectos,
etc.), pero que plantean también el riesgo de un reforzamiento de las disparidades en los
resultados educativos entre clases sociales o alumnado de diferente nivel socioeconémico
o entre alumnado de diferentes zonas y regiones. La innovacién educativa es disfrutada en
mayor medida por el alumnado de Infantil y Primaria, ya que, en las sucesivas etapas, por
la presion de las pruebas de evaluacién previas a la Universidad (Selectividad, PAU, etc.),
se tiende a seguir un modelo més estandarizado muy orientado a la preparacion de tales
pruebas (Martinez-Celorrio, 2016).
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Género vy educacion, y tendencias recientes en PISA

Como se ha visto en anteriores epigrafes, un cambio muy relevante que se ha ido consolidando
en las Ultimas décadas son los altos niveles de rendimiento de las mujeres en el sistema
educativo. Aunque las mujeres ocupan posiciones mas subordinadas en el mercado laboral
(INEy Eurostat, 2020), en el sistema educativo destacan por liderar el rendimiento académico.

De todos modos, pese al éxito femenino en el sistema educativo, y aunque en anteriores
epigrafes se ha visto que las tasas de graduacion (salir de la ESO con titulo) ha venido
mejorando mucho en Espafia en las ultimas décadas para ambos géneros, hay otros
indicadores que nos pueden ayudar a matizar y a reducir el optimismo de la situacién del
sistema educativo en el que se educan los/as NNA, lo cual permitir& entrever areas de mejora.

Por ejemplo, aunque es innegable esa mejoria en el tiempo de la referida tasa de graduacion,
ese tedrico mejor rendimiento luego no se manifiesta en las pruebas PISA, ya que desde
2015 se aprecia un deterioro en sus resultados, para las diferentes competencias evaluadas,
gue evapora las mejoras en puntuacion que se habian venido registrando hasta 2015, por
ejemplo, y de modo notable, en lectura.

Como se observa en el siguiente grafico, a partir de 2015 empeora la puntuacién en lectura.
Una explicacion a la anterior tendencia la da Altamura et al. (2023), quienes en un metaanalisis
detectaron una relacion negativa entre el habito de lectura digital en el tiempo de ocio y la
comprensién lectora en Primaria y la primera etapa de Secundaria. La penetracion de las TRIC en
los/as NNA puede estar detras de esa caida en las puntuaciones de lectura en PISA. Como explican
los autores (Altamura et al., 2023), aunque los/as estudiantes redacten y lean muchos mensajes
a través de estos dispositivos, este tipo de mensajes tienen un vocabulario y sintaxis pobres si lo
comparamos con la lectura de textos mas elaborados (de obras literarias, manuales educativos,
etc.), de modo que no estimularian su comprension lectora. Por ello, con una intensificacion de su
uso en detrimento de la lectura de otros textos, empeoraria su nivel de lectura.

Grdfico 53. Evolucién de los rendimientos medios estimados en lectura.
2012-2022

Evolucién de los rendimientos medios estimados en lectura.

2012-2022

474

2012 2015 2018 2022
Espaofa ~——Promedio OCDE ——Total UE

Fuente: Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes (2023).
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Aparte de en lectura, también en Matematicas se aprecia un empeoramiento del rendimiento
en PISA: se pas6 de 484 puntos en 2012 a 486 en 2015 y 481 en 2018, para terminar,
siendo de 473 en 2022 (Noriega Pedrén, 2022).

Si se pone en relacion la anterior tendencia de empeoramiento en PISA a lo largo de los
ultimos afios con una mejora, al mismo tiempo, de las tasas de graduacion en ESO, vistas en
anteriores graficos, surge el interrogante de si, a lo largo del tiempo, realmente el rendimiento
ha mejorado o se promociona mas porque ha descendido la exigencia. En cualquier caso, hay
que esperar a futuros informes PISA para juzgar con mas datos si la tendencia descendente
gue se ha producido a partir de 2015 se consolida en el tiempo (Noriega Pedrén, 2022).

Problemas de convivencia en el contexto escolar: el acoso

Otro de los temas relacionados con la educacion que mas interés ha recibido en los dltimos
afios ha sido el acoso escolar, ligado al eco que ha recibido en los medios de comunicacién
los casos méas dramaticos. El suicidio del adolescente Jokin Ceberio en Hondarribia (afio
2004), victima de acoso escolar, hizo tomar conciencia de este problema en nuestro pais por
primera vez; posteriormente otros casos saltan a la luz como el caso de Arancha, de 16 afios,
en Usera (afio 2015), de Alan de 17 afios en Barcelona (afio 2015), de Diego, de 11 afios
de Leganés (2016), entre otros. Prueba de ello es que numerosas entidades comenzaron a
dedicar investigaciones y estudios a este problema en la Ultima década: Save The Children
realiz6 una investigacion en 2014, y desde entonces ha realizado otros estudios sobre el
tema; la Fundacion ANAR lleva a cabo, junto con la Fundacién Mutua Madrilefia, estudios
sobre acoso escolar y ciberbullying desde 2016 hasta la actualidad.

También el Estado y sus instituciones han ido creando estructuras para tratar con este problema,
lo cual es nuevamente indicativo de una mayor conciencia social hacia este problema en
las Ultimas décadas. Por medio del Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero se cred el
Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar, 6rgano colegiado de la Administracion General
del Estado cuyo objetivo es realizar diagnésticos y propuestas que mejoren la convivencia en
las aulas, lo cual cubre el problema del acoso escolar.

Este Observatorio en 2007 realizd una encuesta a 23.100 estudiantes de Secundaria, en
la que se les preguntaba si habian sido acosados/as (bajo diferentes formas, desde la fisica
hasta la exclusion, etc.) encontrdndose que el 3,8% expresé que lo habia sido con cierta
frecuencia (Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar y Unidad de Psicologia Preventiva
de la UCM, 2010). En 2023, el Observatorio volvié a estar implicado en un estudio, esta
vez con alumnado de Primaria, y a través de una pregunta similar, encontré que las victimas,
sobre una muestra de casi 26.000 alumnos/as, llegaba al 9,5% (Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar e IMECA-Universidad de Alcala, 2023).

En el estudio realizado por Analitis et al. (2009) se encontré que la prevalencia del acoso
en estudiantes de entre 8 y 18 afios para Espafia era de 26,1% para los varones y 22,1%
para las mujeres, preguntando a las personas participantes si habian sufrido diferentes tipos
de acoso y teniendo en cuenta como acoso solo aquel que se produce frecuentemente,
no puntualmente. Con metodologia similar y para alumnos/as del curso académico 2015-
2016, Simon Saiz et al. (2019) encuentran una prevalencia del 29,5% (muestra de alumnado
de institutos de Cuenca de entre 15y 18 afios), superior a la recogida por Sanchez-Queija et
al. (2017), en 2014 sobre una muestra representativa de adolescentes espafioles en la que
detectaron una prevalencia del 21,5%. Sanchez-Queija et al. (2017) registran mas o menos
estabilidad en la prevalencia del acoso si lo comparan con los datos que manejan para 2006.
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Un estudio mas reciente con 2.162 alumnos/as de 5° y 6° de Primaria de la Comunidad de
Madrid y de Castilla-La Mancha del curso 2017/2018 (nuevamente definiendo como victima
aquella que sufre acoso fisico, verbal o exclusion, con cierta frecuencia, mas de una vez por
semana), Rodriguez-Alvarez et al. (2022) obtienen una prevalencia de victimas de acoso del
24% y 27% segun si el contexto es urbano o rural.

Con los datos expuestos parece que las victimas de acoso han aumentado o, al menos, ha
permanecido estable a lo largo del tiempo en nuestro pais. En ello puede estar influyendo el
mayor conocimiento social del problema y la difusion por los medios de los negativos efectos
de estas situaciones, que hacen que los/as menores de edad se reconozcan e identifiquen
con mayor facilidad este tipo de situaciones e informen o soliciten apoyo para solucionarlas.

El hecho de que en la literatura académica se detecte cierta estabilidad en los niveles de acoso
contrasta con un descenso entre 2016 y 2023 en la percepcion por parte del alumnado de que
en su clase exista acoso escolar. En el V Informe de prevencion del acoso escolar en centros
educativos realizado por la Fundacion ANAR y la Fundacion Mutua Madrilefia (Fundacion ANAR
y Fundacion Mutua Madrilefia, 2023) se observa que en 2016 un 50% de los y las menores
entrevistados/as consideraba que habia victimas de acoso en su clase, mientras que en el curso
2022-2023 solo un 11,8% lo percibe (Fundacion ANAR y Fundacion Mutua Madrilefia, 2023).
No hay explicaciones sencillas ante esto, pero puede ser que los aumentos en los niveles de
percepcion tengan que ver con momentos de amplia difusion del problema en los medios y
entre la sociedad, de modo que los/as menores de edad reflejan estos picos de interés. También
puede ser que, ante una mayor sensibilizacion social, las formas de acoso se hagan mas sutiles
y los comparieros/as de la victima lo perciban menos, teniendo en cuenta el retraimiento y
aislamiento en que suele parapetarse la victima (Ovejero, 2013).

A la vista de los riesgos de que el acoso pueda darse o resurgir en cualquier contexto escolar,
recientemente el Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes y el Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar han promovido la publicacion de una guia con indicadores
gue permiten evaluar a los centros la convivencia o la presencia de acoso (Diaz-Aguado,
2024).

En relacion también con el acoso, una conclusién que permea la literatura, a lo largo de
los afios, es su mayor asociacion a los varones. Suelen ser estos los que, en mayor medida,
ejercen como victimarios (Andreou, 2006; Cerezo, 2006; Garaigordobil y Ofiederra 2009;
Sanchez Lacasa y Cerezo, 2010). Mas alla de asociarlo con un sexo concreto, Navarro et
al. (2011) demuestran que quienes exhiben rasgos de conducta asociados tradicionalmente
a la masculinidad estereotipica tienden a acosar mas en la escuela. Mas recientemente, la
Fundacién ANAR también confirma su asociacion con el sexo masculino, pues el alumnado
entrevistado sobre acoso escolar afirma que en un 72% de las ocasiones quienes acosan son
un grupo de varones, frente a un 61,7% que dice que es un grupo de mujeres (Fundacion
ANAR y Fundacién Mutua Madrilefia, 2023), algo a lo que ya apuntaba Garaigordobil y
Ofiederra (2009) cuando detectaban que la mayoria de las veces el acoso consistia en el
hostigamiento de un grupo de varones contra un compariero del mismo sexo. Urresti-Padron
et al. (2021) también sefialan que perpetrar acoso es mas probable en chicos, de origen
social mas bajo o con menor rendimiento escolar. No sentirse bien integrados o no valorados
en la cultura escolar alimenta esa necesidad de ganar autoestima mediante el acoso al grupo
de pares. Aun cuando ambos sexos acosan, parece que es un mecanismo incardinado en la
socializacion masculina para ganar prestigio y performar una masculinidad ideal dentro del
grupo de pares masculino (Gjika, 2024; Swain, 2005).
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4.1.7. Ocioy Tiempo Libre

El ocio y tiempo libre de los/as NNA también es un aspecto importante en la vida de estos/as
y para la sociedad. Aunque el tiempo de ocio se disocie del tiempo que los/as menores de
edad pasan en entornos educativos formales, también durante el tiempo de ocio se practican
actividades y se aprenden contenidos culturales que influirdn en sus comportamientos. En el
ocio y tiempo libre se entablan relaciones que pueden ser de apoyo para el/la NNA o que
pueden también plantear riesgos. Ademas, en las Ultimas décadas, la digitalizacién de la
sociedad ha cambiado hébitos diversos en la sociedad, que también afectan al ocio de los/as
NNA.

Medios de comunicacidén y nuevas tecnologias

Uno de los agentes clave en la socializacion informal que se lleva a cabo en los momentos
de ocio de los/as NNA son los medios de comunicacion (Rubio Gil, 2009). Estos son una
realidad incuestionable y ubicua en la sociedad actual: la radio, la television y sobre todo
actualmente los medios basados en Internet, como las redes sociales, la consulta de webs y
blogs, etc. forman parte de la vida cotidiana actual. Son un agente de socializacién instalado
en sus vidas desde la primera infancia. De hecho, los adultos/as utilizan las TRIC como
un “canguro digital” para mantener a los nifios/as entretenidos/as desde muy temprana
edad (3 afios) y poder asi continuar con sus rutinas u obligaciones (Nikken y Schols, 2015;
Zheng y Sun, 2022). El mdvil se presta especialmente a esta funcion por su pequefio tamafio
y la posibilidad de utilizarlo en cualquier lugar. Ademas, el movil permite un uso mas
individualizado por el/la menor de edad, frente al ordenador de sobremesa, normalmente
localizado en lugares comunes del hogar. En el afio 2022 préacticamente el 70% de los nifios/as
de 10 a 15 disponian de un mévil, y en quince afios se ha incrementado en cinco puntos
porcentuales este indicador.

Grdfico 54. Evolucion de nifios/as de 10 a 15 anos que usan diferentes TRIC.
2007 y 2022

Evolucién de nifios/as de 10 a 15 afios que usan diferentes TRIC.
2007 y 2022

92,7% 92,1% 94, 9%

Usuarios/as de ordenader an Usuarios/as de Internat en los Disponen de teléfono mdvil
los dltimes 3 meses dltimos 3 meses
= 2007 m2022

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los hogares (INE).
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En el grafico 55 se aprecia que Internet se ha convertido en un servicio casi universal en las
viviendas, permitiendo un acceso generalizado a los preadolescentes y adolescentes, y con
un fuerte crecimiento en quince afios, pues el uso se incrementd en 40 puntos porcentuales
entre 2006 y 2021.

Grafico 55. Evolucién de la poblacion de 10 a 15 afos que ha usado Internet desde
su vivienda en los ultimos tres meses. 2006-2021*

Evolucién de la poblacién de 10 o 15 ofios que ho vsode Internet desde su vivienda
en los Gltimos tres meses. 2006-2021
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* En el afio 2020 no se dispone de este dato.
Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC (INE).

El acceso a Internet en la vivienda, es decir, en espacios privados y ho en contextos educativos,
es especialmente relevante desde el punto de vista de la transformacion de las formas de ocio
de los/as NNA, porque buena parte del ocio trascurre en este espacio.

Antes de que llegaran las TRIC, la television ya fue una tecnologia que irrumpié en la
cotidianeidad y los espacios privados de las familias, empapando las experiencias de ocio de
los/as NNA y siendo también una “ayuda” para las personas adultas en la labor de mantener
entretenidos a los/as menores de edad que tenian bajo su cuidado. No obstante, parece
gue la television ha tocado techo como instrumento de ocio. Sobre la base de un panel de
audimetria se detect6 un crecimiento de minutos de television entre 2002 y 2006 pasando de
200 a 209 minutos en los/as nifios de 10 a 12 afios, mientras que en los que tenian entre 7'y
9 se redujo de 197 minutos en 2002 a 184 en 2006 (Busquet et al., 2009). Este incremento
es relevante, al menos en los nifios/as de 10 a 12, si tenemos en cuenta que por entonces ya
empezaba a dejarse sentir la competencia de otras pantallas distintas de la television.

Otras fuentes, que se hicieron eco de estudios del sector de los medios, también confirman un
aumento entre 2005 y 2012 de los minutos ante la television entre nifios/as de 4 a 12 afios
(Los nifios pasan mas tiempo, 2012). No obstante, en un estudio longitudinal de Barlovento
Comunicacion, se detectaba a partir de 2012 una caida de los minutos de television en
Espafia para el conjunto de la poblacion, especialmente entre los y las jovenes (de 13 a 24
afos) y los nifios/as, de 4 a 12 (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2023). Probablemente
estos descensos se deben a que ha habido un trasvase de tiempo desde el consumo de
television al consumo de otro tipo de pantallas, pero no un descenso en el tiempo que pasan
los/as NNA ante alguna pantalla. De hecho, la importancia de esas otras pantallas distintas
de la television se plasma en el siguiente gréfico.
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Como se puede ver en el grafico 56 aumenta de forma progresiva la media de minutos de
utilizacion tanto de ordenador como de internet en la poblacién entre 15 y 19 afios.

Grdfico 56. Evolucién del numero medio de minutos en una semana dedicados al
ordenador o a Internet, por ocio.
Personas de 15 a 19 afios.
2006/2007-2021/2022

Evolucién del nimero medio de minutos en una semana dedicados al
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2006/2007-2021,/2022
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Fuente: Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia (Ministerio de Cultura).

Este trasvase hacia otro tipo de pantallas (de la television al ordenador, al movil, etc.) se ha
visto facilitado por la relacion de familiaridad que las generaciones de menor edad han ido
entablando con las nuevas tecnologias, pues los/as mileniales (nacidos entre 1985 y 2000) o
la generacion Z y las posteriores (hasta llegar a los/as NNA actuales) son generaciones para
las cuales Internet, y otras nuevas tecnologias, no son un gran cambio que haya irrumpido
en sus vidas, sino que han vivido con ellas desde edades tempranas y forman parte de su
experiencia “natural”, en comparacion con otras generaciones que han tenido que adaptarse
en mayor medida a los cambios (Howe y Strauss, 2000).

En el grafico 57 se confirma la trasferencia de unas pantallas a otras, ya que se observa desde
2003 una caida del consumo de la television, frente al crecimiento fulgurante de tiempo
(en minutos) que las personas de 14 a 19 pasan en Internet. El crecimiento de minutos es
especialmente importante a partir de 2010, momento en el que se generaliza el uso de redes
sociales, como Facebook, Twitter, etc., lo que podria explicar el fuerte incremento de tiempo
en Internet a partir de entonces.
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Grafico 57. Tiempo de consumo en minutos de diferentes medios en
las personas de 14 a 19 afios. 2003-2023
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Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AMC).

Pero la irrupcion de otras pantallas no es probable que destierre entre los/as NNA el consumo
de contenidos televisivos, sino que se da una simbiosis seguin la cual los contenidos y temas
de la television se buscan y disfrutan en Internet, alimentando tales contenidos la conversacién
y la produccidn de contenidos en las redes, las plataformas de videos, etc. Esto tiene que ver
con que, a lo largo de las ultimas décadas, los usuarios/as mas jovenes de la television buscan
participar o interaccionar de una forma mas personalizada con los contenidos audiovisuales
gue consumen (Gonzalez Aldea y Lopez Vidales, 2012): lo que ven en la television lo buscan
en otros canales para profundizar personalmente sobre ello.

No obstante, la importancia de Internet como fuente de entretenimiento se acrecienta con
el paso de las generaciones, porque, segin la misma investigacion, de la comparativa
entre universitarios/as y adolescentes se concluyd que el uso de Internet como fuente de
entretenimiento llegaba al 26% entre los primeros/as, mientras que entre los segundos/as
alcanzaba el 50% (Gonzalez Aldea y LOpez Vidales, 2012). Este desplazamiento generacional
hacia otras pantallas y el deseo de personalizacién de los contenidos es también el resultado
I6gico de que, desde hacia tiempo, tanto los expertos/as como los/as propios/as menores
de edad, a través de encuestas, venian indicando que las televisiones gratuitas no ofrecian
contenidos muy adaptados a las necesidades, gustos e intereses del puablico mas joven
(Busquet et al., 2009; Gonzalez Aldea y Lopez Vidales, 2012). En la actualidad, la tendencia
a la personalizacion tiene un indicador claro en el ascenso y popularidad de los podcasts
(grabaciones generadas frecuentemente por aficionados/as, y que se pueden consumir
cuando se desea), frente a la radio tradicional, entre los/as NNA y el pablico joven.

Incluso la idea de la mera participacion en los contenidos ha quedado obsoleta, pues
actualmente ya los/as NNA no buscan solo interaccionar con los contenidos, como los
menores de edad de la era del 2.0 y de la década de 2000 (a través de chats, blogs,
webs, etc.), sino que actualmente son productores de contenidos, y no solo escribiendo
texto: graban (iméagenes y sonido), lo comentan y lo suben a diferentes plataformas para
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consumo de otras personas, convirtiéndose en un medio de comunicacion en si mismos, e
incluso hasta programan o jaquean, en el caso de los usuarios/as mas avanzados/as. Esto
también plantea nuevos riesgos: el hecho de que el contenido que producen, o en el que
voluntaria o involuntariamente se ven implicados/as, sea inadecuado, escape de su control,
sea utilizado con fines espurios o criminales por otras personas o que su imagen personal se
vea perjudicada con efectos para toda su vida (Gjika, 2024). Estos son nuevos riesgos que
no sufrian tanto la infancia y adolescencia de hace treinta afios.

En definitiva, teniendo en cuenta las anteriores tendencias y evolucion, la relacion actualmente
de los/as menores de edad con los medios de comunicacion se caracteriza por un consumo
de contenidos mas personalizado, fragmentado o diversificado, frente al consumo de
contenidos més centralizado y planificado por los adultos/as, el Estado o las corporaciones
de la comunicacion, que conocieron las generaciones previas. Ver en familia y acompafado
la televisién ha dado paso a un consumo en solitario, autoadministrado y de contenidos
audiovisuales en multiples pantallas. Los dispositivos méviles y personales como los teléfonos
inteligentes favorecen la individualizacion.

Los agentes tradicionales de socializacion como la familia, los educadores/as o los expertos/as
de los medios de comunicacion pierden cierto control sobre los contenidos consumidos,
dando paso a una situacion en la que los/as NNA quedan expuestos/as a un mundo ingente
(y en continuo crecimiento) de posibilidades y de contenidos, como constituye Internet, que
carece de los controles de otros espacios sociales y en cuyo acceso solo media la capacidad
de autocontrol de los/as NNA, que a esas edades suele ser baja o menor que la de los
adultos/as (Dearden et al., 2021).

Hay que contar también con que Internet (y los dispositivos tecnologicos que utilizan este
servicio), por su disefio técnico, inducen ese consumo continuo (y hasta adictivo) mediante
mecanismos como la busqueda en Internet con sus millones de resultados o el facil e intuitivo
desplazamiento entre ellos (con el dedo en el caso de las pantallas tactiles), pero también
otros mas sofisticados como la reproduccién y sugerencia automaticas de contenidos, etc.
(Goldsmith y Wall, 2022). De hecho, Internet se ha convertido en una fuente difusa de
normatividad, pues los/as NNA confrontan rutinariamente si algo que les sucede forma parte
de un desarrollo normal o anormal (Gamson y Hertz, 2023), mas alla de lo que puedan
afirmar otras instituciones o grupos que presiden su socializacion, como la escuela, el grupo
étnico, religioso, etc. Estas tecnologias abren la posibilidad de crear continuos cortocircuitos
en su socializacion al exponerles a muy diferentes mensajes, o que podria favorecer la
pluralidad, pero también la incertidumbre, desorientacion o relativacion de valores y “crisis
de sentido” en los/as adolescentes (Berger y Luckmann, 2007).

La combinacion de esa mayor desregulacion del mundo virtual junto con las caracteristicas
técnicas de estas herramientas y tecnologias que inducen por si mismas a ciertos
comportamientos (de curiosidad, consumo continuo, etc.) podrian favorecer el deslizamiento
del/de la adolescente (en ausencia de controles éticos de su entorno o por si mismo) a la
criminalidad (Goldsmith y Wall, 2022). Por poner un ejemplo, gracias a Internet, y movido por
curiosidades que la psique humana alberga, uno puede acceder facilmente a video tutoriales
sobre como cometer un crimen, videos de torturas o consejos y ejemplos de conductas
suicidas, sin grandes obstaculos, entre otros muchos contenidos negativos. De hecho, segin
algunos estudios, la criminalidad no digital de los/as adolescentes se correlaciona con la
digital (Brewer et al., 2018), por lo que cabria la posibilidad de que el habituarse a la
infraccion y a conductas ilegales en Internet desborde luego posteriormente en la vida no
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digital. Un ejemplo de esto es la agresion sexual motivada por querer reproducir practicas
vistas en Internet (Quadara et al. 2017, pp. 56-60).

El siguiente grafico confirma que el uso de Internet se ha generalizado entre la poblacion tanto
para el ocio como también a modo de herramienta de trabajo y aprendizaje. No obstante,
los niveles de acceso a Internet entre la poblacion de 15 a 19 afios, tanto por ocio como por
obligaciones ligadas al trabajo o los estudios, siempre han sido mayores que en la poblacién
general, desde una fecha tan temprana como 2006. El acceso a Internet entre los/as
adolescentes casi es unanime por motivos de ocio, pues alcanza el 95,5% en 2021-2022,
incrementandose +20 p.p. desde 2006-2007. El principal motivo, por tanto, por el que
acceden los jévenes a Internet es por motivo de ocio.

Grdfico 58. Evolucién de los motivos por los que se suele acceder a Internet, en
la poblacion total y en la poblacion de 15 a 19 afios

Evolucién de los motivos por los que se suele acceder a Internet, en
la poblacién total y en la poblacién de 15 a 19 afios
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia.
Ministerio de Cultura.

Otros cambios en la esfera del ocio

El creciente peso que tienen las nuevas tecnologias coincide en el tiempo con un aumento de
la poblacién de 0 a 14 afios que vive en lugares donde escasean mucho las zonas verdes:
pasan del 11,6% en 2011 al 12,6% en 2017 (Ministerio de Derechos Sociales, 2024). Aunque
el cambio no es acusado, es llamativo que haya miles de menores que no tienen acceso a
zonas verdes practicamente, lo que puede reforzar el ocio dentro del hogar centrado en los
dispositivos. El anterior dato coincide con un leve descenso en la practica deportiva con cierta
frecuencia en el tiempo libre entre las personas de 11 a 18.
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Grdéfico 59. Evoluciéon de la poblacion de 11 a 18 afos que hace ejercicio fisico en
el tiempo libre por lo menos dos veces por semana. 2006-2018
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Fuente: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030-HSBC

Los anteriores datos coinciden con un descenso de los/as adolescentes que realizan actividades
musicales y teatrales en grupo, aun cuando no tengamos una serie muy larga: pasan del
31% al 25% de 2010 a 2014 en los adolescentes de 15 y 16 afios (Ministerio de Derechos
Sociales, 2024a, 2024b)

Por el contrario, la lectura de libros no parece haber descendido, pues en 2008 el 74,1% de
los nifios de 10 a 13 afios leia libros diaria 0 semanalmente en su tiempo libre, mientras que
en 2018 eran el 77% los nifios de entre 10 y 14 quienes lo hacian (Federacion de Gremios
de Editores de Espafia, 2010, 2020). Los datos incluyen la lectura digital, por lo que en este
caso las TRIC no habrian tenido efectos negativos en este tipo de ocio. A la misma tendencia
de aumento de niveles de lectura apunta otra fuente, la Encuesta de Habitos Culturales, en
este caso para los/as adolescentes.

Grdéfico 60. Evolucién de la poblacion de 15 a 19 afios que leyé libros no relacionados
con la profesion o los estudios en el Gltimo afio. Curso 2006/2007-2021/2022
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Habitos y Practicas Culturales. Ministerio de Cultura.
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En cualquier caso, la lectura también es un tipo de ocio individual, que generalmente se hace
en espacios privados y domésticos.

Por tanto, aunque es arriesgado aventurarse a establecer relaciones con el mayor acceso a
las TRIC, parece que diferentes datos apuntan a un cambio de formas de ocio: se estanca
el recurso a los tradicionales contextos de ocio de los/as NNA, como son las zonas verdes,
actividades grupales y de interaccion cara a cara ligadas a aficiones, etc., al mismo tiempo
gue crece el acceso y uso de las TRIC.

El menor acceso a zonas verdes antes visto puede que tenga que ver con un descenso, cComo
veiamos antes, del porcentaje de menores de edad que viven en zonas rurales. El que los/as
NNA se asienten y vivan mayoritariamente en espacios urbanos indica que el tipo de ocio que
predomina en ellos esté bastante estructurado y modelado por la sociedad de consumo, pues,
como indican Abbott-Chapman y Robertson (2015) y O’Toole et al. (2010), en las areas rurales
el ocio ha tendido a estar mas ligado al contacto con espacios abiertos 0 naturales donde
los/as menores de edad encontraban lugares mas autonomos, es decir, mas conformados
por su imaginacion o menos controlado por los adultos/as u otras organizaciones modernas
(empresas de ocio, Administraciones, etc.). De hecho, en las zonas rurales, segun datos de
2018, la practica del deporte frecuente (2 veces por semana) es ligeramente superior a la de
las urbanas entre las personas de 11 y 18 afios (Ministerio de Derechos Sociales, 2024b).
No obstante, también los/as adolescentes del medio rural tienen como desventaja mayores
dificultades para acceder a ciertas formas de ocio que requieren de cierta infraestructura o
recursos culturales. Esto explica que el 24,2% de los jovenes urbanos de entre 15y 18 afios
practican en el tiempo libre, alguna vez, actividades musicales y teatrales en grupo, frente al
23,7% que viven en el medio rural (Ministerio de Derechos Sociales, 2024b). La diferencia
es minima, ya que la movilidad en el mundo rural hacia la ciudad es hoy frecuente (Callejo-
Gonzéalez y Ruiz-Herrero, 2024), dado que el actual medio rural no es ese espacio tradicional
y algo aislado que predominaba todavia a mediados del Siglo XX. Por ello, las desventajas de
los/as NNA que viven en este medio ya no son tan importantes como en otras épocas 0 como
todavia son en medios rurales de otras partes del mundo.

Ocio y problemas econémicos

No se debe pasar por alto que los/as NNA no tienen un ocio plenamente auténomo, ya
gue depende de la situacion econdémica de sus progenitores. Por ello, cuando se deteriora
la economia familiar, el ocio de los/as NNA se deteriora en consecuencia, como atestigua
el siguiente gréafico, pues en los afios posteriores a la irrupcion de la crisis econémica de
2008 crecido muy significativamente el porcentaje de menores de edad que no podian
permitirse una semana de vacaciones fuera del domicilio habitual, aumentando los que si
podian permitirselo cuando la situacion econdmica fue mejorando, especialmente a partir
de 2014.
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Grdéfico 61. Evolucion de hogares con nifios o adolescentes de 0 a 17 afos que no
pueden permitirse una semana de vacaciones al afio. 2008-2021

Evolucion de hogares con nifios o odolescentes de 0 a 17 afos gue no pueden
permitirse una semana de vacaciones al afio.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (INE).

Aungue no se han analizado los anteriores datos sobre ocio de forma territorializada, hay
importantes diferencias entre las regiones del sur y levante espariol frente a las del norte.
Por ejemplo, suelen ser las primeras las que tienen peores indicadores: en ellas es mas alto
el porcentaje de hogares con menores de edad que no pueden permitirse una semana de
vacaciones o es menor el porcentaje de poblacién de 11 a 18 que hace ejercicio fisico
dos veces por semana, lo que coincide con que en algunas de ellas la media de horas de
television entre la poblacién de 11 y 18 es mayor (Ministerio de Derechos Sociales, 2024b).
Esto puede deberse a que en esas regiones tradicionalmente ha habido una menor renta
per capita, por su estructura econémica, de empleo, etc. Es decir, las diferencias regionales
también se trasladan a diferentes formas de infancia y adolescencia que hay que tener en
cuenta.

No hay que olvidar que proteger el nivel econémico de las familias implica una mayor calidad
de vida durante el desarrollo infantil y adolescente.

4.2. Marco normativo: principales hitos

A lo largo de estos 30 afios ha tenido lugar un importante desarrollo normativo relacionado
con la proteccion de la infancia y la adolescencia que es reflejo de las transformaciones
sociales ocurridas en este periodo. El reconocimiento de los/as NNA como un grupo social
vulnerable que necesita de una especial proteccion aparece recogido en diversos textos
juridicos a nivel internacional, europeo y nacional que articulan este sistema de proteccion.
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A continuacién, se realiza una exposicion cronoldgica de los principales hitos normativos que,
a lo largo de estos Ultimos 30 afios, han incidido en la infancia y adolescencia en Espafia.

1978 - Constitucion Espafiola

Los derechos de los/as NNA quedaron consagrados como derechos generales de la persona
en la Constitucion. Entre estos derechos destacan: el derecho a la vida y a la integridad fisica
y moral (art. 15), a la libertad ideoldgica y religiosa (art. 16), a la libertad personal (art. 17), el
derecho a la intimidad (art. 18), el derecho a la educacion (art. 27) o la libertad de expresion,
que tiene como uno de sus limites la “proteccion de la juventud y de la infancia” (art. 20).
Ademas, la Constitucion establece como uno de los principios rectores de la politica social y
econdmica la proteccion a la familia y la infancia:

Articulo 39.

1. Los poderes publicos aseguran la proteccién social, econdmica y juridica de la
familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su filiacion, y de las madres, cualquiera que sea
su estado civil. La ley posibilitara la investigacion de la paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera
del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que legalmente
proceda.

4. Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que
velan por sus derechos.

Otro de estos principios rectores establecidos en la Carta Magna es la participacion de
la juventud, promovida por los poderes publicos para que exista una “participacion libre
y eficaz de la juventud en el desarrollo politico, social, econémico y cultural” del pais
(art. 48).

1982 - Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen

Con esta Ley se protegio civilmente el articulo 18 de la Constitucién. Esta norma aborda
la cuestion del consentimiento: “No se apreciara la existencia de intromision ilegitima en el
ambito protegido cuando estuviere expresamente autorizada por Ley o cuando el titular del
derecho hubiere otorgado al efecto su consentimiento expreso” (art. 2.2), lo que se concreta
en el articulo 3 para el caso de los/as menores de edad:

Articulo 3.
Uno. El consentimiento de los menores e incapaces debera prestarse por ellos mismos si
sus condiciones de madurez lo permiten, de acuerdo con la legislacion civil.

Dos. En los restantes casos, el consentimiento habra de otorgarse mediante escrito por su
representante legal, quien estara obligado a poner en conocimiento previo del Ministerio
Fiscal el consentimiento proyectado. Si en el plazo de ocho dias el Ministerio Fiscal se
opusiere, resolvera el Juez.
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1989 - Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

La adopcion de la CDN por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas supuso
un hito al convertirse en la primera ley internacional sobre derechos humanos de la infancia.
La Convencién defini6 los estAndares para una proteccion integral de los derechos de los/as
NNA a través de un tratado internacional vinculante y con superioridad jerarquica, que
involucraba a los Estados, y no solo a las familias, en esta tarea (Milano, 2023, p. 291,
Pastor Seller et al., 2018, p. 69). En su apartado introductorio, la Convencidn “reconoce
que los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones” y define
como su objetivo “promover y proteger los derechos de la infancia”, tomando como principio
fundamental el “interés superior del menor”.

La CDN supone un cambio de paradigma en la concepcién de la infancia, por el que los/as
NNA pasan de ser considerados/as “personas en formacion, carentes de madurez y capacidad
para tomar decisiones” a ser “sujetos de derechos” mas alla del derecho a la proteccion,
debiendo “ser oidos para tomar decisiones respecto de cuestiones que les afecten” (Amnistia
Internacional, 2019).

Dado que los nifios y las nifias por su falta de madurez fisica y mental necesitan una proteccion
y cuidados especiales y una debida proteccion legal, la CDN sefiala que los Estados Parte
deberan adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole, para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion. El interés superior del menor
se atenderd como consideracién primordial, en todas las medidas que les afecten y que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los Tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos (art. 3 CDN).

En sus 54 articulos se recogen derechos sociales, politicos, civiles, econdmicos y culturales, que
pueden agruparse en cuatro grandes bloques que representan los principios fundamentales
de la CDN.

Tabla 12. Principios fundamentales de la CDN

Derechos Articulos Contenido
Condiciones de vida digna (alimentacion,
1. de supervivencia 6, 18, 24, 26 y 27 | asistencia médica, no participacion en conflictos
armados).

7,15, 17, 18, 28, | Desarrollo personal y social (educacion, cultura,

2. de desarrollo 29y 31 libertad de pensamiento, igualdad).

16, 19, 22, 23, 33, | Prevencion y lucha contra la violencia contra los/as
35,37,38y40 NNA.

4. de participacion 12,15y 17 Derecho a ser oidos/as y tenidos/as en cuenta.

3. de proteccién

Fuente: elaboracion propia a partir de Pastor Seller et al., 2018, p. 69-70.
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Algunos de estos derechos son: el derecho intrinseco a la vida (art. 6), el derecho a preservar
su identidad (art. 8), a expresar su opinion (art. 12), a la libertad de expresion (art. 13), a
la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (art. 14), derecho al més alto nivel
posible de salud (art. 24), a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social (art. 27), derecho a tener su propia vida cultural, a profesar y
practicar su propia religion, o a emplear su propio idioma (art. 30), a la educacién (art. 28),
a estar protegido contra la explotaciébn economica (art. 32), derecho a ser protegido de la
explotacion y abuso sexuales (art. 34) y de todas las demas formas de explotacion (art. 36),
derechos vinculados con la administracion de la justicia de menores (art. 40).

Ademas, la CDN cuenta con tres Protocolos Facultativos sobre la participacion de nifios/as en
conflictos armados (2000), sobre la venta de nifios/as, la prostitucion infantil y la utilizacion
de los nifilos/as en la pornografia (2000) y el relativo a un procedimiento de comunicaciones
(2011).

Por otro lado, el Comité de Derechos del Nifio supervisa la aplicacion de la Convencién a
través de las Observaciones Generales, documentos que orientan sobre la interpretacion
y aplicacion de los derechos reconocidos por la CDN. Hoy en dia, son un total de 26
Observaciones Generales, que entre 2001 y 2023 han abordado tematicas como el VIH/
SIDA, la discapacidad, la justicia, la violencia de género, las migraciones, el entorno digital
o el medio ambiente y el cambio climatico.

1992 - Carta Europea de los Derechos del Nifio

El Parlamento Europeo reconoce en esta Resolucion la importancia que la infancia tiene como
etapa de la vida de una persona, el papel de la familia en la satisfaccién de las necesidades
de los/as nifios y el hecho de que tales necesidades engendran una serie de derechos para la
infancia y, en consecuencia, obligaciones para la familia, el Estado y la sociedad.

La Carta Europea de los Derechos del Nifio reconoce los problemas especificos que afectan
a los/as menores de edad en el contexto de la integracion europea y, en consecuencia, la
necesidad de desarrollar instrumentos especificos para garantizar sus derechos reconocidos en
la CDN. Este documento define al/a la menor de edad en el &mbito juridico internacional en
base a una triple perspectiva que garantiza al/a la NNA: “a) integracion social; b) integracion
familiar y c) tutela reforzada por su especial debilidad” (Borrego Mufioz, 2014, p. 89).

1995 - Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal

En el caso de los/as NNA, el Cédigo Penal recoge, entre otros, aquellos delitos cometidos
contra la libertad sexual de los/as NNA (agresiones sexuales y prostitucion y explotacién
sexual), asi como los delitos producidos en el contexto familiar (custodia, sustraccion de
menores y abandono), relativos a la vulneracion de algunos de los derechos reconocidos
por la CDN como el derecho a ser protegido de la explotacion y abuso sexuales (art. 34), el
derecho al més alto nivel posible de salud (art. 24) o a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social (art. 27).
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El Cddigo Penal ha sido modificado en numerosas ocasiones en relacion con los delitos

contra los/as menores de edad, entre estas modificaciones se destacan:

Ley

Ley Orgéanica 11/1999,
de 30 de abril, de
modificacion del Titulo
VIl del Libro Il del Codigo
Penal

Modificacién

Tipifica de forma maés precisa los delitos contra la libertad sexual en
relacion con la edad de las victimas, reintroduciendo el delito de
corrupcion de menores y ampliando las conductas reprochables de
naturaleza pornogréfica también en relacién con este grupo. De esta
modificacion destaca el cambio en la edad de consentimiento sexual, que
se eleva de los 12 a los 13 afios (art. 181). Ademas, se afiade el siguiente
inciso en relacién con el articulo 132.1 relativo al plazo de preinscripcion
de los delitos de homicidio, aborto no consentido, lesiones, malos tratos,
detenciones ilegales, torturas y otros delitos contra la integridad moral,
contra la libertad sexual y contra la intimidad: cuando la victima fuera
menor de edad, se comenzara a contar desde el dia en que esta haya
alcanzado la mayoria de edad (art. 3).

Ley Organica 14/1999,
de 9 de junio, de
modificacion del Cdédigo
Penal de 1995, en
materia de proteccion
a las victimas de malos
tratos y de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal

Tipifica como delito especifico la violencia psiquica ejercida con caracter
habitual sobre las personas préximas, entre ellas, los hijos/as menores
de edad (art. 2), y una mayor proteccion de los testigos menores de
edad ante las consecuencias que el proceso judicial pueda tener sobre
estos: se introduce la cobertura legal necesaria para que no se produzca
confrontacion visual entre aquéllos y el procesado; la forma de llevarse
a cabo podra consistir en la utilizacién de medios audiovisuales (art. 3).
Asi, la practica de careos cuando los testigos sean menores de edad pasa
a tener caracter excepcional.

Ley Organica 1/2015,
de 30 de marzo, por la
que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del
Cadigo Penal.

Introduce la prisibn permanente revisable para los delitos de extrema
gravedad y se introducen modificaciones en los delitos contra la libertad
sexual para llevar a cabo la transposicion de la Directiva 2011/93/UE,
relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de
los menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision
Marco 2004/68/JAl del Consejo.

Igualmente, introduce el delito de matrimonio forzado (art. 172 bis).

También eleva la edad del consentimiento sexual de los 13 a los 16 afios,
resultado de la recomendacion realizada por el Comité de Derechos del
Nifio con el objetivo de mejorar la proteccion de los/as menores de edad
en Espafia.

Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y
adolescencia frente a la
violencia

Extiende el tiempo de prescripcion de los delitos mas graves cometidos
contra las personas menores de edad, modificando el dia de comienzo
de computo de plazo: el plazo de prescripcién se contara a partir de que
la victima haya cumplido los 35 afios. Con ello se evita la existencia de
espacios de impunidad en delitos que estadisticamente se han probado
de lenta asimilacion en las victimas en el plano psicoldgico y, muchas
veces, de tardia deteccion.

Buena parte de las modificaciones llevadas a cabo sobre el CAdigo Penal estan justificadas
por la necesidad de atender compromisos internacionales, como en los casos de la Directiva
2011/36/UE, relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la
proteccién de las victimas y el Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los
nifios contra la explotacion y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007.
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1995 - Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual

Esta Ley establece un sistema de ayudas publicas en favor de las victimas directas o indirectas
de delitos dolosos y violentos cometidos en Espafia con resultado de muerte, o de lesiones
graves, o de dafios graves en la salud fisica 0 mental. Asimismo, se prevén ayudas en favor
de las victimas de violencias sexuales, aun cuando se perpetren sin violencia.

En cuanto al &mbito de beneficiarios/as de estas ayudas (art. 2), destaca —por lo que puede
incidir en los/as menores de edad- la diferenciacién entre victimas directas e indirectas. En
efecto, entre las victimas indirectas que aparecen definidas en la norma figuran los hijos del
fallecido o los de su conyuge o de la persona que conviviera con €l con relacion anéloga
de afectividad, siempre que dependieran econémicamente de él. También redundara en
beneficio de las victimas menores de edad la concesion de ayudas provisionales (art. 10)
cuando la precaria situacion de la victima aconseje no esperar a que se dicte la sentencia
correspondiente.

Esta Ley también cubre la asistencia psicoldgica elegida por la victima de delitos contra la
libertad sexual; medida importante y que adquiere una especial proyeccion cuando la victima
es un/a menor de edad.

1996 - Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita

En relacion con la proteccion de los/as NNA en el Ambito judicial, esta Ley reconoce el derecho
de asistencia gratuita basado en el interés superior del menor. Destacan dos modificaciones
realizadas sobre el texto original:

Ley Modificacién

Real Decreto-Ley 3/2013, de 22 de
febrero, por el que se modifica el
régimen de las tasas en el ambito de la
Administracion de Justicia y el sistema de
asistencia juridica gratuita

Reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita, “que
se les prestard de inmediato, a [...] los menores de edad
y las personas con discapacidad psiquica cuando sean
victimas de situaciones de abuso o maltrato” (art. 2).

Concreta el ambito de la asistencia juridica gratuita a
menores de edad a los delitos “de homicidio, de lesiones
Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, | de los articulos 149 y 150, en el delito de maltrato
de proteccion integral a la infancia y la | habitual previsto en el articulo 173.2, en los delitos contra
adolescencia frente a la violencia la libertad, en los delitos contra la libertad e indemnidad
sexual y en los delitos de trata de seres humanos”

(Disposicion final séptima).

1996 - Ley Organica 1/1996 de 15 de enero de proteccion juridica del menor, de
modificaciéon parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

En su primera parte, la Ley Organica 1/1996 define los derechos basicos del menor junto
con los principios rectores de las actuaciones en materia de proteccion de la infancia,
especialmente las practicadas por los poderes publicos (Vidal Casero, 2002, p. 221). En el
articulo 2 se establece la primacia del interés superior del menor, tanto en la aplicacion de
la citada Ley como en todas las normas y medidas adoptadas por las instituciones publicas o
privadas que afecten a los menores, junto a los principios recogidos en el articulo 11.2. En
cuanto a los derechos, se recogen el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen
(art. 4), a la informacion (art. 5), a la libertad ideolégica (art. 6), de participacion, asociacion
y reunion (art. 7), a la libertad de expresion (art. 8), a ser oido y escuchado (art. 9); asi como
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una serie de deberes generales (art. 9 bis), y en los @mbitos familiar (art. 9 ter), escolar (art. 9
quater) y social (art. 9 quinquies).

Cabe sefialar que en lo que se refiere al derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen,
la Ley de 1996 no modifica la ya citada Ley 1/1982, sino que la refuerza al establecer
una regulacién especifica para los casos en los que el portador de estos derechos de la
personalidad sea un menor (Vidal Casero, 2002, p. 222). Ademas, esta Ley introduce la
situacion de riesgo como nueva figura juridica (Mato Gomez, 1997), definiendo la obligacion
de toda persona que detecte dicha situacién a comunicarla a la autoridad o agentes mas
proximos “sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise” (art. 13).

Articulo 17.

1. Se considerara situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, la persona menor de edad se
vea perjudicada en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar
0 en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
fundamentarian su declaracion de situacion de desamparo y la asuncién de la tutela por
ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de la administracion publica competente,
para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar
su desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno familiar.

En la segunda parte de la Ley Organica 1/1996, se recoge la adaptacion del Cédigo Civil y
la Ley de Enjuiciamiento Civil al nuevo marco establecido, esencialmente en lo relativo a las
instituciones protectoras de menores (Vidal Casero, 2002, p. 221).

2000 - Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores

Esta Ley aborda la comision de los hechos tipificados como delitos o las faltas recogidas
en el Cbdigo Penal o en leyes penales especiales, cometidos por las personas mayores de
catorce y menores de dieciocho afios (art. 1). La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, se
promulga en consonancia con el articulo 40 de la CDN, por el que se reconoce el derecho
de todo nifio acusado de haber cometido un hecho delictivo a “ser tratado de manera acorde
con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por
los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que éste
asuma una funcién constructiva en la sociedad”. Asi, la Ley se plantea como un hito mas en
el sistema de proteccion juridico de los/as NNA desde una perspectiva “formalmente penal
pero materialmente sancionadora-educativa del procedimiento y de las medidas aplicables
a los infractores menores de edad”, primando el interés superior del menor e impidiendo
“todo aquello que pudiera tener un efecto contraproducente para el menor” (Exposicion de
motivos). Ademas, la Ley reconoce la existencia de diferentes caracteristicas en base a la
edad, distinguiendo dos tramos, de catorce a dieciséis y de diecisiete a dieciocho afios, para
los que se debe aplicar un tratamiento diferenciado desde el punto de vista cientifico y juridico
(Exposicién de motivos).
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2000 - Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidén Europea

Aprobada por el Parlamento Europeo, este documento basado en los Tratados de la Union
Europeay en otros Convenios Internacionales define los derechos civiles, politicos, econémicos
y sociales de la Unidn, entre los que se encuentran los “derechos del menor”:

Articulo 24.

“1. Los menores tienen derecho a la proteccion y a los cuidados necesarios para su
bienestar. Podran expresar su opinion libremente. Esta sera tenida en cuenta en relacion
con los asuntos que les afecten, en funcion de su edad y de su madurez.

2. En todos los actos relativos a los menores llevados a cabo por autoridades publicas
0 instituciones privadas, el interés superior del menor constituird una consideracion
primordial.

3. Todo menor tiene derecho a mantener de forma periddica relaciones personales y
contactos directos con su padre y con su madre, salvo si son contrarios a sus intereses.”

Su disposicion sobre el derecho a la educacion (articulo 14) comprende el derecho a la
igualdad en el acceso a la educacion y la formacién profesional; protege el derecho a la
educacion obligatoria y la libertad de fundar establecimientos educativos. Esta Carta también
protege los derechos de la infancia; el articulo 32 prohibe el trabajo infantil y establece que
la edad minima de admision al empleo no debera ser inferior a la edad de término de la
ensefianza obligatoria.

2004 - Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género

Por medio de esta Ley se reconoce que las mujeres sufrian un tipo especifico de violencia “por
el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos
minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién” (Exposicion de motivos).

En este texto, la violencia de género aparece Unicamente en el &mbito de la pareja o expareja
(art. 1), definiciébn que es ampliada con el Convenio de Estambul de 2011 (Convenio del
Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia domeéstica), en el que se considera violencia de género toda la violencia ejercida
contra las mujeres, sin necesidad de que victima y agresor hayan estado ligados por relaciones
de pareja o afectividad. Aunque Espafia no ratifica el Convenio hasta 2014, es considerado
un pais pionero en la lucha contra la violencia de género por la aprobacion de la Ley de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género diez afios antes (Garcia Testal,
2023).

A los efectos de esta Ley es victima de violencia de género la mujer que es objeto de cualquier
acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacién arbitraria de libertad, ejercido sobre ella por parte de quien sea
0 haya sido su conyuge o de quien esté o hayan estado ligado a ella por relaciones similares
de afectividad, aun sin convivencia. Pero también, sus hijos e hijas menores de edad y los/as
menores de edad sujetos a su tutela, o guarda y custodia son victimas de esta violencia; y la
Ley Organica 1/2004 les reconoce toda una serie de derechos contemplados en los articulos
5,7,14,19.5,61.2, 63, 65, 66 y en la Disposicion Adicional 172.
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En relacion con la proteccion de los/as NNA, esta Ley se modifica de acuerdo con:

Ley Modificacién

Incluye a los/as menores como victimas de violencia de género: “las
situaciones de violencia sobre la mujer afectan también a los menores que
se encuentran dentro de su entorno familiar, victimas directas o indirectas
de esta violencia”, contemplando por tanto su proteccion (Exposicion de
motivos), asi como a las victimas adolescentes de la violencia de género.
Con esta modificacion se reconoce que la violencia de género afecta a
los/as NNA que viven en un entorno familiar de violencia de género, en
una cuarta dimension:

ley Organica 8/2015,| Hreambulo.
de 22 de julio de
modificacion del
sistema de proteccion
a la infancia y a la
adolescencia

“En primer lugar, condicionando su bienestar y su desarrollo. En
segundo lugar, causandoles serios problemas de salud. En tercer lugar,
convirtiéndolos en instrumento para ejercer dominio y violencia sobre
la mujer. Y, finalmente, favoreciendo la transmision intergeneracional
de estas conductas violentas sobre la mujer por parte de sus parejas
0 ex parejas”.

Dentro de las medidas de protecciéon que para los/as NNA se definen,
destacan las relacionadas con la suspension de la patria potestad o
la custodia (art. 65), o la suspension del régimen de visitas, estancia,
relacion o comunicacion con los/as menores (art. 66) del agresor de
violencia de género (aunque se amplian, estas medidas si que se incluian
en el Texto inicial de 2004); ademas de medidas relacionadas con el
derecho a la atencion integral (art. 19).

2005 - Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres
humanos

Hecho en Varsovia el 16 de mayo de 2005, reconoce la vulnerabilidad de los/as menores a la
trata de seres humanos (art. 5). Un nifio/a se considera victima de la trata con independencia
de los medios a los que se hayan recurrido para su captacion, transporte, traslado o acogida
con fines de explotacion.

A través de su ratificacion, los Estados adquieren el compromiso de adoptar medidas de
proteccion especiales que tengan en cuenta su interés superior (art. 5y 29), asi como una
adecuada asistencia a las victimas “en su restablecimiento fisico, psicolégico y social”, teniendo
en cuenta las necesidades especificas de la persona, y que en los/as menores se concretan en
sus derechos en materia de alojamiento, educacion y asistencia sanitaria adecuada” (art. 12).

Ademas de los derechos de todas las victimas de la trata que recoge el Convenio (identificacion,
asistencia, proteccion, repatriacion, etc.), los nifios y nifias gozan de los siguientes derechos
especiales:

= alos menores no acompafiados se les asigna un tutor legal que les representa y actlia
en su interés superior;

= medidas para establecer la identidad y nacionalidad de los nifios y, si ello redunda en
su interés superior, para localizar a sus familias;

« cuando la edad de la victima es incierta, pero existen motivos fundados para creer
gue es menor de 18 afios, se le considera menor y se le ofrecen medidas especiales de
proteccién hasta que se verifique su edad;
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< los nifios tienen derecho a la educacion y a medidas de asistencia que tengan en
cuenta sus necesidades;

= antes de la repatriacion se debe realizar una evaluacion de riesgos y de la seguridad
del nifio; la repatriacion solo tendra lugar si redunda en el interés superior del nifio, y

= los nifios se benefician de medidas especiales de proteccién durante la investigacion
y los procesos judiciales.

2007 - Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres

Si bien la igualdad entre hombres y mujeres es “un principio juridico universal reconocido en
diversos textos internacionales sobre derechos humanos”, asi como en la propia Constitucién
Espafiola, el reconocimiento de esta igualdad formal no se ha traducido en una igualdad real.
En consecuencia, esta Ley se promulga ante la necesidad de “una accién normativa dirigida
a combatir todas las manifestaciones aun subsistentes de discriminacion, directa o indirecta,
por razon de sexo y a promover la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocién de
los obstaculos y estereotipos sociales que impiden alcanzarla” (Exposicion de motivos).

Aungue esta Ley no forma parte de la legislacion especifica sobre NNA, si que parte del
mismo principio de igualdad que se recoge en la CDN, por el que se considera que la
educacion desempefia un papel fundamental para “preparar al nifio para asumir una vida
responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de
los sexos [...]” (art. 29), presupuesto que en la Ley 3/2007 se recoge en el siguiente articulo.

Articulo 23.

“El sistema educativo incluira entre sus fines la educacién en el respeto de los derechos
y libertades fundamentales y en la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres
y hombres.

Asimismo, el sistema educativo incluird, dentro de sus principios de calidad, la eliminacién
de los obstaculos que dificultan la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y el fomento
de la igualdad plena entre unas y otros”.

La importancia de promover la igualdad desde edades tempranas aparece reflejada también
en la Disposicién adicional séptima, que establece que la publicidad o tele venta dirigida
a menores “debera transmitir una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres
y hombres”, incidiendo en la importancia que tienen las representaciones simbdlicas en la
transmision y reproduccién de esta desigualdad.

2007 - Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual

Hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007, el Convenio tiene tres propdsitos
principales: “a) prevenir y combatir la explotacion y el abuso sexual de los nifios;
b) proteger los derechos de los nifios victimas de explotacion y abuso sexual; ¢) promover la
cooperacion nacional e internacional contra la explotacion y el abuso sexual de los nifios”
(art. 1).

En definitiva, la proteccion del/de la menor es el nlcleo esencial de este convenio, que se
centra, principalmente, en el respeto de sus derechos, asegurando su bienestar, teniendo en
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cuenta sus opiniones, necesidades e inquietudes, y actuando en todo momento a favor del
interés superior del menor.

Para lograr estos objetivos incluye un conjunto de medidas preventivas, de proteccion y de
derecho penal, asi como procedimientos de investigacion y judiciales adecuados a los/as
menores en relacion con la explotacion y el abuso sexual (Consejo de Europa, 2007, p. 2).

En definitiva, este Convenio constituye un avance en la prevencion de delitos sexuales contra
menores, la persecucién penal de sus autores y la proteccion de los nifios/as victimas de
aquéllos.

El Convenio tipifica la conducta constitutiva de explotacion y abuso sexual en los arts. 18 a
23. Tipifica como delito los casos en los que un adulto mantiene relaciones sexuales con un
nifio, en particular cuando se hace uso de la fuerza o la amenaza. Igualmente, el Convenio
tipifica los delitos relativos a la prostitucion infantil, a la pornografia infantil, las proposiciones
a nifios con fines sexuales (“Grooming”). Por primera vez, se ha incluido el ciberacoso
infantil (‘grooming’) en un tratado internacional, reflejando la creciente preocupacion por el
fendmeno de los abusos sexuales sobre menores que se citan con adultos con los que han
contactado previamente en el ciberespacio, especialmente en chats de Internet o en paginas
de juegos en linea.

2007 - Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de adopcién internacional

Esta Ley se aprueba en un contexto en el que el numero de adopciones de menores
extranjeros en Espafia habia aumentado notablemente y se hacia necesaria la adecuacion
del ordenamiento juridico a esta realidad (Exposicion de motivos).

Aprovechandose el evidente vinculo que une la adopcién con la proteccién de los menores se
aborda la reforma, entre otros, del articulo 154 del Cédigo Civil eliminandose la referencia
a que los padres podian “corregir razonable y moderadamente a los hijos” (Disposicién
final primera). Con esta modificacion se daba respuesta a los requerimientos del Comité de
Derechos del Nifio, que habia mostrado su preocupacion por la posibilidad de que la facultad
de correccién moderada, que hasta ese momento se reconocia a los padres y tutores, pudiera
contravenir el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio que obliga a los
Estados Partes a adoptar “las medidas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual”.

2011 - Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica

Conocido como Convenio de Estambul (hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011),
incluyd en su definicion de mujer a las nifias menores de 18 afios y, por tanto, como victimas
reconocidas de la violencia de género (art. 3). Ademas, su definicion de violencia de género
parte de un enfoque amplio:

Articulo 3.

a) Por «violencia contra la mujer» se deberd entender una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres, y se designaran todos los
actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres
dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdémica, incluidas las
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amenazas de realizar dichos actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, en
la vida publica o privada.

El Convenio contempla como delito todas las formas de violencia contra la mujer: la violencia
fisica, psicolégicay sexual, incluida la violacion; la mutilacion genital femenina, el matrimonio
forzado, el acoso, el aborto forzado y la esterilizacion forzada.

Con respecto a otras formas de violencia contra la mujer, tipifica, como se ha sefialado con
anterioridad, por primera vez el nuevo delito de matrimonio forzado, para cumplir con los
Compromisos internacionales asumidos por Espafia en el Convenio de Estambul (articulo
172 bis).

En cuanto a la proteccion de los/as menores expuestos/as a la violencia de género, se pone
el énfasis en sus derechos y necesidades especiales a la hora de prestar los servicios de
proteccién y apoyo a las victimas, adaptando los mismos a la edad de los/as menores y de
acuerdo con el interés superior del nifio.

Articulo 26.

1. Las Partes tomaran las medidas legislativas u otras necesarias para que, en la oferta de
servicios de proteccion y apoyo a las victimas, se tengan en cuenta adecuadamente los
derechos y necesidades de los nifios testigos de todas las formas de violencia incluidas
en el ambito de aplicacion del presente Convenio.

2. Las medidas tomadas con arreglo al presente articulo incluirdn los consejos psicosociales
adaptados a la edad de los nifios testigos de todas las formas de violencia incluidas en el
ambito de aplicacion del presente Convenio y tendran en cuenta debidamente el interés
superior del nifio.

En materia de custodia, derecho de visita y seguridad, el Convenio en su art. 31,
punto 2. Recoge que “las Partes tomaran las medidas legislativas u otras necesarias para
que el ejercicio de ningun derecho de visita o custodia ponga en peligro los derechos y la
seguridad de la victima y de los nifios”.

2011 - Directiva 2011/93/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacién
sexual de los menores y la pornografia infantil

Esta Directiva, por la que se sustituye la Decision Marco 2004/68/JAl del Consejo, obliga
a los Estados miembros a endurecer las sanciones penales en materia de lucha contra los
abusos sexuales, la explotacion sexual de menores y la pornografia infantil, que sin duda
constituyen graves violaciones de los derechos fundamentales y, en particular, de los derechos
del nifio a la proteccion y a los cuidados necesarios para su bienestar, tal como establecen la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989 y la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.

Esta Directiva también establece la obligacion de que los Estados miembros introduzcan
en sus leyes de enjuiciamiento penal medidas que garanticen la proteccion de las victimas
menores durante la totalidad del proceso penal y que estas reciban asistencia y apoyo.

El articulo 25 de esta Directiva tiene por objeto garantizar la prevencion de los abusos
sexuales y la explotacion sexual de los menores y reducir la victimizacion secundaria cerrando
el acceso al material de abusos sexuales de menores en linea. Esto requiere que los Estados
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miembros retiren rapidamente el material de los sitios web que se encuentren en su territorio
Y que procuren asegurar su retirada cuando se encuentren fuera de su territorio.

En definitiva, esta Directiva proporciona a los Estados miembros normas minimas claras en
materia de sanciones y medidas para impedir abusos, luchar contra la impunidad y proteger
a las victimas menores de edad.

2015 - Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

Esta norma parte de la aplicacion del interés superior del menor como “guia para cualquier
medida y decisidn que se tome en relacion a un menor victima de un delito durante el proceso
penal” (Preambulo).

La Ley contempla el derecho de todas las victimas a la proteccién, incidiendo en la necesidad
de una evaluacién individual de las victimas que permita determinar necesidades especiales
de proteccion como en el caso de los/as menores en aras de impedir o reducir los perjuicios
derivados por ejemplo de los procesos judiciales (art. 19, 23 y 26), asi como la proteccién de
los hijos/as menores de mujeres victimas de violencia de género (art. 10).

Articulo 23

3. A lo largo del proceso penal, la adopcién de medidas de proteccion para victimas
menores de edad tendra en cuenta su situacion personal, necesidades inmediatas, edad,
género, discapacidad y nivel de madurez, y respetara plenamente su integridad fisica,
mental y moral.

Por medio del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la
Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la victima del delito y se regulan las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito, se concretan algunas de las disposiciones contenidas en
la Ley 4/2015 con el fin de garantizar la efectividad de los derechos de apoyo y proteccion
de las victimas de delitos.

2015 - Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio de modificacién del sistema de protecciéon
a la infancia y a la adolescencia

Esta Ley actualiza y modifica las principales leyes que regulan las instituciones de proteccion
de menores. Trata de garantizar una proteccion uniforme en todo el territorio del Estado.

Los cambios que introduce esta Ley en relacidn con el sistema de proteccion vigente en ese
momento desarrollan y refuerzan el derecho del/de la menor a que su interés superior sea
prioritario, un principio fundamental en esta materia, pero indeterminado como concepto
juridico y que ha sido objeto, a lo largo de estos afios, de diversas interpretaciones. Por ello,
para dotar de contenido al concepto mencionado, se modifica el articulo 2 incorporando
tanto la jurisprudencia del Tribunal Supremo de los Ultimos afios como los criterios de la
Observacion general nimero 14 del Comité de Derechos del Nifio, sobre el derecho del nifio
a que su interés superior sea una consideracion primordial. Este concepto se define desde un
contenido triple:

Preambulo

- Por una parte, es un derecho sustantivo en el sentido de que el menor tiene derecho
a que, cuando se adopte una medida que le concierna, sus mejores intereses hayan
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sido evaluados vy, en el caso de que haya otros intereses en presencia, se hayan
ponderado a la hora de llegar a una solucion.

- Por otra, es un principio general de caracter interpretativo, de manera que si una
disposicion juridica puede ser interpretada en mas de una forma se debe optar por la
interpretacion que mejor responda a los intereses del menor.

- Pero, ademas, en Ultimo lugar, este principio es una norma de procedimiento.

En este sentido, el interés superior del menor desempefia una misma finalidad en cada una
de las dimensiones: “asegurar el respeto completo y efectivo de todos los derechos del menor,
asi como su desarrollo integral” (Preambulo).

Esta Ley modifica la Ley Organica 1/1996, del5 de enero de Proteccion Juridica del menor
en lo relativo a:

= Fijacion del concepto “Interés Superior del Menor”: el interés superior del menor es
primordial en todas las acciones y decisiones que le afectan.

= Referencia a Instrumentos Internacionales: el menor goza de los derechos que les
reconozcan la Constitucion y los Tratados Internacionales en los que participa Espafa.

= Derecho a ser oido y escuchado: se afianza el derecho de ser oido y escuchado
realmente, sin discriminacion y en todo lugar. Su opinién se valora. Se hara de
acuerdo con su edad y madurez.

e Acogimiento residencial en centros de proteccion especificos de menores con
problemas de conducta: se regulan los ingresos e intervenciones de menores con
problemas de conducta.

También modifica la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, reconociendo expresamente como victimas de violencia
de género a los menores y se hace hincapié en la obligacion de los jueces de pronunciarse
sobre las medidas civiles que afectan a los menores que dependen de la mujer sobre la que
se ejerce violencia. Se establecen medidas de proteccion integral y asistencia de mujeres y
menores. El Juez puede suspender para el inculpado por violencia de género el ejercicio de
la patria potestad, guarda y custodia, acogimiento y tutela de los menores que dependan de
él. También ordenar la suspension del régimen de visitas, estancia, relacién o comunicacion.

Otras leyes que modifica son: la Ley 1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil, en
lo concerniente a regular la autorizacién judicial del ingreso de menores con problemas
de conducta en centros de proteccion especificos, asi como para la entrada en domicilios
restantes lugares para la ejecucion forzosa de las medidas de proteccion de menores; y el
apartado 2 del art. 59 bhis de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y
Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, que trata de la proteccion
de personas extranjeras victimas de trata de seres humanos y sus hijos/as menores de edad.

2015 - Ley 26/2015, de 28 de julio de modificacién del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia

Seglin se recoge en su Exposicion de motivos, la norma tiene por objeto introducir los
cambios necesarios en la legislacion espafiola de proteccion a la infancia y a la adolescencia
gque permitan continuar garantizando a los/as menores una proteccion uniforme en todo
el territorio del Estado y que constituya una referencia para las Comunidades Autbnomas
en el desarrollo de su respectiva legislacion en la materia. Para ello, reforma una veintena
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de leyes modificando desde el sistema de adopcion y acogimiento hasta las pensiones de
orfandad, las condiciones de los centros para chicos con trastornos de conducta o el derecho
de escucha en los procedimientos judiciales.

Seguidamente se recogen algunas de las modificaciones principales:

Ley Modificacién

= Seintroduce un nuevo Capitulo Ill en el Titulo | de la LO 1/1996 con
la rabrica «Deberes del menor», en el que se reconoce a los menores
como titulares, no solo de derechos, sino también de deberes. En este
sentido, se regulan los deberes de los menores en general y en los
ambitos familiar, escolar y social en particular.

= Se refuerza la posicién del menor frente a los delitos contra la libertad
e indemnidad sexual, trata de seres humanos y explotacion de los
menores, estableciendo el deber de toda persona que tuvieran noticia
de un hecho que pudiera constituir un delito de este tipo de ponerlo
en conocimiento del Ministerio Fiscal. Se establece, ademés, como
requisito para poder acceder a una profesion que implique contacto
habitual con menores, no haber sido condenado por uno de estos
delitos.

La Ley establece como requisito para poder acceder y ejercer una
profesién o actividad que implique contacto habitual con menores “no
haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la
libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y
explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de

Ley Organica de " -

y rge o seres humanos” (art. 12). De esta forma se da cumplimiento a los
Proteccion Juridica del . . o . ; .
Menor compromisos asumidos por Espafia al ratificar el Convenio relativo

a la Proteccion de los Nifios contra la explotacion y abuso sexual,
de 25 de octubre de 2007, y a la Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo 2011/93/UE, de 13 de diciembre de 2011, relativa
a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los
menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision
marco 2004/68/JAl del Consejo.

= Se crea el Registro Central de Delincuentes Sexuales que contendra
la identidad de los condenados por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, trata de seres humanos, o explotacion de
menores, e informacion sobre su perfil genético de ADN.

= Se lleva a cabo una reforma de las instituciones de proteccion a la
infancia bajo el principio rector de prioridad a las medidas estables
frente a las temporales, a las familiares frente a las residenciales
y a las consensuadas frente a las impuestas. Entre otras medidas,
se definen a nivel estatal las situaciones de riesgo y desamparo, se
simplifica la constitucién del acogimiento familiar, de forma que no
sera preceptiva la intervencion de un juez y se establece la obligacién
de la Administracion de preparar para la vida independiente a los
jovenes ex tutelados.
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Ley Modificacién

= Se modifican las normas sobre acciones de filiacion (reclamacion de
filiaciébn no matrimonial e impugnacion de la paternidad matrimonial).

= Se aclara la competencia de la Entidad Publica para establecer por
resolucion motivada el régimen de visitas y comunicaciones respecto
a los menores en situacion de tutela o guarda, asi como su suspensién
temporal, informando de ello al Ministerio Fiscal.

= Se completa la reforma de las instituciones juridicas de proteccién
al menor contenidas en la reforma de la LO 1/1996, modificandose

Cadigo Civil los preceptos que regulan el desamparo, la guarda provisional y
voluntaria y el acogimiento.

= En materia de adopcion, entre otras medidas, se regula con mas
detalle la capacidad de los adoptantes y se incorpora una definicién
de la idoneidad para adoptar; se crea la figura de la guarda con
fines de adopcion y la adopcidn abierta, que permite mantener al
adoptado relacion con su familia de origen a través de visitas o
comunicaciones, lo que ha de ser acordado por el juez y se refuerza
el derecho de acceso a los origenes de las personas adoptadas.

= Sedefine el concepto de adopcidn internacional, para incluir los casos
de adopciones internacionales sin desplazamiento internacional de
los menores.

= Se deslindan las competencias entre la Administracion estatal y las
Administraciones autonémicas.

= Se refuerzan las previsiones de garantia de las adopciones
internacionales sefialando que solo podran realizarse a través de la
intermediacion de Organismos acreditados y en los casos de paises
signatarios del Convenio de La Haya.

= Se detallan con mayor claridad las obligaciones de los adoptantes,
tanto en fase preadoptiva como en fase postadoptiva.

= Se introducen importantes modificaciones en las normas de Derecho
internacional privado.

Ley de Adopcién
Internacional

e Se introducen disposiciones para promover la acumulacién
cuando existieran varios procesos de impugnacion de resoluciones
administrativas en materia de proteccion en curso que afecten a un

mismo menor.
Ley 1/2000, de 7 de e Se prohibe de forma expresa la ejecucion provisional de las sentencias
enero, de Enjuiciamiento P : P J PrOVIS .
Civil que se dicten en los procesos de oposicion a las resoluciones

administrativas en materia de proteccion de menores.

= Se establece un mismo procedimiento para la oposicion a todas las
resoluciones administrativas, con independencia de su contenido o
de las personas afectadas.

2015 - Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales

Por medio de este Real Decreto se desarrolla un sistema que permita conocer si quienes van
a acceder y ejercer profesiones, oficios y actividades en las que exista contacto habitual con
menores, carecen de condenas por delitos de naturaleza sexual. La finalidad de este Registro
es “contribuir a la proteccién de los menores contra la explotacion y el abuso sexual, con
independencia de quién sea el autor del delito, mediante el establecimiento de un mecanismo
de prevencion” (art.3).

Mediante el Real Decreto 407/2024, de 23 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes
Sexuales, se establece que “las empresas y entidades, incluidas las de voluntariado, que den
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ocupacion en cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual
con personas menores de edad, podran, previo consentimiento expreso de la persona
interesada o de su representante, comprobar la inexistencia de antecedentes en el Registro
Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos, mediante la obtencién de una
certificaciéon negativa del Registro, cuando sea necesaria para la contratacion y ejercicio de la
relacion laboral o actividad” (art. 8).

2016 - Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE

El Reglamento General de Proteccion de Datos parte de la necesidad de una proteccion
especifica de los datos personales de los/as NNA debido a que “pueden ser menos conscientes
de los riesgos, consecuencias, garantias y derechos concernientes” al tratamiento de estos
datos (parr. 38). En este sentido, el Reglamento establece que la informacion ofrecida a los/as
NNA en este sentido debera facilitarse en un lenguaje claro y sencillo que puedan entender
(parr. 58). Ademas, se considera la edad de 16 afios como la edad a partir de la cual se
considera licito el tratamiento de sus datos personales; en el caso de los menores de 16
afos se requerira de la autorizacion para el consentimiento del titular de la patria potestad o
tutela (art. 8). No obstante, el Reglamento establece que los Estados miembros podran, por
ley, establecer una edad inferior, aunque no por debajo de los 13 afios (art. 8). En el caso
de Espafia la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales fij6 esta edad en los 14 afios.

2017 - Pacto de Estado contra la Violencia de Género

Basado en la Ley Orgénica 1/2004, 28 de diciembre, establece una serie de medidas de
asistencia y proteccion de menores (articuladas en el Eje 1V) al ser reconocidos como victimas
directas de la violencia de género. Entre estas medidas se encuentran: “la implantacién
de nuevas prestaciones en los casos de orfandad como consecuencia de la violencia de
género; de revisar las medidas civiles relativas a la custodia de los menores; de fomentar las
actuaciones de refuerzo en el &mbito educativo y de impulsar la especializacion de los Puntos
de Encuentro Familiar para los casos relacionados con la violencia de género” (Ministerio de
la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, 2019, p. 8).

2018 - Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales

En relacién con la proteccion de los/as NNA, esta norma prescribe la responsabilidad que
los progenitores tienen a la hora de procurar que sus hijos/as hagan un uso responsable y
equilibrado de los servicios de la sociedad de la informacion y los dispositivos digitales por el
impacto que estos pueden tener en su desarrollo, asi como preservar su dignidad y derechos
(art. 84 / Milano, 2023, p. 377).

De esta manera, la ley da respuesta a la cada vez mayor presencia e impacto de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en la infancia y la adolescencia, poniendo el foco en
los riesgos asociados a su uso, como la discriminacion y la violencia ejercidas a través de las
nuevas tecnologias.
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En esta Ley, la edad de consentimiento para el tratamiento de datos personales se fija en los
14 afios (art. 7), reconociendo la especial vulnerabilidad de los/as NNA al respecto (art. 28).

En relacion con el ejercicio de los/as menores de 14 afios, la Ley sefiala que los titulares de
la patria potestad podran ejercitar en nombre y representacion de los menores de catorce
afios los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o cualesquiera otros que
pudieran corresponderles.

En la Disposicion decimonovena de esta Ley se establece el compromiso de regular, en el
plazo de 1 afio desde la entrada en vigor de la LOPDGDD, especificamente los derechos
de los menores en internet para garantizar su seguridad y luchar contra la discriminacion y
violencia.

2021 - Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia

ConocidacomolaLOPIVI, suaprobacionsupuso laincorporacion gradual de las Observaciones
realizadas por el Comité de Derechos del Nifio, asi como el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la Agenda 2030. Ademas, el contexto mas
inmediato de desarrollo de la ley estuvo marcado por la pandemia de la COVID-19, que
puso de manifiesto cuestiones como “la interconexion existente entre la violencia contra la
infancia y la violencia contra las mujeres” asi como los factores que tienden a incrementar
esta violencia (Alonso Timon et al., 2022, p. 7).

La LOPIVI define como violencia: “toda accién, omision o trato negligente que priva a las
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comision,
incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
especialmente la violencia digital” (art. 1) y sigue un enfoque integral que comprende como
niveles de actuacion la sensibilizacion, la prevencion y la deteccidn precoz (art. 22-25).

En cuanto a sus principios rectores se incluyen: la prohibicion de toda forma de violencia,
la proteccion frente a la victimizacion secundaria, la coordinacion y cooperacion inter e
intra-administrativa, el empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes, la accesibilidad
universal, el respeto a estadios evolutivos de nifios, nifias y adolescentes, la incorporacién de
la perspectiva de género y discapacidad y la especializacion y capacitacion de profesionales,
que se concretan en innovaciones como el concepto de entorno protector o el disefio de
organos y figuras institucionales como la del Coordinador de Bienestar y Proteccion en los
centros educativos (Alonso Timon et al., 2022, p. 9).

Ademas de establecer un nuevo marco juridico para proteger a NNA frente a la violencia,
en sus 25 disposiciones finales modifica un buen ndmero de leyes, entre otras, la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, el Cddigo Civil, el Cédigo Penal, la Ley Organica 1/1996 de
proteccion juridica del menor, la Ley de Enjuiciamiento Civil, la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion integral contra la violencia de género y la
Ley Organica 5/2000 reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
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Algunas de estas modificaciones mas relevantes:

Ley

Ley de Enjuiciamiento
Criminal

(Disposicién final
primera)

Modificacién

En relacion con la prueba preconstituida, se establece que “cuando
una persona menor de catorce afios 0 una persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion deba intervenir en condicién de testigo
en un procedimiento judicial® [...] la autoridad judicial acordara, en todo
caso, practicar la audiencia del menor como prueba preconstituida,
con todas las garantias de la practica de prueba en el juicio oral y de
conformidad con lo establecido en el articulo anterior. Este proceso se
realizard con todas las garantias de accesibilidad y apoyos necesarios”.

Esto significa que la persona menor de 14 declarara una solo vez ante
el Juez que investiga, en la forma que la Ley establece. Esa declaracion
guedara grabada de forma que el NNA no tenga que asistir al futuro
juicio (art. 449 ter).

En el caso de la concesion de la orden de proteccion se establece,
con caracter general, la suspension del régimen de visitas,
estancia o comunicacién con los/as menores de edad cuando
existan indicios fundados de que estos hubieran presenciado,
sufrido o convivido con la violencia doméstica o de género
(art. 544 ter).

Cadigo Penal

(Disposicion final sexta)

Se crean cuatro nuevos delitos cometidos a través de las nuevas
tecnologias:

“La distribucion o difusién publica a través de Internet, del teléfono o de
cualquier otra tecnologia de la informacion o de la comunicacién de
contenidos especificamente destinados a promover, fomentar o incitar a”:

1. Elsuicidio de personas menores de edad (art. 143 bis)

2. Laautolesion de personas menores de edad (art. 156 ter)

3. La comisién de agresion sexual a menores de edad (art. 189
bis)

4. El consumo de productos, preparados o sustancias o la
utilizacién de técnicas de ingestion o eliminacién de productos
alimenticios cuyo uso sea susceptible de generar riesgo para la
salud de las personas (art. 361 bis.).

También se modifica el delito de sustraccion parental de forma que lo
puede cometer cualquiera de los progenitores independientemente de
quien tenga la custodia y quien las visitas, considerandose sustraccion el
“traslado de una persona menor de edad de su lugar de residencia sin
consentimiento del otro progenitor” (art. 189 ter).

Ley Organica 1/2004 de
Medidas de Proteccion
integral contra la
Violencia de Género

(Disposicion final
décima)

Se modifica el articulo 1 de la Ley 1/2004 para hacer constar que la
violencia de género comprende también “la violencia que con el objetivo
de causar perjuicio o dafio a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o
allegados menores de edad” (art. 1).

2021 - Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica

9

Se aplica a aquellos procesos “que tenga por objeto la instruccion de un delito de homicidio, lesiones, contra
la libertad, contra la integridad moral, trata de seres humanos, contra la libertad e indemnidad sexuales, con-
tra la intimidad, contra las relaciones familiares, relativos al ejercicio de derechos fundamentales y libertades

publicas, de organizaciones y grupos criminales y terroristas y de terrorismo” (articulo 449 ter).
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A través de esta Ley se ha adecuado nuestro ordenamiento juridico a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, celebrado en Nueva
York, el 13 de diciembre de 2006.

Esta Ley representa un cambio de paradigma desde un sistema en el que predominaba la
sustitucion en la toma de decisiones a otro basado en el respeto a la voluntad y las preferencias
de las personas con discapacidades, quienes, por horma general, seran las encargadas de
tomar sus propias decisiones (Preambulo). Todas las personas tienen capacidad para decidir.
De esta manera, esta Ley establece un sistema basado en apoyos y ajustes razonables.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta Ley es que ha suprimido la incapacitacion judicial.
Ademas, se han eliminado las tradicionales instituciones de proteccion, esto es:

e Latutela, que solo se constituird en relacion con los menores de edad que no estén
protegidos por la patria potestad.

= Lla patria potestad prorrogada o rehabilitada, ya que, cuando la persona con
discapacidad alcance la mayoria de edad, se le prestaran los apoyos que precise
(como al resto de personas con discapacidad).

= La prodigalidad, que ya no tiene una regulaciéon autbnoma.

Por otro lado, la Ley dispone, en relacion con el articulo 156 del Cédigo Civil que: “Dictada
una sentencia condenatoria y mientras no se extinga la responsabilidad penal o iniciado un
procedimiento penal contra uno de los progenitores por atentar contra la vida, la integridad
fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de los hijos o hijas
comunes menores de edad, o por atentar contra el otro progenitor, bastara el consentimiento
de este para la atencién y asistencia psicoldgica de los hijos e hijas menores de edad, debiendo
el primero ser informado previamente. Lo anterior sera igualmente aplicable, aunque no se
haya interpuesto denuncia previa, cuando la mujer esté recibiendo asistencia en un servicio
especializado de violencia de género, siempre que medie informe emitido por dicho servicio
que acredite dicha situacion. Si la asistencia hubiera de prestarse a los hijos e hijas mayores
de dieciséis afios se precisara en todo caso el consentimiento expreso de estos”. Es decir,
introduce como novedad que, aunque no haya condena ni denuncia previa, si la «mujer»
esta recibiendo asistencia en un servicio especializado de violencia de género, podra llevar al
menor al psicélogo/a sin el consentimiento del otro progenitor.

2021 - Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre, por la que se crea el Consejo
Estatal de Participacion de la Infancia y de la Adolescencia

La creacién de este Consejo estatal, previsto en la LOPIVI y concebido como “un érgano
permanente y estable de consulta, representacién y de participacién de las nifias, nifios y
adolescentes” (art. Primero), responde al cumplimiento de la Observacién General nimero
12 (2009) del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas referida al derecho del
nifio a ser escuchado.

El objetivo de este 6rgano, adscrito al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2023, es que las nifas, nifios y adolescentes de nuestro pais pueden expresar libremente sus
ideas, proponer medidas que defiendan el reconocimiento social de sus derechos, formular
propuestas sobre cuestiones que le afecten en el &mbito estatal y que les permita erigirse
en portavoces e interlocutores del resto de los nifios, nifias y adolescentes del pais ante las
instituciones publicas.
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2022 - Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual

Esta Ley actualiza el marco juridico a las transformaciones ocurridas en el sector audiovisual
marcado por la inmediatez en el acceso a los mismos y su diversificacion y gran alcance, con
el objetivo de alcanzar el equilibrio entre el acceso a los contenidos y la proteccion de los
usuarios/as y la competencia (Preambulo).

Se dedica un capitulo completo (Titulo VI: Capitulo I) a la proteccion de los/as menores
en el ambito audiovisual en el que se recogen sus derechos (art. 95), los codigos de
conducta para el tratamiento de menaores en programas de noticias o contenido informativo
(art. 96), la correcta calificacién de los programas audiovisuales (art. 97 y 98) de acuerdo
con su naturaleza, para evitar la exposicion de la infancia y adolescencia a contenidos que
puedan ser perjudiciales para su desarrollo fisico, mental o moral (art. 99), asi como el
fomento de contenido especialmente recomendado para los/as NNA, adaptado a su edad,
madurez y lenguaje y que promueva su desarrollo y bienestar integral (art. 100).

2022 - Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual

En su Predmbulo esta Ley refiere el caracter social de las violencias sexuales al tratarse de
una problematica estructural, estrechamente relacionada con una determinada cultura sexual
arraigada en patrones discriminatorios que debe ser transformada. Reconoce igualmente,
las violencias sexuales como una de las violaciones de derechos humanos més habituales y
ocultas de cuantas se cometen en la sociedad espafiola, “que afectan de manera especifica y
desproporcionada a las mujeres y a las nifias, pero también a los nifios.” (Preambulo)

Esta norma reconoce la proteccion genérica de la infancia y adolescencia frente a otros tipos
de violencia establecida en otras normas, y pretende contribuir con medidas especificas a su
proteccion frente a las violencias sexuales.

Se establecen una serie de disposiciones relacionadas con la deteccién de las violencias
sexuales por parte de las distintas instituciones publicas y la especializacion profesional del
personal en contacto directo y habitual con los/as NNA en los distintos ambitos (educativo,
socio-sanitario, penitenciario, forense, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ...).

Esta Ley también prevé la creacion de servicios de atencidn especializada a nifias y nifios
victimas de violencias sexuales (art. 35. 1d), con servicios adaptados y adecuados a sus
necesidades, que provean de asistencia psicolégica, educativa y juridica a los/as menores,
convirtiéendose en lugar de referencia para las victimas. Asi, se prevé que el conjunto de
profesionales intervinientes en procesos asistenciales y judiciales se desplace a estos centros.
En definitiva, se establecen las bases para la implementacion en Espafia del modelo Children’s
House anglosajén o Barnahus escandinavo (Casa de Nifios y Nifias), que desde hace una
década se esta extendiendo a otros paises europeos. Este modelo sitda en el centro de la
intervencién a la nifia o al nifio victima de violencias sexuales, lo cual requiere la participacion
conjunta y coordinada, en un lugar especifico, adaptado y adecuado a sus necesidades, del
conjunto de profesionales que intervienen en la ruta de atencién y de obtencidn de justicia.
En el plano de la justicia, este modelo da respuesta a dos importantes objetivos: reduce
drasticamente las fuentes de victimizacion secundaria para el nifio o la nifia y, al ofrecer
mayores garantias de obtener un testimonio en condiciones de seguridad y tranquilidad,
aumenta las posibilidades de concluir satisfactoriamente la investigacion de hechos, de por
si complejos de acreditar.
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Esta Ley implica una importante y transversal transformacion del ordenamiento juridico,
incluyendo importantes modificaciones legislativas (de sus 25 Disposiciones, 16 se dedican
a modificaciones legislativas, mientras que una se dedica a la modificacion reglamentaria).
Entre ellas se destaca, a continuacién, la profunda reforma del Codigo Penal en materia
de delitos sexuales, al introducir la eliminacion de la distincién entre la agresion y el abuso
sexual y una definicibn mas precisa del consentimiento en el &mbito sexual (libre, voluntario
e informado). Con esta reforma del Codigo Penal, pasa a considerarse agresién sexual
cualquier relacién sexual que se lleve a cabo sin el consentimiento de la otra persona y que,
por tanto, vulnere la libertad sexual de la misma, reguldndose dichas agresiones sexuales en
los arts. 178 a 180 del CP.

Articulo 178

1. Sera castigado con la pena de prision de uno a cuatro afios, como responsable de
agresion sexual, el que realice cualquier acto que atente contra la libertad sexual de otra
persona sin su consentimiento. Solo se entenderda que hay consentimiento cuando se
haya manifestado libremente mediante actos que, en atencién a las circunstancias del
caso, expresen de manera clara la voluntad de la persona.

2. A los efectos del apartado anterior, se consideran en todo caso agresion sexual los
actos de contenido sexual que se realicen empleando violencia, intimidacion o abuso
de una situacion de superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como los que se
ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya situacion mental se
abusare y los que se realicen cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su
voluntad.

También se introduce expresamente como forma de comision de la agresion sexual la
denominada «sumisién quimica» o mediante el uso de sustancias y psicofarmacos que anulan
la voluntad de la victima (art. 180).

El Capitulo Il del Titulo VIII (Delitos contra la libertad sexual) lo dedica al delito de agresion
sexual a menores de dieciséis afios y sus diferentes supuestos, asi como sus derechos como
victimas.

En el caso especifico de los menores de 16 afios, la ley dispone que “1. El que realizare
actos de caracter sexual con un menor de dieciséis afios, serd castigado con la pena de
prision de dos a seis afios. A estos efectos se consideran incluidos en los actos de caracter
sexual los que realice el menor con un tercero o sobre si mismo a instancia del autor.
2. Si en las conductas del apartado anterior concurre alguna de las modalidades de agresion
sexual descritas en el articulo 178, se impondr& una pena de prisién de cinco a diez afios”
(art. 181).

2022 - Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
octubre de 2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales

Formulado en el mismo contexto de transformacion digital y proliferacion de servicios,
como redes sociales y plataformas en linea, que la Ley 13/2022, considera a los/as NNA
consumidores especialmente vulnerables al riesgo de ser “victimas de discursos de odio,
acoso sexual u otras conductas discriminatorias” (parr. 40).

Este Reglamento establece que las mejores practicas y orientaciones de la Comision
Europea, recogidas en su Comunicacion de 2022 sobre la nueva estrategia para
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un Internet mejor para la poblacibn menor de edad®, deben ser tenidas en cuenta
(parr. 71).

Muchas de las disposiciones de este Reglamento coinciden con las expuestas en la Ley General
de Comunicaciéon Audiovisual, afiadiendo cuestiones como el deber de los prestadores de
estos servicios de adaptar sus disefios e interfaz en linea al interés superior de los menores
(parr. 89).

También se recoge la responsabilidad de los prestadores de plataformas en linea respecto al
establecimiento de medidas rigurosas sobre contenidos ilicitos relacionados con delitos graves
como son los materiales relacionados con abusos sexuales a menores (parr. 64). Uno de los
mecanismos de reduccidn de riesgos para los menores en el entorno digital es la adopcion de
medidas como las herramientas de comprobacion de la edad y el control parental, asi como
herramientas que permitan a los/as NNA sefialar abusos y obtener ayuda (art. 35).

2023 - Estrategia de Erradicacion de la Violencia contra la infancia y adolescencia
(2023-2030)

Tal y como recoge la propia Estrategia, su propésito es “garantizar el cumplimiento y ejercicio
de los derechos humanos de los nifios y nifias a una vida libre de violencia, que permita el
desarrollo de todo su potencial y a tener una infancia feliz. Esta estrategia aspira a fortalecer
el trabajo de prevencion de todas las formas de violencia, mejorar la deteccion e intervenir
tempranamente desde un enfoque integral y multidisciplinar. También contribuird a consolidar
la colaboracion y cooperacion entre los diferentes actores*.

Esta Estrategia se presenta como una obligacion de la Administracion General del Estado
para el cumplimiento de la LOPIVI a través de actuaciones en cinco areas estratégicas:
concienciacion social, tolerancia cero, desarrollo de entornos protectores, especializacion
y coordinacion eficaz entre los distintos actores, a partir de los enfoques de derechos de la
infancia, género, discapacidad y multiculturalidad (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, 2022, p. 9, 10).

2023 - Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia (2023-2030)

Con su aprobacion se pretende dar un paso mas alla del reconocimiento formal de los
derechos de los/as NNA y alcanzar su acceso y disfrute en igualdad de condiciones (Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2022b, p. 4).

Las medidas recogidas se organizan en ocho areas estratégicas: “ciudadania activa de la
infancia en nuestra sociedad democratica; acabar con la pobreza infantil y la exclusion
social; fortalecer su desarrollo integral y equitativo en un entorno saludable; reforzar su
desarrollo en la educacion y la cultura; el derecho a la familia, los cuidados alternativos
y la desinstitucionalizacion; la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes frente a
la violencia; la proteccion y la inclusion social de la infancia y adolescencia migrante; y
garantizar los derechos de la infancia en el entorno digital”, incorporando, respecto a la
Estrategia anterior, el enfoque medioambiental (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, 2022b, p. 15).

10 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones. Una década digital para los nifios y los jovenes: la nueva estrategia europea para
una internet mejor para los nifios (BIK+). COM (2022) 212 Final, de 11 de mayo de 2022.
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2023 - Propuesta de Pacto de Estado para proteger a la infancia y adolescencia en el
entorno digital

Esta iniciativa nace de una profunda preocupacién sobre los riesgos que afrontan los
nifios/as y adolescentes en internet y las redes sociales, al utilizar servicios disefiados para
adultos/as, que pueden afectar a su socializacion y potenciar posibles problemas de salud
mental, como la ansiedad y la depresion, y facilitar situaciones de violencia como el acoso
escolar y sexual.

Con esta Propuesta se da respuesta al creciente e imparable uso de internet por parte de
los/as NNA, un uso que es especialmente sensible y que tiene un impacto directo sobre su
desarrollo y socializacion (Ministerio de Juventud e Infancia, 2023, p. 2).

Entre sus principales lineas de actuacién se encuentran: el reconocimiento del uso problematico
gue los/as NNA hacen de internet, las redes sociales y la pornografia, la necesidad de una
educacion en ciudadania digital responsable y de una adecuada educacién afectivo sexual,
incidiendo en la responsabilidad que tienen los diferentes agentes, incluida la industria digital
(Ministerio de Juventud e Infancia, 2023, p. 3,4)'.

2024 - Resolucion Ministerio de Juventud e Infancia, de 1 de febrero de 2024, de la
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros, de 30 de
enero de 2024, por el que se crea un Comité de personas expertas para el desarrollo
de un entorno digital seguro para la juventud y la infancia

Con el fin de poder llevar a cabo los avances en materia de proteccion de los/as NNA en el
entorno digital recogidos en la Propuesta de Pacto de Estado, se propone la constitucion de
“un comité de personas expertas que ofrezca un diagnéstico multidisciplinar sobre la forma
de desarrollar entornos digitales seguros para menores y jovenes, que sefiale y ponga en
valor las buenas practicas en la materia y que advierta sobre los riesgos de una incorrecta
exposicion de nifias, nifios y adolescentes a maoviles, pantallas, etc.”.

1 En el siguiente enlace se puede descargar la propuesta: https://digitalforeurope.eu/wp-content/
uploads/2023/06/AETD_PACTO_ESTADO_DIGITAL.pdf
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5. TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA
EN RIESGO

El Teléfono/Chat ANAR de atencion a nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion ANAR
se ha ido adaptando a los cambios normativos, sociales, culturales y tecnolégicos que han
tenido lugar en los Ultimos 30 afios en la sociedad espafiola. En los siguientes apartados
se analiza la evolucién del servicio del Teléfono/Chat ANAR, de nimero de casos de NNA
atendidos/as y del volumen de peticiones de ayuda necesarias para ello, los perfiles de los/as
menores de edad, que se ponen en contacto con nosotros/as, de las personas adultas de
su entorno y de sus familias, de las problematicas que presentan y sus caracteristicas, del
tratamiento psicolégico, de la orientacidn prestada, de las derivaciones e intervenciones, etc.

5.1. Evolucion del servicio del Teléfono/Chat ANAR

Desde que el Teléfono ANAR se puso en funcionamiento en 1994 se han producido
numerosos cambios en la gestion de las llamadas recibidas para facilitar la recepcion de
informacion sobre poblacién infanto-juvenil en riesgo y mejorar de forma constante la
ayuda y orientacion que se les ofrece, fin dltimo de la Fundacién. Se han ampliado las
Lineas de ayuda, ha variado la metodologia de trabajo, el equipo, la formacién y las
instalaciones para ajustarse al crecimiento de la organizacidon y mejorar continuamente
la calidad del trabajo que se realiza. A lo largo de estos ultimos 30 afios (feb 1994-
feb. 2024), la Fundacién ANAR ha sido premiada y reconocida por su labor con la
infancia y adolescencia de nuestro pais. En este periodo de tiempo se han recibido
57 premios a la organizacion y también, de forma especial a su presidenta, Silvia Moroder,
por su trayectoria vital en la ayuda a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo. Entre ellos se
pueden destacar los siguientes:

e 2001. “Condecoracion al Mérito por Servicios Distinguidos en el Grado de
Comendador”. El Excelentisimo D. Javier Pérez de Cuellar, Ministro de Asuntos Exteriores
de Per(, entrega a Silvia Moroder, Presidenta de la Fundacién ANAR, esta condecoracion
como reconocimiento a la labor realizada por la Defensa y Proteccion de los Derechos
de la Infancia en Peru.

e 2014. “Cruz de Plata de la Orden Civil de la Solidaridad Social”. La Reina
Dia. Sofia entrega a Silvia Moroder, Presidenta de la Fundacion ANAR, la Cruz de Plata
de la Orden Civil de la Seguridad Social, otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en reconocimiento a sus 44 afios de trabajo por la Fundacién
ANAR en Espafia y también impulsando los programas de ANAR en Latinoamérica, Pera,
Colombia y México.

e 2015. Premio Estatal de Voluntariado. La Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, ha concedido a la Fundacion ANAR, el Premio Estatal del Voluntariado Social
2015, por la labor que desempefian sus voluntarios. Su trabajo, altamente profesional y
especializado es esencial para poder llegar a todos los nifios/as que llaman al Teléfono
ANAR.

e 2016. “Premio Menina”. La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género,
organismo dependiente del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, ha
distinguido a la Fundacion ANAR, con el “Premio Menina” por el trabajo que realiza
“para el logro de una sociedad libre de violencia sobre la mujer”.

e 2018. “Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guardia Civil”. El Ministerio
del Interior concede la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guardia Civil a la
Fundacion ANAR por el magnifico trabajo y excelente colaboracion con esta institucion
a lo largo de 25 afios en la proteccion de todos los nifios/as y adolescentes de Espafia.
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e 2022. “Premio Ciudadano Europeo”. El Parlamento Europeo premia a la Fundacion
ANAR por su trabajo en el Teléfono para Casos de Nifios/as Desaparecidos/as 116000
numero armonizado de interés social que trabaja en coordinacion con todos los paises de
la Union Europea. El Parlamento Europeo concede este premio “en reconocimiento a las
personas y organizaciones que promueven la comprension mutua y la integracion entre
europeos, la cooperacion transfronteriza, el refuerzo del espiritu europeo y los derechos y
valores sobre los que se fundamenta la Unién”.

e 2022.“Condecoracion de la Cruz al Mérito Policial con Distintivo Blanco”. La Policia
Nacional concede la Condecoracion de la Cruz al Mérito Policial con Distintivo Blanco a
la Presidenta de la Fundacion ANAR, Silvia Moroder.

= 2023.“Reconocimiento de la Comunidad de Madrid”. La Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad de la Comunidad de Madrid, otorga el reconocimiento
en la categoria de “Persona Fisica 2023” a la Presidenta de la Fundacién ANAR, Silvia
Moroder, por su compromiso con los nifios a los que ha dedicado toda su vida.

e 2024. “Psicologia y Solidaridad 2024”. Premio otorgado por el Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid.

De especial relevancia ha sido también la integracion de la Fundacion ANAR, desde sus inicios,
en las principales plataformas internacionales de la infancia (International Forum Child Welfare,
Congresos mundiales de Lineas telefonicas para la infancia y adolescencia), ya sea como
miembro fundador, como organizador y/o aportando la experiencia adquirida a lo largo del
tiempo. La Fundacién ANAR es miembro de la Plataforma internacional de Lineas de ayuda a
la Infancia (Child Helpline Internacional) y desde 2013 también forma parte de la Federacion
Europea de Nifios/as Desaparecidos/as y Explotados/as Sexualmente, Missing Children Europe.
En 2020, Fundacion ANAR también se une oficialmente a Amber Alert Europe, organizacion
europea dedicada a salvar a los nifios/as desaparecidos/as en riesgo, conectando a las Fuerzas
de seguridad estatales con otros expertos/as policiales y con los ciudadanos/as en toda Europa.
Ademas de estas Plataformas internacionales, la Fundacion ANAR también es miembro de otras
redes de ayuda a la infancia nacionales, como se ha recogido en el apartado 2.1. del presente
documento donde se realiza una breve descripcion de la organizacion.

A continuacion, se exponen brevemente los principales cambios llevados a cabo en la gestion
del Teléfono/Chat ANAR del que se cumplen 30 afios.

Teléfono/Chat ANAR

Como se ha comentado previamente, el Teléfono ANAR fue el tercer teléfono de ayuda a la
infancia y adolescencia en el mundo, después del Chidline inglés y el Azzurro italiano.

La primera Linea de ayuda que pone en marcha la Fundacion ANAR es el “Teléfono ANAR de
Ayuda a Nifios/as y Adolescentes”, el 10 de febrero de 1994. Este Teléfono es accesible en
toda Espafia a través del 900 20 20 10y, ademas, en 13 Comunidades Autdnomas constituye
la “Linea de ayuda a la infancia” que funciona en toda Europa a través del 116 111. Como
ya se ha comentado previamente, la Fundaciébn ANAR es, ademas de la precursora de la
Plataforma Internacional de Teléfonos del Mundo (CHI), impulsora de la creacién de un
Numero Unico para toda Europa.

Dos meses después (abril 1994) se crea el “Teléfono ANAR del Adulto/a y la Familia”, dirigido a las
personas adultas que solicitan informacion para apoyar a nifios, nifias y/o adolescentes en riesgo.

Después de 17 afios de experiencia con el Teléfono ANAR, la Fundacién decide poner a su
servicio el Email ANAR, una nueva Linea de ayuda que adapta la recepcién de consultas al
desarrollo tecnolégico con el aumento de la introduccion de ordenadores en los hogares.
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Este Email estd pensado para que los nifios/as y adolescentes escriban a la Fundaciéon ANAR
contando sus problemas. Pero también es un medio utilizado por los adultos/as cuando
quieren consultar cuestiones relacionadas con problemas de menores de edad. En base a las
peticiones de ayuda recibidas a través del Email ANAR se puede afirmar que es un recurso
efectivo para la ayuda a NNA en situacién de riesgo. Ademas, a lo largo de los afios, se
ha podido observar que muchas peticiones de ayuda que se inician por Email contindan a
través del Teléfono y viceversa, por lo que se puede concluir que son servicios claramente
complementarios entre si. No obstante, como se ve mas adelante al analizar los datos, esta
Linea de ayuda va perdiendo interés a favor del Chat ANAR, que facilita mayor inmediatez y
privacidad de contacto, a partir de la amplia difusion de teléfonos maviles.

La incorporacion del Chat ANAR se realiza de forma progresiva. Para asegurar su correcta
implantacion se parte de la experiencia adquirida en paises como Holanda o Canada en los
gue ya se estaba ofreciendo este servicio hacia varios afios. Una vez adquirida la formacién
necesaria para su adecuada implementacion, se realiza un proyecto piloto de ese servicio,
poniéndolo a disposicién de la poblacion durante unas horas para finalmente ampliarlo a
una disponibilidad de 24 horas como las Lineas telefénicas y el Email.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2
“El Chat ha sido una herramienta que también nos hemos ido a formar a otros paises europeos que
ya la tenia. Hemos estado en Holanda, Canada, viendo como se establecia este servicio [...] nace
como un proyecto piloto. Al principio no podiamos subvencionarlo méas que unas horas y ahora ya
desde hace afios lo tenemos 24 horas”.

La comunicacion con la Fundacion ANAR a través del Chat adquiere una mayor
relevancia en el periodo de la pandemia sanitaria que sufrimos en el afio 2020. En
este momento, la falta de privacidad del teléfono por el confinamiento debido a la
COVID-19 dificultaba que alguno de los/as convivientes (NNA o adultos/as) se pusiera en
contacto con ANAR para informar de situaciones de malestar o riesgo de los/as NNA. Por
otra parte, hoy en dia, es el medio que se utiliza habitualmente por la mayor parte de la
poblacién, tanto infanto-juvenil como adulta para comunicarse. Sin embargo, ante problemas
gue requieren una resolucion urgente o son muy delicados se utiliza conjuntamente, con el
teléfono. Asi es frecuente que contacten inicialmente a través del Chat y posteriormente se
pase a continuar la conversacion a través de la Linea de ayuda telefonica.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“En tiempos de pandemia, gracias al silencio del Chat podiamos atenderles y sacarles de una
situacion grave que pudiesen estar padeciendo sin emitir una palabra. Y los adolescentes hoy en dia y
toda la sociedad en general estamos chateando todo el tiempo, [...] a veces empiezan por el Chat'y
luego siguen en el Teléfono. Existe ahi como un tandem, que se ayudan unas Lineas de ayuda a otras.
Cuando es necesaria mucha inmediatez pasa a llamada y por la urgencia que se esta planteando,
cuando se trata de temas muy delicados”.

Desde 2010 funciona el Teléfono ANAR para Casos de Nifios/as Desaparecidos/as, nimero
Unico armonizado de la Unién Europea, a través del cual la Fundacion ofrece apoyo emocional
a las familias las 24 horas, asesoramiento juridico y social, ayuda a las denuncias, conexién
inmediata con Policia y Guardia Civil, conexion en red con todos los 116000 de Europa,
ayuda y pistas a la investigacion de casos criminales.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Nosotros también somos los gestores de la Linea del Teléfono de Nifios Desaparecidos, para
apoyar a las familias y demas, que fue en septiembre de 2010 cuando empezamos con la gestion
del servicio. También en el tema de las desapariciones de menores de edad ha habido casos muy

importantes, mediaticos, que han generado sensibilizacion ciudadana, como el caso del «pescaito», el
nifio Gabriel, que nos conmociond tanto”.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“El Teléfono de nifios desaparecidos lo creamos en el 2010 y también es un servicio muy importante,
es un servicio comun armonizado a todos los paises de la Unién Europea [...] lo gand la Fundacion
ANAR, a través de un concurso del Ministerio del Interior”.

Por medio de este servicio, el equipo de psicologos/as, abogados/as y trabajadores/as sociales
de la Fundacion ANAR atienden todas aquellas llamadas que tengan como denominador
comun la desaparicion de un/a menor de edad. La labor de todos ellos/as conlleva un elevado
nivel de comunicacion y coordinacidén con recursos externos a la Fundacion implicados en la
proteccién de la infancia y adolescencia.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“Formamos parte del Centro Nacional de Desaparecidos y nuestra interrelacién con la Policia y con la

Guardia Civil, es muy importante para encontrar al menor y traerlo de nuevo a su casa. La Fundacion

ANAR forma parte de Missing Children Europe, trabajando de forma coordinada con otros paises, [...]
esa cooperacion internacional es clave para resolver casos de menores desaparecidos”.

Ademas, a lo largo de estos afios se han ido incorporando mejoras al servicio ofrecido por
las Lineas de ayuda telefénica, como la traduccién simultanea, para ampliar la posibilidad de
contacto a poblacidn extranjera o con lenguas cooficiales autondmicas diferentes al castellano
y el servicio SVisual. En relacién con este Gltimo, el 31 de mayo de 2022, la Fundacion ANAR
firma un Convenio de Colaboracién con la Fundacién CNSE para la Supresion de las Barreras
de Comunicacién, con el objetivo, entre otros, de establecer el servicio SVisual como medida
de accesibilidad integral para las actuaciones y servicios que realice la Fundacion ANAR
destinados al contacto y, en su caso, al teléfono de ayuda a nifios/as y adolescentes en temas
como: acoso escolar, violencia de género, maltrato, trastornos de alimentacion, ciberbullying,
entre otros. Para que asi cualquier nifio/a, joven o persona adulta con discapacidad auditiva
pueda contactar con el Teléfono ANAR, gratuito y confidencial, en igualdad de condiciones
que el resto de la sociedad y pueda beneficiarse del psicologo/a que le va a atender en
tiempo real, que le orientara en su problema y le ayudara a encontrar una solucion, gracias
a la video interpretacion.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“contamos también con el servicio SVisual, al igual que con el servicio de Teletraduccién simultanea
..., por ejemplo, en el caso de SVisual, gracias a la Confederacion Estatal de Personas Sordas con la
que tenemos un Convenio de colaboracion entre entidades, totalmente gratuito”.

Equipo

La estructura del equipo del Teléfono/Chat ANAR no ha variado desde que se puso en
funcionamiento en 1994. Siempre ha estado formada por tres departamentos (de orientacion,
juridico y social) que trabajan coordinadamente para ofrecer la mejor orientacion posible a
los usuarios/as de las distintas Lineas de ayuda.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Tenemos la misma estructura desde que se cred el Teléfono ANAR, los 3 equipos, psicélogos
apoyados por abogados, trabajadores sociales 24 horas todos los dias, toda Espafia, de manera
confidencial y anénima, esa es la esencia y nunca se ha cambiado”.

Otro rasgo distintivo del Teléfono ANAR desde su puesta en funcionamiento es que todo el personal
contratado y voluntario que trabaja en la atencién de las Lineas de ayuda tiene un perfil universitario.
De aqui, el importante papel que las universidades tienen en la Fundacion ANAR, ya que son éstas
quienes dotan de estudiantes, tanto de grado como de posgrado, al Teléfono ANAR para colaborar,
bien realizando précticas curriculares o extracurriculares o bien como voluntarios/as.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 15

“ANAR les acerca a la realidad de un &mbito profesional, como es la atencién a la infancia y la
adolescencia, donde podran ejercer su actividad profesional después de graduarse”.

El aumento progresivo de las consultas que se atienden, asi como la mayor complejidad de
las situaciones de los/as NNA ayudados/as ha contribuido al crecimiento del numero de
profesionales que interviene en cada uno de los departamentos sefialados. Han aumentado
los psicologos/as que atienden los puestos de escucha, los/as abogados/as del Departamento
juridico y los/as trabajadores/as sociales del Departamento social.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Se han multiplicado los puestos de escucha. Y eso es muy importante, en el sentido de que nos
llegan muchos mas casos y podemos ayudar mucho mas”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“Al principio, éramos pocos [...]. Era un equipo basico: coordinadoras con orientadores, todos
psicologos, y los voluntarios que empezaron a ayudarnos, sobre todo, durante el dia. Durante la
noche y el fin de semana habia menos personal”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“El Teléfono ANAR ha ido no solo aumentando el volumen de llamadas atendidas y de casos
atendidos, sino que ademas cada caso es mas complejo porque tiene mas recursos a los que derivar
[...] donde teniamos un abogado hace 30 afios cuando empezamos el Teléfono, pues hoy ya
tenemos, 9 personas contratadas, aparte de los voluntarios.”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Hace unos 20 afios habia dos personas en el Departamento Social, pero dada la evolucion y
el incremento de llamadas que hemos tenido y de trabajo, actualmente hay cinco personas en el
Departamento Social”.

Desde su inicio, el Teléfono/Chat ANAR ha contado en sus equipos con los voluntarios/as,
que constituyen uno de los pilares de la actividad de la Fundacion con presencia en
distintos departamentos. Todas las actividades que desarrolla son capaces de captar el
interés y la motivacion necesaria de las personas que deciden colaborar con ANAR en sus
distintos programas. En este sentido, se puede decir que la Fundacién ANAR contribuye
a la promocion y difusién del voluntariado y a la canalizacién del espiritu solidario en
nuestra sociedad.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 15

“El trabajo desinteresado y solidario de las personas que colaboran con la Fundacion ANAR es
imprescindible para el cumplimiento de su mision”.

La Fundacion cuenta con el Programa de Promocion y Formacién del voluntariado en el
Teléfono ANAR, que es una plataforma idonea para canalizar la solidaridad de las personas
voluntarias que quieren poner en practica sus competencias y habilidades profesionales
en beneficio de la infancia y adolescencia. Gracias a este Programa, el Teléfono/Chat
ANAR puede tener profesionales voluntarios cualificados que materializan el derecho
internacionalmente reconocido del/de la menor de edad a ser escuchado/a. En este sentido,
su formacion y capacitacion tiene como objetivo dotar al Teléfono/Chat ANAR de los/as
profesionales adecuados/as para el debido cumplimiento de su misién en favor de la infancia
y adolescencia.

La captacion de todos los voluntarios/as que han pasado por el Teléfono/Chat ANAR a lo largo
de estos 30 afos de funcionamiento, se basa, tanto en la propia actividad de sensibilizacion
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desarrollada por la Fundacién ANAR en eventos de todo tipo, como en los Convenios o
Acuerdos que mantiene con diferentes y multiples entidades.

En definitiva, la actitud del Teléfono/Chat ANAR hacia los voluntarios/as es la de aportarles
una formacion rigurosa que pueda, por un lado, asegurar la calidad del Servicio que presta
a los/as menores de edad y las personas adultas que se dirigen a él para solicitar ayuda v,
por otro, resultar una experiencia valiosa para el propio Voluntariado como desarrollo de su
vocacion personal o curriculum profesional.

Ademas de los voluntarios/as, los/as estudiantes en practicas y becarios/as también ocupan
un lugar muy importante en el desarrollo de las actividades del Teléfono/Chat ANAR. A lo
largo de estos 30 afios, la Fundacion ANAR ha ido suscribiendo convenios de cooperacion
educativa, para la promocién y formacion del voluntariado y de los estudiantes en practicas
dentro del ambito universitario. Actualmente, 21 universidades tienen firmados estos Convenios
de Colaboracion. Las universidades consideran que la Fundacion ANAR es un centro idéneo
para el desarrollo de las préacticas de sus estudiantes de grado y postgrado, porque les brinda
una oportunidad Unica para desarrollarse profesionalmente, a través del curso de formacion
practica y teorica.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“El voluntariado es parte clave de la Fundacion ANAR [...] los convenios de colaboracion con
las universidades han sido muy importantes, pues hemos conseguido que los alumnos hagan sus
préacticas de posgrado con nosotros y esto facilita que luego quieran quedarse como voluntarios”.

Otro de los objetivos fundacionales de ANAR, desde el primer momento, es trasladar a la
sociedad la informacion obtenida con la finalidad de que desde las entidades pertinentes se
realicen las actuaciones que se consideren adecuadas para minimizar y/o evitar las situaciones
de riesgo a las que se ven sometidos/as los/as NNA ayudados/as por la Fundacioén. Por ello,
desde su inicio, las Lineas de ayuda ANAR elaboran informes de los resultados del servicio,
donde se recoge informacion relativa a perfiles, motivos de llamada, etc. Pero el crecimiento
exponencial que, a lo largo de los afios, va experimentando la frecuencia de las Lineas
de ayuda hace necesaria la creacion, en 2016, del Centro de Estudios e Investigacion de
Infancia y Adolescencia ANAR, para dar a conocer la “voz” de los nifios, nifias y adolescentes
de Espafia, y que asume esta actividad, ademas de la realizacion de informes y estudios
monograficos sobre problematicas que, por su incidencia, gravedad, y/o urgencia es
conveniente sacar a la luz.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2
“La creacion del Centro de Estudios e Investigacion también que importante, ¢no?, porque todos los
informes antes se hacian desde las Lineas de Ayuda, pero evidentemente en ese crecimiento
pues se crea este Centro tan necesario, porque ya no podiamos asumir tal cantidad de trabajo”.

Formacion

Desde el inicio del Teléfono ANAR, todo el personal que atiende las Lineas de ayuda, ya sean
orientadores/as contratados/as, voluntarios/as, estudiantes en practicas o becarios/as recibe
formacion tanto inicial como continua. El objetivo principal de esta formacion es completar
la formacién de todo este personal en materia de infancia y adolescencia desde un enfoque
multidisciplinar.

A lo largo de estos 30 afios de experiencia, la Fundacion ANAR ha desarrollado protocolos
especializados de orientacién psicoldgica, juridica y social para cada tipo de consulta.
Esto hace que se pueda prestar la atencién adecuada de las llamadas segun las diferentes
probleméticas que existen.
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Desde el inicio del Teléfono ANAR hasta nuestros dias no se ha modificado el hecho de que
todos los psicélogos/as orientadores/as reciben una formacion tanto tedrica como practica,
para garantizar que el nifio/a y adolescente sea ayudado/a con la méxima profesionalidad.
Asi, el curso tedrico se complementa con la practica de la co-eschucha, que consiste en la
observacion y escucha de un psicélogo/a formador/a con experiencia, que en un principio
atiende las llamadas de los nifios/as y adolescentes para, posteriormente, comenzar a
supervisar la atencién de los psicologos/as en proceso de formacién, de tal manera que se
garantice la atencién correcta en todo momento.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“Desde el principio del Teléfono ANAR habia formacién tedrica y practica. No recuerdo exactamente
cuanto duraba, pero estdbamos minimo tres o cuatro semanas. [...] practicamente cada motivo
de llamada era una jornada [...] se hablaba de todos los temas a lo que tenia que hacer frente el
orientador en algin momento”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“La formacion de todos los orientadores era otra esencia del Teléfono ANAR [...] primero te6rica y
luego préctica, la coescucha. Con el tiempo hemos ido refinando muchisimo el método y aumentando
nuestra exigencia para mejorar nuestros estandares de calidad”.

Légicamente, la duracion y contenido de esta formacion si ha experimentado cambios a lo largo
de estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, con el fin de poder ir dando una
respuesta adecuada a las distintas problematicas de la infancia y adolescencia que se detectan
a través de sus distintas Lineas de ayuda. Asi, la duracion de la formacion se ha incrementado
desde la puesta en funcionamiento del Teléfono ANAR y en la actualidad es de 400 horas.

En este curso de formacion, los alumnos/as adquieren habilidades y competencias genéricas
y especificas. La formacion especifica se centra en los protocolos de orientacion especial
segun el motivo de cada llamada recibida: dificultades de relacion, violencia, problemas
sentimentales, problemas de conducta, conducta suicida, acoso escolar, violencia de género,
etc. Por ello, los contenidos de la formacion se van adaptando de forma continua a los
problemas y necesidades que se detectan a través del Teléfono/Chat ANAR. Con el paso del
tiempo, la ampliacién de las distintas situaciones de riesgo, asi como la mayor conciencia de
problemas que, anteriormente pasaban desapercibidos, hacen necesaria la adaptacion del
contenido y la duracion de la formacion.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 8

“Nuestro chivato es el teléfono, es la voz del nifio, entonces todo lo que veamos, que les esté
importando, haciendo dafio, ... lo vamos a trabajar e incluir en la formacién”.

Desde 2012, el curso de Orientacion Psicolégica e Intervencidn en Crisis del Teléfono y el
Email ANAR tiene el reconocimiento del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“El curso de formacion, en este momento, ya esta en 400 horas de formacion entre teoria y practica,
y la parte de teoria son 50 horas de teoria y otras 45 horas de practica y luego practicas supervisadas
hasta las 400 horas [...] anteriormente el certificado lo daba la Fundacion ANAR exclusivamente y
ahora lo damos conjuntamente con el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, que nos permite
que el voluntario o el estudiante en practicas pueda utilizar ese titulo de forma oficial [...] como haber
hecho una especialidad o un méster en materia de infancia y adolescencia”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 8

“La orientacién psicolégica e intervencién en crisis desde el Teléfono ANAR es una actividad
reconocida por el Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid como de interés profesional psicolégico”.
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Por ultimo, hay que sefialar que la Fundacion ANAR cuenta con un plan de formacion continuay
de reciclaje que tiene como objetivo actualizar permanentemente la formacidn de todos los/as
profesionales que trabajan de forma coordinada en las Lineas de ayuda. Este programa
esta compuesto por sesiones de estudios de casos, seminarios monograficos y formacion en
reuniones de equipo.

Estas formaciones son impartidas por expertos/as de reconocido prestigio en la materia de
infancia, procedentes de distintas Universidades, Ministerios, Organismos, Comunidades
Auténomas. También reciben cursos de formacién de Profesionales de Reconocido Prestigio
Internacional, con los que la Fundacién ANAR colabora habitualmente.

Metodologia de trabajo

El cambio mas importante fue el paso del papel a la informatizacion de larecogiday tratamiento
de la informacion. Inicialmente la utilizacion de una base de datos y un procesador de texto
para pasar posteriormente a disponer de una herramienta mas compleja de gestion.

Estos cambios han ido agilizando el trabajo de forma importante. Permiten recoger mayor
cantidad de informacién, disponer con mayor facilidad de informacién previa aportada por
la persona que contacta y una mayor coordinacién entre departamentos.

A medida que surgen nuevas necesidades y va avanzando la tecnologia se ha ido mejorando
la herramienta de gestion inicial. Actualmente se esta disefiando la tercera herramienta de
gestion en la que se introduciran mejoras que faciliten la recogiday tratamiento de informacion,
asi como la coordinacion interdepartamental.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“Al principio, era en papel. Las fichas se cumplimentaban en papel. Y llevabamos un registro diario de
todas las llamadas [...] Se creo una ficha bastante basica; [...]. Entonces, se pedian datos minimos
y un breve resumen de lo que habia ocurrido y cual habia sido la resolucion. Cuando volvia a
llamar, tenfamos que buscar manualmente la ficha para darle continuidad [...] cuando se empez6 a
informatizar fue una maravilla”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Creo que fue en 2008 cuando dispusimos de la primera herramienta de gestion. [...] donde todos
nuestros 3 departamentos podian estar interconectados. Y todos podian ver esos expedientes, esas
fichas para cada uno, hacer sus aportaciones. Luego, hemos pasado a esa segunda herramienta que
ha seguido un poco la filosofia y ahora ya estamos para la tercera herramienta”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Esa primera herramienta fue un cambio brutal, un cambio radical. [...] supuso mayor agilidad, por
supuesto”.

Instalaciones

La primera ubicacion del Teléfono/Chat ANAR tiene lugar en uno de los hogares de la
Fundacion ANAR ubicado en un barrio de Madrid. El piso contaba con tres habitaciones y un
gran salon donde se instalaron los orientadores/as que atendian las Lineas telefonicas. Pero,
tras la buena acogida del servicio, pronto es necesario ampliar los puestos de orientacidn y se
traslada a su actual ubicacion en la sede de la Fundacion ANAR sita en Avenida de Ameérica,
en Madrid.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 15

“El piso del hogar tenia un salén y 3 dormitorios, uno de chicos, otro de chicas y otro de las
educadoras. Entonces distribuimos a los menores en otros hogares y montamos el puesto de
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orientacion en el salon; en una de las habitaciones estaba el departamento social, en otro el
departamento juridico y en el otro el despacho de la Directora de las Lineas de ayuda. Pero al afio
mas o menos de estar ahi, el Call Center se quedd pequefio y comprendimos que era mejor que la
Fundacion y el Teléfono estuvieran juntos en la sede”.

5.2. Evolucion de los casos de nifios, nifias y adolescentes ayudados/as y de
las peticiones de ayuda atendidas necesarias

5.2.1. Casos de nifios, nifias y adolescentes ayudados/as

El Teléfono/Chat ANAR es un servicio de caracter universal que atiende a los/as menores de
edad de toda Espafia sin excepcion, de sus 17 Comunidades Autbnomas, mas las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla. Sus beneficiarios/as son todos los/as menores de edad de
todos los perfiles socioecondmicos, sin distincion de clase social, cultural, econémica o
nacionalidad, es decir, no existen criterios de seleccion. Y todo ello, en consonancia con el
principio de no discriminacion recogido en el articulo 2 de la Convencién de los Derechos
del Nifio de Naciones Unidas.

La mayor parte de los/as NNA que hacen uso del Teléfono/Chat ANAR tienen altos indices
de vulnerabilidad por sufrir violencias, problemas de salud mental, adicciones, por vivir en
entornos familiares no protectores, etc. En definitiva, el Teléfono/Chat ANAR sigue siendo, 30
afios después de su puesta en funcionamiento, el Unico servicio de estas caracteristicas que
atiende a nifios/as y adolescentes en nuestro pais. Desde septiembre de 1994 a septiembre
de 2024, la Fundacién ANAR ha ayudado a 227.087 nifios, nifias y adolescentes.

El nimero de NNA atendidos/as ha experimentado un incremento sustancial desde el
inicio del Teléfono ANAR hasta nuestros dias. Asi, desde 1994 a 2023, se ha producido
un crecimiento de +975,3%, pasando de 1.757 a 18.893.

Como se puede apreciar en el grafico 52, aunque en el aflo 2020 se produce un descenso
en el namero de casos atendidos respecto al afio anterior (-16,3%), durante el Estado
de Alarma, la Fundacién ANAR, que fue declarada operadora de Servicios Especiales,
logré ayudar a 11.761 menores de edad. Para que los/as NNA pudieran comunicarse sin
necesidad de hablar en voz alta, ya que al estar confinados/as podian estar viviendo con
sus agresores/as, se potencio el servicio del Chat ANAR ampliando su horario de atencion,
pasando de 8 horas a las 24 horas del dia, todos los dias de la semana. Gracias a este
esfuerzo, se consiguié ayudar a los y las menores de edad en el momento mas dificil y
cuando nadie mas podia hacerlo. En definitiva, tras declararse el confinamiento durante el
Estado de Alarma, la Fundacion ANAR logré superar el reto de adaptarse rapidamente con
las maximas garantias de calidad y atencién para poder llevar la ayuda a los nifios, nifias
y adolescentes de toda Espafia.

Tras la pandemia COVID-19, el numero de NNA ayudados/as por la Fundacién ANAR
ha seguido una tendencia creciente, asi como aquellas consultas que han requerido para
su resolucién de la intervencion de un/a profesional (psicdlogo/a, trabajador/a social,
abogado/a).

www.anar.org

143



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

“4VYNYV ugioepund e| ap soreq ap aseq e| ap Jied e eidoid ugioeioge|s :aiuan4

[Xan

40

IEDE  DO06  &1DE WDE  JIE RIGE RIOE FIOE DD EIOE G DI 0O POOE JOOC  POOL  GDOE FOOL DOOE  OOE H0OC  DOOE dsb1 BAEL L8610 REAI

sl

Pkl
s

LIS pre's

WE'FL6 (TT0E Foa| SWRWRIRY) 9P Do)
£B0°LEE L AZ0Z 9% “F&s 1 97 ROpopnic mEaopo 4 toym oy

(EZ0Z -Fé6 | ) so/sopopnio sajuassa|opo A SoUlU "SsoUlp)

(£00Z-7661) sp/sopppnin sajuadsajopn A sbUIU ‘SOUIN “Z9 0dDIS)

144

www.anar.org



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

Si se compara la evolucién del nimero de NNA ayudados/as por la Fundacion ANAR segun
el tipo de Linea de ayuda, se detecta, que tanto en la Linea del Nifio/a y Adolescente como
en la Linea de la Familia y los Centros Escolares, en el afio 2005, se produce un punto de
inflexién, tal y como se puede ver en el grafico 63. Es decir, a partir de ese afio, los casos de
NNA ayudados/as entran mayoritariamente por la Linea de la Familia y los Centros Escolares,
y van creciendo progresivamente, como recogen los expertos/as consultados/as, por una
mayor concienciacion de la sociedad en relacion con los problemas que sufre la infancia y
adolescencia.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Los adultos estan mas concienciados, eso si, o que pasa es que tampoco tienen herramientas
suficientes como para dar soluciones a esos problemas que tienen sus hijos, pero si es cierto que
estan mas concienciados y que llaman mas y cuentan mas y si ven una situacién de riesgo que esta
sufriendo un menor suelen llamar para contarlo”.

Grdfico 63. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun Lineas de
ayuda ANAR. 1995-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin Lineas de
ayuda ANAR. 1995-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

A modo de conclusion, se puede decir que, a lo largo de estos ultimos 30 afios, la Fundacion
ANAR ha conseguido consolidarse y ser reconocida por los/as menores de edad y la sociedad
en general como un recurso esencial para la proteccion de la infancia y adolescencia en
nuestro pais y eso se traduce en que, con el paso del tiempo, se hayan reducido, especialmente,
tras la pandemia COVID-19, las llamadas de broma, tanteo y acercamiento al servicio y, por
el contrario, hayan aumentado tanto el nimero de casos de nifios, nifias y adolescentes
ayudados/as como las consultas que han requerido de la orientacion de un/a profesional de
ANAR (psicélogo/a, trabajador/a social y abogado/a).
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En este sentido, resultan muy ilustrativos los testimonios de las personas participantes en el
presente estudio cuando describen la evolucién del tipo de llamada a lo largo del periodo
de andlisis. En este sentido, conviene remarcar que todas las llamadas que llegan a través
del Teléfono/Chat ANAR son atendidas con independencia de que se trata de una broma,
acercamiento, tanteo, etc., es decir, se escucha todo lo que los/as NNA quieran decir, de
ahi el gran volumen de peticiones de ayuda que anualmente atienden las Lineas de ayuda
ANAR. Ello es necesario para poder llegar a ayudar al mayor nimero de menores de edad
en situacién de riesgo.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 9
“Al inicio del Teléfono ANAR, era muy comun que los nifios se juntaran en grupo, sobre todo los

viernes y fines de semana, para llamarnos y hacer bromas. Esto ahora sucede menos. Muchos de
ellos tenfan un problema serio, pero no se atrevian a decirlo, pero luego llamaban en privado”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3
“Al principio habia mucha llamada en grupo, los nifios/as y adolescentes llamaban para tantear el
servicio y saber si podian confiar en nosotros/as. Te lanzaban un problema hipotético y a ver como lo
resolviamos, para ver si en otro momento podian confiar. De hecho, muchos de ellos llamaban dias
después y te decian —“yo una vez llame con mis amigos, pero ahora necesito ayuda para mi”-. De
ahi la importancia de atender todas las llamadas, incluso las de tanteo, porque eran la puerta a que,
cuando tenian un problema, volvieran a llamar”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Antes teniamos muchas bromas y tanteos, pero, en los Ultimos afios, éstas estan dejando paso
a llamadas muchas mas graves, que requieren de la orientacion de un/a profesional de ANAR.
Entonces, eso si que estd cambiando. Parte de nuestro trabajo es entender que los nifios y
adolescentes bromean y juegan, pero sabiendo que si son bien tratados por nosotros nos llamaran
cuando lo necesiten”.

Para poder atender a todos los/as NNA y sus familias, la Fundacién ANAR ha hecho un gran
esfuerzo para no estar comunicando, creciendo constantemente a lo largo de estos 30 afios
del Teléfono/Chat ANAR, pasando de 5 puestos en la sala de escucha a 36 y ahora dando un
salto a 60. Ello ha requerido de la busqueda de recursos econémicos y creacion de convenios
de colaboracién con seis Ministerios, 15 Comunidades Autdnomas y 21 universidades entre
otros.

5.2.2. Peticiones de ayuda

A lo largo de estos ultimos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR (febrero
1994-febrero 2024) se han atendido 6.559.377 peticiones de ayuda de toda Espafia,
todas ellas necesarias para ayudar a los 227.087 nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo. Desde su inicio, el Teléfono/Chat ANAR ha recibido llamadas de todo el territorio
espafiol.

Del total de peticiones de ayuda atendidas por el Teléfono ANAR, un 97,3% han entrado por
la Linea telefonica del Nifio/a y Adolescente y el 2,7% restante por la Linea telefénica de la
Familia y los Centros Escolares.
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Grafico 64. Peticiones de ayuda, segun tipo de consulta.
Feb. 1994- feb. 2024

Peticiones de ayuda, segin tipo de consulia.
Feb. 1994-feb. 2024

2,7%

u Consultas de NNA » Consultas de Adultos/as

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

La demanda que los nifios/as y adolescentes hacen del Servicio de Orientacion Telefonica de
la Fundacion ANAR no solo se ha mantenido, sino que ha aumentado durante los 30 afios de
funcionamiento, lo que demuestra la necesidad de un Servicio como este para dar respuesta
y orientacion a todos aquellos/as NNA que lo necesitan.

Desde 1994 a 2023, las peticiones de ayuda se han incrementado un +1.023,1%. La
explicacion de este importante aumento puede ser debido a multiples factores, muchos de los
cuales son resultado del esfuerzo realizado por la Fundacién ANAR, como el conocimiento de
las Lineas de ayuda, gracias a la labor de difusion del servicio; la apertura y mantenimiento
de varias Delegaciones de la Fundacion en distintas partes del territorio espafiol (Castilla y
Ledn, Comunidad Valenciana, Canarias, Islas Baleares), la creacion de nuevas Lineas de
ayuda (Email, Chat, Teléfono de Nifios/as Desaparecidos/as); la firma de Convenios de
colaboracion con Ministerios, entidades territoriales (Comunidades y Ciudades Autbnomas,
Provincias, Municipios), Universidades, el trabajo en los centros educativos, etc.

El incremento de las peticiones de ayuda a lo largo de estos ultimos 30 afios también se explica
por la puesta a disposicion de los/as NNA, y personas adultas de su entorno, de nuevas
Lineas de ayuda ANAR ademas de las dos iniciales, el Teléfono del Nifio/a y Adolescente y el
Teléfono de la Familia y los Centros Escolares. Este es el caso, por ejemplo, del Email ANAR,
Chat ANAR, Teléfono 116000.

Desde el 20 de febrero de 2007 se pone en marcha un servicio complementario al Teléfono
que recibe el nombre de E-Mail ANAR, con el fin de poner al alcance de los/as NNA un
espacio gratuito, seguro y confidencial mas, en el que puedan expresar libremente cualquier
cosa que les ocurra y les preocupe para intentar buscar alternativas de solucién junto con
ellos/as. Aligual que en el Teléfono ANAR también se pone a disposicion de aquellas personas
adultas que quieran realizar cualquier consulta relacionada con un/a menor de edad, el
E-Mail del Adulto/a y de la Familia, que es una forma de contacto gratuito, confidencial,
seguro y profesional con cobertura en todo el territorio nacional. Se trata de un servicio de
gran accesibilidad, a través de la pagina web de la Fundacion ANAR. El equipo de E-Mail esta
compuesto de una estructura similar al Teléfono ANAR y trabaja en estrecha colaboracion y
coordinacion con él. Desde su creacion hasta el afio 2023, el niUmero de E-mails recibidos
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asciende a 19.414 (-20,8%). Este descenso se explica por el impacto y la aceptacion, sobre
todo entre los/as NNA, que posteriormente ha tenido el servicio del Chat ANAR.

El 23 de noviembre de 2017 (después de 2 afios de desarrollo en pruebas) se inicia otra nueva
Linea de ayuda, el Chat ANAR, para la atencién a menores de edad, a sus familiasy a aquellas
personas adultas que necesiten orientacidn en relacién con nifios, nifias y/o adolescentes. Se
trata de una linea de comunicacién a través de la cual se puede ayudar a los/as menores de
edad y a sus familias, adaptandonos a las nuevas tecnologias de la comunicacion. Esta nueva
Linea de ayuda también esta atendida por el equipo de profesionales de ANAR (psic6logos/as,
apoyados por abogados/as y trabajadores/as sociales) de manera segura y confidencial, con
el interés de que los/as jovenes y familias puedan expresar libremente cualquier tema que
les preocupe (de mayor o menor gravedad) e intentar buscar alternativas de solucién a su
problema.

Ademas, este servicio, cuenta con una tecnologia que permite no poner en riesgo al nifio, nifia
y adolescente en caso de ser descubierto/a por su agresor/a, ya que genera un sistema de
borrado automatico, convirtiéndose en un sistema totalmente seguro para ellos/as. Este canal
ofrece la posibilidad de comunicarse sin barreras y poder expresarse con una mayor apertura
sobre problemas que pertenecen a la esfera més intima. Desde la fecha de inauguracion
del Chat ANAR, 23 de noviembre 2017, hasta el afio 2023 se han atendido 38.075 Chats
(+2.295% de incremento).

Desde su puesta en funcionamiento, las peticiones de ayuda a través del Chat ANAR han
seguido una tendencia creciente. Por el contrario, las consultas via E-mail ANAR experimentan
una disminucién desde que se pone en marcha el Chat ANAR. A la vista de estos datos, se
podria decir que se da una preferencia clara entre las personas llamantes, principalmente
entre los y las menores de edad, del uso del Chat, tal vez por ser mas parecido a una
conversacion cara a cara, que ofrece soluciones mas rapidas y en tiempo real, mientras que
el E-mail es asincrénico y mas parecido a la correspondencia escrita. Hay que tener en cuenta
que, el e-mail es mas utilizado como herramienta de trabajo, mientras que el chat tiene un
uso mas comun como ocurre con el WhatsApp.

Grafico 65. Evolucién de las peticiones de ayuda recibidas por el E-mail y Chat
ANAR. 2007-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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El 15 de septiembre 2010 se produce la apertura del Teléfono 116000 para casos de
nifios/as desaparecidos/as (servicio armonizado de interés social de la Union Europea).
Desde esa fecha y hasta el afio 2023 se han atendido un total de 25.153 peticiones de
ayuda en relacion con NNA desaparecidos/as.

Grafico 66. Evolucién de las peticiones de ayuda recibidas a través del Teléfono
116000 para casos de nifios/as desaparecidos/as. 2010-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Hay que mencionar también que, desde el 6 de abril de 2011, el Teléfono ANAR hace
posible la apertura de la nueva numeracion 116111 “Linea de Ayuda a la Infancia”,
servicio definido por la Unién Europea como Numero Armonizado de Interés Social,
en doce Comunidades y Ciudades Autbnomas de nuestro pais: Asturias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Navarra, Aragén, Madrid, Murcia, Extremadura, La Rioja, Canarias, Ceuta y
Melilla.

También la Fundacion ANAR ha podido llegar a mas nifios, nifias y adolescentes, gracias a ser
la adjudicataria, con fecha 8 de agosto 2018, del Teléfono 900 018 018 del Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, Servicio de Atencidn Telefénica Contra el Acoso Escolar
y Malos Tratos en el &mbito de centros escolares del sistema educativo espafiol. El Teléfono
ANAR, desde su inicio, ha atendido llamadas de acoso escolar, pero contar, ademas, con esta
adjudicacioén permite llegar a la Fundacion ANAR a muchos mas nifios, nifias y adolescentes.
Este Servicio se empieza a gestionar el 10 de octubre de 2018; desde entonces hasta el afio
2023 se han atendido 65.855 peticiones de ayuda.

Por ultimo, otro hito que también ha contribuido al incremento de las peticiones de ayuda
atendidas por la Fundacién ANAR es la firma, en 2009, del convenio de colaboracién con
la Secretaria de Estado de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
(actual Ministerio de Igualdad) para el Teléfono de atencidn a las victimas de malos tratos
por violencia de género a nifias y adolescentes. Gracias a este convenio, el Servicio 016
deriva al Teléfono ANAR las llamadas sobre cuestiones relacionadas con la violencia contra
la mujer por razon de género realizadas por los/as menores de edad.
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Grdéfico 67. Evoluciéon de las peticiones de ayuda del Teléfono 900 018 018
de Acoso Escolar y Malos Tratos. 2018-2023

Evolucién de las peticiones de ayuda del Teléfono 900 018 018 de
Acoso Escolar y Malos Tratos. 2018-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Muchas de las llamadas atendidas en el Teléfono ANAR, son en realidad primeras
aproximaciones de los nifios/as y adolescentes al servicio. La atencion de estas llamadas es
fundamental de cara a garantizar una atencion adecuada a los nifios/as y adolescentes. La
gran mayoria de estas peticiones de ayuda pueden agruparse en dos grandes categorias:

1. Llamadas de Orientacion General: aquellas llamadas en las que es preciso realizar
una labor de contencion emocional, o que requieren de una orientacibn menos
compleja 0 mas genérica y en las que, siempre que sea posible, se realiza una labor de
prevencién. Dentro de esta categoria se incluyen llamadas de informacion (en las que el
nifio/a, adolescente o persona adulta de su entorno se pone en contacto con Fundacion
ANAR con la intencion de conocer en qué consiste el servicio, o en las que solo se
facilite informacion puntual sobre un recurso externo sin haber ofrecido ningln tipo de
orientacion). También se incluyen las llamadas que se refieren a primeras aproximaciones
o tanteos al servicio, los silencios y las llamadas abusivas o de broma. La atencion de
todas estas llamadas es un paso imprescindible para poder llegar a atender los 227.087
casos donde un nifio/a o adolescente necesitd recibir orientacion, ayuda o, incluso,
intervencion para protegerle. En estas tres Ultimas décadas se han atendido 6.231.756
Ilamadas de este tipo procedentes de todo el territorio espafiol.

2. Llamadas de Orientacion Especial: aquellas llamadas que requieren por parte del
equipo multidisciplinar de una valoracion y orientacion psicoldgica y/o de una valoracion
y asesoramiento juridico y/o social. En la mayoria de estas llamadas, se procede a derivar
a un recurso externo (aquél que sea el mas adecuado para el caso concreto, como, por
ejemplo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Servicios de Proteccion del Menor, Centros
de Servicios Sociales, Centros de Salud, Fiscalias, Abogados/as, etc.) y, en alguna de
estas llamadas, se procede a intervenir trasladando el caso a las autoridades o entidades
pertinentes para poner al nifio/a y/o adolescente a salvo, realizando posteriormente
seguimiento. En estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR se han
atendido 327.621 llamadas de Orientacion Especial.
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5.3. Perfil del nifio, nifa y/o adolescente que llama

En el presente apartado se analiza el perfil del nifio, nifia y adolescente que se pone en
contacto con nosotros/as a través del Teléfono/Chat ANAR, teniendo en cuenta las siguientes
variables: género, edad y estudios.

5.3.1. Géneroy edad

En todo el periodo analizado, el género mas frecuente de los/as NNA ayudados/as por
la Fundacién ANAR es el de mujer (nifia y adolescente). En torno al 60% de las consultas
son en relacidn con situaciones de riesgo que estan viviendo las nifias y/o las mujeres
adolescentes. Este perfil mayoritario se ha mantenido constante a lo largo de los 30
afos de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR.

Si se realiza una vision retrospectiva, se observa que las mayores diferencias entre ambos
géneros se encuentran en los primeros afios de funcionamiento del Teléfono ANAR con
diferencias porcentuales superiores a 30 p.p. (1995: 34,8 p.p.; 2000: 44 p.p.). A partir
del afio 2005 se aproximan las consultas realizadas por situaciones de riesgo tanto
de varones como de mujeres siendo este el afio en el que la diferencia porcentual es mas
baja, 15,8 p.p. A partir de este momento las diferencias entre ambos géneros se sitlan en
torno a 20 p.p.

A lo largo de estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR se ha podido
comprobar que los problemas que afectan a la infancia y adolescencia se dan en todos
los géneros, como muestran las consultas que realizan las personas adultas por menores de
edad. Lo que ocurre es que las nifias llaman mas por razones de género ya que éstas estan
mas preparadas para pedir ayuda que los varones. Sin embargo, se aprecia que esto esta
cambiando y es una buena sefial del crecimiento de nuestra sociedad en materia de igualdad.

Grafico 68. Evolucion del género de los/as NNA ayudados/as. 1995-2023

Evolucién del género de los/as NNA ayudados/as. 1995-2023
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
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Las diferencias de género se acenttian cuando los/as propios/as menores de edad son quienes
solicitan algun tipo de apoyo ante la situacion que estan viviendo. A través de la Linea del
Nifio/a y Adolescente las mujeres representan mas del 70% a lo largo de toda la serie temporal
analizada, con la excepcion del afio 1995 en el que es ligeramente mas baja (1995: 68%). Las
diferencias porcentuales a lo largo de todo el periodo son superiores a 40 p.p.

A través de la Linea del Adulto/a, sin embargo, si se encuentran variaciones relevantes.
Hasta el afio 2005 las consultas realizadas por personas adultas son indistintamente por
varones o mujeres, incluso en el afio 2000, se llevan a cabo mas contactos por varones
gue por mujeres (-4,6 p.p.). A partir de 2005 empiezan a aumentar las diferencias entre
géneros en las solicitudes de apoyo que llevan a cabo las personas adultas. Se empiezan
a realizar mas consultas por situaciones de riesgo de mujeres que de varones, aungque
Unicamente en el Udltimo afio (2023) la diferencia a favor de las mujeres supera los
10 p.p. (2023: 11,4 p.p.).

Si se tiene en cuenta que la proporcion de nifios y hombres adolescentes es mayor en la
poblacién infantil espafiola, los datos ponen de manifiesto, por una parte, una posible mayor
exposicion de las mujeres a algunas situaciones de riesgo (agresiones sexuales, prostitucion,
grooming, sexting,...) y por otra, teniendo en cuenta que, a traves de las Lineas del Adulto/a
se igualan practicamente las consultas por ambos géneros, el mantenimiento de una
mayor reticencia por parte de los varones a solicitar ayuda ante situaciones de dificultad puede
derivar en que finalmente sus problemas desemboquen en conductas con mayor peligro vital
como, adicciones, ideaciones o intentos de suicidio. De hecho, como ya se detect6 en el
estudio de conducta suicida realizado por la Fundacion ANAR (2022a, p. 57), la mayoria de
NNA que llaman cuando tienen problemas de conducta suicida son mujeres, mientras que
los chicos y nifios son quienes engrosan la mayoria de cifras de suicidios consumados en las
estadisticas nacionales e internacionales: es decir, ante problemas personales o psicologicos
muy graves que les inducen al suicidio, las mujeres, que tienden a expresar mas sus problemas,
piden ayuda, mientras que los hombres optan por guardarse el problema, llevandoles esto al
desenlace mas indeseable. Esto refuerza la explicacién de que las mujeres suelen ser el perfil
de llamante mayoritaria porque tienen otra forma de afrontar los problemas mas basada en
la comunicacion.

En esta linea se expresan los expertos/as en Infancia y Adolescencia de la Fundacion ANAR.
Con la excepcion de algunas problematicas tradicionalmente mas caracteristicas en mujeres,
el mayor volumen de mujeres ayudadas por las Lineas de ayuda ANAR, se atribuye, no tanto
a una mayor incidencia de probleméticas en las mujeres sino a la mayor dificultad de los
hombres para solicitar ayuda. Esta ha sido una preocupacion constante de la Fundacion
ANAR que se ha esforzado en realizar campafias y carteleria en las que quienes realizan la
llamada o solicitan ayuda, por cualquiera de las Lineas disponibles, son varones, todo ello,
con el fin de que estos se sientan identificados y vean con normalidad pedir ayuda ante
cualquier situacion, que estén viviendo, que les genere malestar o en la que perciban algun
tipo de riesgo.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“Nos preocupaba que los adolescentes no pidieran ayuda cuando se trataba de varones [...]. Hemos
hecho muchas campafias y carteleria con chicos precisamente de unos 12, 13, 14 afios con la idea
de animar a los propios chicos a que llamaran, a que se sintiesen identificados, aludidos, interpelados
a llamar [...]. En cambio, las chicas estan méas preparadas para poder pedir ayuda”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 5

“Que llamen menos chicos se produce sobre todo por la Linea del Nifio/a y Adolescente y puede
ser debido a que a la mujer se la permite socialmente pedir ayuda. En cambio, los chicos han de ser
fuertes, exitosos, han de reprimir sus emociones, «los chicos no lloran»”.
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Por otra parte, se percibe que cuando contactan los nifios, lo hacen, por problemas mas
graves, mas cronificados en el tiempo que las nifias e incluso se encuentran diferencias entre
las formas de realizar conductas de riesgo como son las autolesiones. A lo largo de estos 30
afos, si parece que los varones han ido ganando en la toma de conciencia de cuestiones
emocionales, externalizando con mayor facilidad ahora los problemas o situaciones que les
ocurren, y que antes les causaba verglienza. Sin embargo, los expertos/as consultados/as
sefialan que, a diferencia de las mujeres, los varones aun tienen dificultades para comunicar
un problema que empiezan a experimentar, es decir, en la primera fase cuando aun no tiene
consecuencias graves.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 11

“Siento que los nifios, los varones llaman cuando el problema es objetivamente grave y hay
casi siempre de por medio, algun tipo de violencia o consumo de sustancias. [...] maltrato fisico
importante o un abuso de sustancias pero que ya lleva tiempo, o el acoso escolar que se ha
cronificado a lo largo del tiempo. En cambio, las nifias quizas llaman cuando el problema esta
empezando o es mas de indole emocional, psicolégica, es decir, un maltrato de la madre, [...] es mas
una relacién con componentes toxicos donde la madre pues la minimiza, o el acoso escolar es mas
del tipo social, de que hay un aislamiento, de que hay como una sefializacion porque es diferente”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 12

“Yo si que he visto un patrén diferencial, por ejemplo, en las autolesiones, entre los nifios y las nifias,
porque ellos no reconocen que se autolesionan, pero luego te dicen que cuando se sienten mal
pegan pufietazos a las paredes hasta que se hacen dafio en los nudillos™.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 13

“Hoy en dia, los hombres son mas conscientes de lo emocional, se trabaja mas también
psicol6gicamente, cosa que antes no ocurria”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 14

“Los chicos, ahora, sienten menos verglienza a externalizar las cosas que antes [...], pero ain lo
hacen con mayor frecuencia cuando el problema ya se ha agravado o tiene consecuencias, no en un
nivel mas inicial del problema”.

Grdéfico 69. Evolucion de los/as NNA ayudados/as segun género y Linea de ayuda.

1995-2023
Evolucion de los/as MMA ayudodos/as por la Evolucién da los/as NMA ayudados/as por
Linen del Mifio/a y Adolescente segin génere, la Linea de Adulto/o segin género.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

En cuanto a la variable edad, aunque a lo largo de todo el espacio temporal estudiado el
grupo de entre 14 y 17 afos es el méas frecuente, se observa un cambio de tendencia
a partir del afio 2000. Hasta este afio, coincidiendo con el menor volumen de consultas
de las personas adultas (1995: 3,2%; 2000: 21,9%), las solicitudes de ayuda proceden
mayoritariamente de adolescentes de 14 o mas afios (1995: 66,5%; 2000: 72,3%). Sin
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embargo, en el intervalo 2005-2023, con la excepcion del afio 2010, de nuevo coincidiendo
con el aumento de consultas por las Lineas del Adulto/a (1995: 66,4%; 2015: 67,0%; 2020:
62,8%; 2023: 66,8%), ascienden las solicitudes de apoyo en relacibn con menores
de 14 afos por los que en mayor medida contactan las personas adultas. Con diferencias
porcentuales inferiores a 10 p.p. respecto a las consultas realizadas por el grupo de edad de
14 a 17 afos. A la vista de estos datos, se puede afirmar el importante papel que tiene el
Teléfono de la Familia y los Centros Escolares facilitando el acceso a situaciones de
riesgo, que viven los/as mas pequefios/as, que tienen mayor dificultad para contactar o
menor conciencia respecto a lo que les esta ocurriendo.

Grafico 70. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun grupos de edad.
1995-2023

Evolucién de los/as NMA ayudados/as segin grupos de edad.
1995-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Aunque se da un crecimiento de casos atendidos en los que el/la NNA es menor de
14 afios, principalmente por el crecimiento de las consultas de personas adultas -que llaman
mas en relacién con estas edades-, no cabe olvidar que determinados problemas de especial
gravedad, que se han incrementado especialmente desde 2015 (como se ve en los siguientes
apartados), afectan en mayor medida al grupo de 14 a 17 afios (Fundacion ANAR, 2022a,
2022b). Son problemas como el maltrato psicoldgico, la violencia de género, la violencia
sexual o la conducta suicida, pero también incluso el abandono/negligencia o el acoso
escolar, porque es el grupo de 14 a 15 afios el segundo que mas reportaba estos problemas
en las Lineas de Ayuda ANAR entre 2020-2021 (Fundacién ANAR, 2022b, p. 53, p. 77, p.
78). Es decir, el perfil de los/as NNA atendidos, en general, se va desplazando hacia
edades inferiores, aun cuando el perfil de casos mdas problemdaticos sigue siendo el
grupo de 14 a 17, ya que, en esta edad, son mas proclives a convertirse en el blanco de
diversas violencias, como las sexuales (al vivir cambios corporales y asumir rasgos de mayor
madurez sexual), la violencia de género o en el entorno. Ademas, en estas edades crecen
los conflictos con dicho entorno y con la familia al intentar ganar independencia o con
comparieros/as al iniciarse en las relaciones afectivas y la sexualidad (Allen y Waterman,
2021). Estos conflictos, en combinacion con las emociones fuertes propias de esta franja de
edad (Allen y Waterman, 2021), pueden desestabilizar al/a la menor de edad conduciéndoles
a diversos problemas psicolégicos y de conducta, que pueden entrafiar consecuencias graves.
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5.3.2. Discapacidad

El Teléfono/Chat ANAR se crea con intencion de ser universal y poder llegar por igual a
todos los colectivos de la infancia y adolescencia, también a los mas vulnerables, de
aqui su preocupacion constante a lo largo de estos 30 afios de llegar a los/as NNA con
discapacidad.

Los/as menores de edad con discapacidad que han sido ayudados/as a través del Teléfono/

Chat ANAR han ido aumentado a lo largo de los afios: en 2010 representan el 0,7%,
porcentaje que se eleva al 3,5% en 2023.

Grdfico 71. Evolucién de los/as NNA ayudados/as con discapacidad.
2010-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as con discapacidad.
2010-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Por un lado, a este incremento ha contribuido la implantacion en el Teléfono ANAR del
servicio SVisual, que desde el 28 de marzo 2023 esta funcionando con el fin de que
los/as NNA con discapacidad auditiva puedan acceder sin barreras a las Lineas de
ayuda ANAR. Esta importante mejora ha sido posible gracias a la firma del Convenio de
Colaboracién, en mayo de 2022, con la Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras
de Comunicacion. Esta medida de accesibilidad integral posibilita que este colectivo pueda
ser ayudado en temas como acoso escolar, violencia de género, maltrato, trastornos de
alimentacion, ciberbullying, entre otros.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“El servicio es SVisual, gracias a la Confederacién Espafiola de Personas Sordas con la que tenemos
un Convenio de colaboracién, totalmente gratuito y que nos permite poder apoyarnos en ellos para, si
alguien tiene esa dificultad, poder expresarnos en su lengua”.

Por otro lado, ademas de los esfuerzos llevados a cabo por la Fundacion ANAR para poder
ofrecer ayuda a los/as NNA con discapacidad, se han experimentado cambios relevantes en
la sociedad espafiola respecto a las personas con discapacidad que hay que mencionar. El
concepto de discapacidad ha experimentado un cambio significativo en Espafia en los Gltimos
30 afios. Se ha pasado de estar basado en un concepto médico-rehabilitador a otro mas
social. Este importante cambio se origind a raiz de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas de 2006, ratificada por Espafia en 2008,
y ha finalizado con la reciente reforma del articulo 49 de la Constitucion Espafiola de 1978,
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en vigor desde el pasado 17 de febrero de 2024, en la que se elimina el término “disminuido”
y se sustituye por el de “personas con discapacidad”.

Con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos sobre las Personas con
Discapacidad (2006) cambia el foco de las limitaciones derivadas de la discapacidad a la
inclusion social de estas personas pasando las personas con discapacidad de pacientes a
ciudadanos/as con derechos y capacidades. Para adecuar el ordenamiento juridico espafiol
al cambio de perspectiva que se introdujo en la Convencidn se aprueba la Ley 26/2011, de
1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Dos afios después para alinear el ordenamiento juridico
espafol con la Estrategia Europea sobre discapacidad de la UE (2010-2020) se aprueba el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (Real Decreto Legislativo, 1/2013, de
29 de noviembre de 2013), en el que se define el concepto de discapacidad como: «situacion
que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias previsiblemente permanentes
y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas».

Este cambio legislativo se ha hecho notar en los tipos de discapacidad de los/as NNA ayudados/as con
algun tipo de discapacidad. Como se aprecia en el siguiente gréfico, en los primeros afios la mayor parte
de los/as NNA con algun tipo de discapacidad, lo eran con discapacidad intelectual (2010: 31,9%;
2023: 11,9%), trastornos del neurodesarrollo (trastornos que también han tenido una evolucion en el
concepto a lo largo del tiempo), discapacidad fisica motora (2010: 22,7%; 2023: 5,8%) y sensorial
auditiva (2010:18,2%; 2023: 3,4%), asociadas mas al concepto médico-rehabilitador anterior a la Ley
de 2011. Por el contrario, se encontraba escasa presencia de NNA con discapacidades asociadas a
trastornos del aprendizaje (2010: 4,5%; 2023: 14,7%) y en ningun caso, de salud mental (2010: 0%;
2023: 3,4%) mas cercanas a la concepcion més amplia de discapacidad como situaciones que limitan
o0 “impiden la participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas”.

El importante aumento de los trastornos del neurodesarrollo?? (2010: 22,7%; 2023: 49,7%)
refleja, aparte del incremento de algunas categorias diagndsticas que se incluyen en el DSM 5,
el cambio experimentado en la clasificacion de este tipo de trastornos. Adquieren rango oficial
en las Ultimas versiones de las dos principales clasificaciones de trastornos mentales, como son
el DSM 5y CIE 11 (American Psychiatric Association, 2013). Después de diferencias respecto
a qué condiciones incorporar en este grupo de trastornos se ha llegado a un mayor acuerdo
flexibilizando las fronteras de las categorias y fusionando algunas de ellas previamente separadas.
Asi, por ejemplo, se agrupan en el DSM 5 como “trastornos del espectro autista” las condiciones
de sindrome de Asperger, trastornos generalizados del desarrollo, trastorno generalizado de
desarrollo no especificado, sindrome de Rett y trastorno desintegrativo de la nifiez, que en el DSM
4 aparecian separadas (American Psychiatric Association, 1994). Aun asi, se mantiene la discusion
acerca de qué diagn6sticos incluir o excluir dentro de este grupo de trastornos. A pesar de los
limites difusos de este tipo de discapacidad, es cierto que entre los conceptos que se incluyen en
la misma se ha experimentado un aumento en la prevalencia de TDAH (Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad) y TEA (Trastorno del Espectro Autista) (LOpez y Forster, 2022).

Resulta también llamativo el importante aumento de los trastornos del aprendizajet®. Este
incremento junto con el de TDAH y TEA se asocia a una mejor deteccion y formacion de los/as

2 Trastornos del neurodesarrollo, segin del DSM 5, son un grupo de afecciones con inicio en el periodo del de-
sarrollo. Suelen aparecer de manera precoz, generalmente antes de que el nifio comience la escuela primaria,
y se caracterizan por un déficit en su evolucién motora, cognitiva o del lenguaje.

13 Trastorno especifico del aprendizaje: es una dificultad especifica en una o méas habilidades necesarias para
aprender, que comienza durante la edad escolar y persiste hasta la edad adulta, causando un rendimiento
académico sustancialmente inferior al nivel o calidad esperados para la capacidad intelectual y la instruccion
recibida (Amado et al., 2022).
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profesionales respecto a los signos que denotan algun tipo de problema de estos tipos lo que
ha hecho que aumenten los diagndsticos (Autismoenvivo, 2023).

Grafico 72. Evolucién de los tipos de discapacidad de los/as NNA ayudados/as.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Segun relato de los expertos/as de ANAR, en los primeros afios de funcionamiento del
Teléfono ANAR, las consultas que provenian de este colectivo estaban orientadas a la solicitud
de informacion sobre recursos especializados, en mayor medida, que a buscar ayuda ante un
problema concreto que estuvieran sufriendo.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3
“Esas llamadas (relacionadas con NNA con discapacidad) iban més orientadas a buscar recursos
especializados. Una madre, por ejemplo, con un nifio con una discapacidad que, a nivel local, veia
gue no tenia la suficiente ayuda, pues entonces, a través del departamento social, habfa que buscar
de qué manera a través de, por ejemplo, alguna ONG, alguna asociacion, como conseguirles
ayuda”.

Sin embargo, poco a poco se fueron recibiendo también consultas relacionadas con
problematicas, como el acoso escolar, ya que los nifios/as y adolescentes con discapacidades,

tanto fisicas como de desarrollo, intelectuales, sensoriales, tienen mayor riesgo de ser
acosados/as.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“La poblacion infantil que sufre discapacidad auditiva sufre mucho acoso escolar [...] estamos
para llegar a todas las poblaciones, como son los trastornos del espectro autista y demas, que son
poblaciones especialmente dafiadas, colectivos muy dafiados por el acoso escolar, sobre todo”.

Los/as NNA con discapacidad es un colectivo que, desde los origenes de la Fundacién ANAR,
se ha tenido en cuenta en la atencion telefonica, pero también en sus estudios sobre infancia
y adolescencia (violencia, conducta suicida, agresion sexual, violencia contra las mujeres,
etc.)* como un colectivo vulnerable al que hay que prestar especial atencion.

14 Estudios monograficos que se pueden consultar y/o descargar en la pagina web: www.anar.org
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5.3.3. Estudios

A lo largo de todo el periodo analizado se mantiene que la mayor parte de los/as
NNA ayudados/as por ANAR cursan estudios de ESO o primaria. Sin embargo, la
representacion de estos dos niveles de estudios varia a partir del afio 2000. A partir de
este afilo, como ya se comentd respecto a los grupos de edad, el aumento de consultas
realizadas por la Linea del Adulto/a en relacién a las recibidas a través de la Linea del Nifio/a
y Adolescente incide en un aumento de solicitudes de ayuda llevadas a cabo por nifios/as
de los grupos de edad de 13 afios 0 menos (estudios de Primaria, Infantil y Guarderia),
fundamentalmente recibidas a través del Teléfono de la Familia y los Centros Escolares, lo
gue se refleja en un descenso de porcentajes de quienes cursan los diferentes niveles de la
ESO (-17,6 p.p.) y un aumento de quienes cursan Primaria (+14,3 p.p.). En los afios 1995y
2000 las solicitudes de ayuda de adolescentes que cursaban la ESO era superior al 65% y de
quienes cursaban primaria se situaban en 1995, en el 13,9% y, en 2000, en el 7,8%. En los
dos ultimos afios (2020 y 2023) quienes cursan ESO representan, en el afio 2020, el 50,2%
y, en el 2023, el 48,2% y, por el contrario, quienes cursan Primaria suponen en el afio 2000
el 26,5% y en el 2023, el 28,2%.

Este aumento de consultas a través del Teléfono de la Familia y los Centros Escolares también
se refleja en el inicio de consultas de nifios y nifias que se encuentran en guarderia o
infantil que, desde el afio 2010, experimentan un progresivo incremento.

Tabla 13. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun nivel de estudios. 1995-2023

Diferencias
Estudios 1995 2000 2023 F(’g_rr‘;i”ltgg'gf

2023*
Guarderia -- -- 2,6% 0,7% 1,0% 1,1% 1,8% -0,8
Infantil - 13% | 75% | 2,5% | 3,1% | 4,4% | 5,5% 42
Primaria 139% | 7,8% | 23,6% | 11,5% | 21,7% | 26,5% | 28,2% 14,3
ESO 65,8% | 73,8% | 56,5% | 66,0% | 57,0% | 50,2% | 48,2% -17,6
FP 38% | 12% | 1,0% | 2,6% | 3,4% | 50% | 4,4% 0,6
Bachillerato 13,9% | 12,4% | 8,1% | 14,1% | 12,8% | 10,0% | 8,6% -5,3
carantasociall | | 03% | 0,6% | 15% | 04% | 02% | 0,1% 0,2
Educacion . - - - | 02% | 0,3% 0.1
especial
Universidad 1,3% -- -- -- -- 0,3% 0,3% -1,0
Sin escolarizar 1,3% 3,2% 0,1% 1,1% 0,6% 2,1% 2,6% 1,3

Total 2.827 | 4.604 | 2.908 | 2.580 | 2.674 | 5.415 | 9.172

*Calculado desde el afio en el que se empiezan a recibir solicitudes de ayuda
Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Si se analiza independientemente la evolucién de las consultas de NNA de las primeras etapas
escolares (Primaria, Infantil y Guarderia), se advierte que el mayor incremento ha tenido
lugar en los nifios/as de Infantil, entre 3 y 6 afios: +740% entre el afio 2000 y el 2023.
Como se sefialé anteriormente, la progresiva incorporacion de la mujer al trabajo formal,
extrafamiliar ha incidido en que se recurra en mayor medida al cuidado infantil formal ante el
gue se daba en la familia. Sin embargo, aunque, como sefialaba Sola-Espinosa et al. (2016) lo
gue havivido un fuerte incremento en Espafia es la educacion formal de los/as mas pequefios/as
(menos de 3 afios), los/as que asisten a Guarderia, el incremento de consultas por este grupo

www.anar.org

158



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

de niflos/as es menor que en el caso de las solicitudes de ayuda de infantil y Primaria. Con
independencia de que se hayan reducido las tasas de natalidad y haya menos nifios/as con
menos de 3 afios, también puede estar incidiendo que la mayor parte de los motivos por los
gue se contacta respecto a nifios/as de estas edades son debidos a maltrato intrafamiliar lo que
limita acceder a las situaciones de riesgo en las que pueden estar inmersos/as.

En relacién con los/as que cursan estudios de secundaria (ESO, FR_PCPI y Bachillerato)
destaca el importante incremento de aquellos/as que cursan Formacion Profesional
(FP), con los mayores aumentos en los dos ultimos afios analizados (2020 y 2023). Segun
datos del Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes crece sobre todo el
alumnado de la FP superior y online. EI motivo principal por el que se elige este tipo de
estudios, segun los resultados de la encuesta realizada por CCC Centro Oficial de Formacién
Profesional, es la alta insercion laboral seguido por el hecho de que se ofrece una formacion
practica (Bosada, 2023).

Grdéfico 73. Evoluciéon de los /as NNA ayudados/as segun estudios, con 13 anos
0 menos y con 14 aflos o mas. 1995-2023

Evolucién de losfas MMA ayudados/as segin Evolucién da los/as MMA ayudados/as segin
estudios, con 13 ofios o menos. 1995-2023 estudios, con 14 ofics o mas. 1995-2023
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*Con la aprobacion de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, se sustituyen los programas
de Garantia Social por los de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI)

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Los nifios/as y adolescentes con rendimiento y satisfaccion escolar bajo son los que con
mayor frecuencia contactan con la Fundacion ANAR a lo largo de todo el periodo
analizado. Aungue en el intervalo 2000 y 2005 tiende a equilibrarse el porcentaje de quienes
contactan con un nivel alto, medio y bajo de rendimiento escolar en torno al 30%. Sin embargo,
entre 2010 y 2023 las diferencias entre quienes contactan con nivel de rendimiento alto y
bajo vuelven a aumentar sin llegar al nivel de 1995. En 1995 la diferencia entre los nifios/as
ayudados/as con bajo rendimiento escolar respecto a los de alto rendimiento escolar era de
71,7 p.p. Y, en 2023, esta diferencia se reduce a 13,2 p.p.

Por su parte, la variable satisfaccion escolar se comporta de forma similar al rendimiento
escolar. La escasa representacion en 1995 de quienes se encontraban satisfechos/as con su
actividad escolar (satisfaccion alta, 1995: 8,6%) va aumentando a lo largo de los afios para
estabilizarse en torno al 20%. La distribucion de quienes contactan con satisfaccion escolar
baja es mas irregular. En el intervalo 2010-2020 representan en torno al 45% y vuelven
a crecer hasta un 60,2% en 2023 situAndose ligeramente por encima del porcentaje que
representaba este grupo en el afio 1995, a expensas de quienes contactaron en los afios
intermedios con una satisfaccion media.

En el estudio realizado por Fernandez, R. et al. (2020) sobre la motivacion de los/as
estudiantes en dos momentos diferentes (4° de Educacion Primaria y 2° ESO) sefialan que
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la motivacién decae especialmente entre estos dos momentos escolares aludiendo a que
actualmente en Educacion Secundaria los/as estudiantes tienen intereses muy alejados de
lo académico y es dificil que encuentren incentivos para esforzarse en la escuela mas alla
de las calificaciones. La sociedad actual interconectada y cambiante les ofrece estimulos
y satisfacciones inmediatas que rivalizan con el acceso y construccién del conocimiento
académico en el que las recompensas se obtienen a largo plazo. Por otra parte, una parte
importante de los/as estudiantes considera que lo que aprenden en el Centro escolar no es
util y esta alejado de sus intereses cotidianos.

Grafico 74. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun rendimiento escolar.
1995-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin rendimiento escolar.

1995-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

En numerosos estudios realizados por el Centro de Estudios e Investigacion de la Infancia y
Adolescencia ANAR se ha podido mostrar empiricamente como el rendimiento escolar de
los/as NNA que estan sufriendo problemas (acoso escolar/ciberbullying, violencia contra las
mujeres, agresion sexual, maltratos, etc.) se ve afectado muy negativamente.

Grafico 75. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun satisfacciéon escolar.
1995-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin satisfaccidon escolar.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
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5.4. Perfil de la persona adulta que llama

La Fundacion ANAR cuenta con una Linea de ayuda especifica dirigida a las personas adultas,
el Teléfono de la Familia y los Centros Escolares. Se trata de un servicio orientado a garantizar
la proteccion social y juridica de las familias con hijos/as, especialmente para aquellos/as
gue padecen mayor riesgo de exclusion social.

Este Teléfono ofrece un servicio de atencion para aquellas personas adultas que necesitan
ser orientadas en temas relacionados con la infancia y adolescencia. Tiene cobertura y
asesoramiento psicolégico, juridico y social como el resto de las Lineas de ayuda de la
Fundacién ANAR. Asi mismo, este recurso es extremadamente Util como puente de union
entre las familias con hijos/as que tienen necesidades sociales y los recursos existentes en
nuestro pais.

Ademas de las familias también los/as profesionales de los centros escolares y otros/as
profesionales utilizan esta Linea de ayuda para solicitar orientacion en situaciones que
afectan a los/as menores de edad. Este Teléfono sirve como servicio para informar y dar
traslado de situaciones de riesgo o desamparo de nifios/as o adolescentes, pero también
se realizan consultas vinculadas con la necesidad de orientacion tanto psicolégica como
juridica y de busqueda de recursos sociales en problemas que afectan a las familias
como: los procesos de separacion, acogimiento, adopcién, los problemas de conducta,
la violencia ascendente, el acoso escolar y otros problemas de relacién en el colegio,
los problemas de relacién familiar, basqueda de recursos sociales y econdémicos ante
enfermedades mentales y fisicas de todo tipo (discapacidad, adicciones, anorexia,
depresion, ansiedad, etc.) y también un gran namero de usuarios/as del servicio muestran
una gran necesidad de recibir pautas psico-educativas vinculadas con el desarrollo
evolutivo de los/as menores de edad en temas que les preocupan como la sexualidad, el
uso de las tecnologias, acoso escolar, etc.

Gracias al Teléfono de la Familia y los Centros Escolares, la Fundacion ANAR puede llegar
a los nifilos/as mas pequefios/as que no pueden, por su corta edad, ponerse en contacto
directamente con nosotros/as, por encontrarse en una etapa mas vulnerable. Ademas, este
Teléfono permite que salgan a luz situaciones muy graves que de otro modo permanecerian
ocultas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“Muchos adultos llamaban por nifios mas pequefios, ...bien porque tenian un problema a nivel
escolar, o porque, como era bastante frecuente, eran llamadas sobre la separacion de los padres.
Incluso abuelos en donde habia la sospecha en la que habia un nifio en una situacién de ser victima
de una violencia, eran nifios mas pequefios”.

Ademas de a través de este servicio exclusivo para las personas adultas, el Teléfono de la
Familia y los Centros Escolares, a la Fundacién ANAR también le llegan consultas de personas
adultas relacionadas con nifios/as y adolescentes por otras Lineas de ayuda (Chat, E-mail,
Teléfono de Nifios/as Desaparecidos/as, etc.). Por medio de todas estas Lineas de ayuda se
reciben llamadas del entorno familiar directo de los/as NNA, pero también de aquellos/as
profesionales que durante su ejercicio profesional se encuentran con problematicas que
afectan a los/as menores de edad, asi como de otras personas adultas que quieren proteger
a un/a NNA ante un posible riesgo o desamparo.

En el presente apartado, se describe el perfil de las personas adultas que, desde la puesta
en marcha del Teléfono ANAR, han contactado con la Fundacion para solicitar orientacion o
ayuda en relacion con un/a NNA.
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5.4.1. Geénero

A lo largo de estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, el género de la
persona adulta que realiza una consulta en relacion con un/a menor de edad ha seguido
la misma pauta: la proporcién de mujeres es muy superior a la de varones. Salvo en
el periodo comprendido entre 1995 y 2000 en el que se produce una bajada de 10 puntos
porcentuales en el nUmero de mujeres y una subida en el nimero de varones que utilizaron
estas Lineas de ayuda para adultos/as, la proporcion entre llamantes mujeres y varones se
ha mantenido estable: casi el 80% de las personas adultas llamantes son mujeres y el
20% varones.

En términos generales, la diferente socializacion entre hombres y mujeres explica la mayor
“tendencia de las mujeres a expresar su malestar y a pedir ayuda”, también cuando los
problemas afectan a las personas de su entorno, en este caso, los/as NNA (Pla Julian et
al., 2023, p. 26). En el caso especifico de los padres y madres, autores como Landry y
Smith (2011), hablan de sensibilidad parental para referirse a la capacidad para “leer las
sutiles sefiales afectivas de los nifios/as y responder de manera sensible y/o estimulante ante
ellas” (p. 32). Esta sensibilidad estd mas desarrollada en las mujeres, como resultado de
una socializacion que, ademas, les ha asignado el rol de cuidadoras. Estas diferencias que
se trasladan al modo de crianza de los hijos e hijas son percibidas por los/as propios/as
NNA: “tanto en la nifiez como en la adolescencia, perciben a la madre més positivamente
que al padre en lo que respecta a los aspectos emocionales”, valorando a las madres con
“mayores niveles de comunicacion y afecto” (Rodriguez et al., 2009, p. 11 y 15). En el caso
de los hombres, han sido socializados en una masculinidad que asocia el pedir ayuda o
demaostrar sus emociones con debilidad, lo que contribuye a explicar esta menor incidencia
de las llamadas realizadas por varones (Rosado et al., 2014, p. 434).

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“La principal persona que llama es la madre y sigue siendo la madre porque es la que realmente se
preocupa por los menores de edad que estan en su entorno”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10

“Normalmente la primera persona que contacta con nosotros por una problematica infantil suele ser
la madre. Suele ser la mama o una hermana que ejerce el rol de cuidadora”.

Aungue entre 1995y 2023 se han producido cambios sociales importantes como la definitiva
incorporacion de la mujer al mercado laboral, la implementacién de politicas de igualdad,
cambios en los roles de género que han dado lugar a nuevas formas de masculinidad y una
mayor implicacion de los padres, y hombres en general, en los cuidados, no se han traducido
en un aumento del nimero de llamadas de adultos varones en nuestras Lineas de Ayuda.

Esta misma tendencia coincide con la apreciada en las llamadas realizadas por los/as
propios/as NNA en las que, en unos porcentajes algo menos alejados (60/40%), son también
las mujeres las que comunican mayoritariamente sus problemas y solicitan ayuda frente a los
varones, que presentan ciertas dificultades a la hora de trasladar sus problemas.
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Grafico 76. Evoluciéon género del/la adulto/a llamante (%).
1995-2023

Evolucién género del/la adulto/a llamante (%).
28,8% 1995-2023

\“’.?ES% 78,1% 75.7% 17.2% 75.7% 79,0%

21,2% 21,9% 24,3% 22,8% 24,3% 21.0%

11,2V B —

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023
(R 113) (M 1.157) (M: 2.865) (M: 3.221) (MN: 5.677) (M: 7.265) (M: 12.194)

—hAujer ——Varén

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
5.4.2. Relacién con el/la NNA

Si se atiende a la relacion de parentesco entre la persona adulta llamante y el/la NNA,
se aprecia que la mayor parte de éstas pertenecen al entorno familiar, aumentando
ligeramente del 83% al 84,7% entre 1995 y 2023. Son, por tanto, las personas adultas
mas cercanas al/la NNA y con los que mas tiempo pasa, las que mayoritariamente detectan
las problematicas que les afectan y piden ayuda.

En el caso del entorno social (novio, exnovio, amigo, examigo, familiares del novio o
del amigo, etc.) el numero de adultos/as que llamaron en relacion con un/a NNA
aumenté hasta 2010, del 1,8% de 1995 al 3,6%, disminuyendo hasta el 1,5% en
2023. Esta caida puede explicarse por el mayor peso que han ido adquiriendo otros grupos
de adultos/as, especialmente en el entorno escolar y profesional.
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Grdéfico 77. Evoluciéon del parentesco de la persona adulta
llamante: entorno familiar y social (%). 1995-2023

Evolucién del parentesco de la persona adulta
llamante: entorno familiar y social (%). 1995-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

En el caso del entorno escolar, la tendencia ha sido un aumento de las personas
adultas que han llamado para comunicar la situacion de un/a NNA, pasando de un
1,3% en 2000 a un 3,1% en 2023. Esta tendencia puede explicarse, como se ha sefialado
en el marco tedrico, por la creciente atencién que se ha dado al acoso escolar como una
de las principales probleméticas que afecta a la infancia y la adolescencia, tanto desde los
propios centros, como por parte de las familias, organizaciones e instituciones del Estado. Asi,
la creacion en los centros escolares de protocolos especificos de acoso escolar o de figuras
como el Coordinador de Bienestar (implementada en 2022 a raiz de la aprobacion de la
LOPIVI), explican la mayor deteccion de las probleméticas que afectan a los/as NNA por
parte de los/as profesionales del entorno escolar.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3
“Para nosotros [...] el primer recurso, a parte de los familiares en el entorno o de las personas de
confianza del menor, siempre ha sido el colegio. En el colegio, el nifio pasa la mayor parte de su
dia y es donde se supone que estan los adultos que puedan defenderle, que puedan protegerle.
Para nosotros, ha sido un cambio importantisimo el que todo el profesorado sea més sensible, més
consciente. El tema de las agresiones, el bullying, o sea, yo creo que es un cambio importantisimo”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Antes no tenfan tanta informacién de lo que era un acoso escolar y, por tanto, los NNA no lo
identificaban como tal. Ahora los profesores también tienen més informacion de lo que es acoso
escolar, incluso las familias, pero todavia falta mucho camino para que realmente se dé el apoyo que
hace falta”.

También han aumentado en estos 30 afios los casos comunicados por profesionales
(sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, abogados/as, trabajadores/as sociales),
de un 0,9% que representaban en 1995 a un 2,5% en 2023. Esto se puede explicar
no solo por la mayor sensibilizacion de los/as profesionales, y de la sociedad en general, en
relacién con las problematicas que afectan a la infancia y la adolescencia, sino también porque
a nivel legal, existe un deber por el que tienen que comunicar a la autoridad competente
cualquier situacion de violencia que afecte a un/a NNA (art. 16 de la LOPIVI).
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Por ultimo, la comunicacion de casos de NNA en situacion de riesgo por parte de otras
personas adultas (vecinos/as, amigos/as de la familia, conocidos/as, anénimos/as,
etc.), a través de las Lineas de ayuda ANAR ha sido mas irregular en el periodo analizado,
disminuyendo de un 11,6% en 1995 a un 8,2% en 2023. A pesar de esta bajada, en
este grupo destaca el papel desempefiado por adultos/as cercanos/as al entorno familiar
como vecinos/as o amigos/as de la familia, que son en muchos casos testigos indirectos de
las problematicas que sufren los/as NNA y cuya respuesta es fundamental en aquellos casos
en los que el entorno familiar no actua.

Grafico 78. Evolucién del parentesco de la persona adulta llamante:
entorno escolar, profesionales y otros (%). 1995-2023

Evolucién del parentesco de la persona adulta llamante:
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

www.anar.org 165



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO |

Tabla 14. Relacion o parentesco con el/la NNA en situacion de riesgo.

1995-2023

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023
ENTORNO FAMILIAR 83,0% 82,5% 83,1% 81,0% 80,0% 82,9% 84,7%
Madre 51,8% 47,1% 49,9% 46,4% 47,6% 51,8% 58,8%
Padre 8,9% 14,5% 13,8% 14,2% 14,2% 16,4% 14,8%
gt:ﬁie"';’{eas' tio/a, otros 18,7% | 17.9% | 141% | 154% | 13,6% | 10,9% | 8.2%
Hermano/a, 3,6% 1,7% 3,1% 3,0% 1,7% 2,1% 1,6%
hermanastro/a, primo/a
Madrastra, padrastro -- 1,3% 2,2% 2,0% 2,9% 1,7% 1,3%
ENTORNO SOCIAL 1,8% 3,6% 2,9% 3,6% 2,3% 1,9% 1,5%
Amigo/a, novio/a 0,9% 1,7% 1,5% 1,8% 0,9% 0,7% 0,5%
Ex amigo/a, ex novio/a - 0,2% 0,1% 0,1% - - -
Madre o padre de amigo | g, 1,4% 1,2% 1,6% 1,3% 1,2% 0,9%
0 compaiiero
Madrina/ Padrino -- 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
ENTORNO ESCOLAR 2,7% 1,3% 1,7% 1,6% 2,2% 2,4% 3,1%
Director/a Colegios/
Guarderia, educador/a, 2,7% 1,3% 1,7% 1,6% 2,2% 2,4% 3,0%
orientador/a, profesor/a
Compafiero/a -- -- -- -- -- -- 0,1%
PROFESIONALES 0,9% 1,9% 3,7% 1,9% 2,5% 2,2% 2,5%
Medico/a, enfermero/a, - 0,4% 0,4% 0,4% 0,6% 0,7% 0,8%
psicologo/a
Policia, Guardia Civil -- -- 0,7% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1%
Abogado/a 0,9% 0,1% 0,4% 0,2% 0,4% 0,3% 0,3%
Trabajador/a social -- 0,4% 1,0% 0,4% 0,2% 0,3% 0,4%
Otros/as profesionales -- 1,0% 1,2% 0,6% 1,1% 0,8% 0,9%
OTROS 11,6% 10,7% 8,6% 11,9% 13,0% 10,6% 8,2%
Madre/padre del _ _ _ _ _ 0.6% 0.1%
agresor/a
Otros del entorno
familiar: vecino/a, 71% | 100% | 7,9% | 106% | 81% 7,6% 4,9%
amigo/a de la familia,
conocido/a, etc.
Otras personas:
cibernauta, televidente, - 0,7% 0,7% 0,9% 0,9% 1,0% 0,6%
viandante, cliente
negocio, etc.
Anoénimo/a 4,5% -- 0,0% 0,4% 4,0% 1,4% 2,6%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR
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Dentro del entorno familiar, en 1995 la mitad de los casos fueron comunicados por la
madre del/la NNA, porcentaje que disminuyé hasta 2015 (47,6%), aumentando de
nuevo en los anos posteriores (58,8% en 2023). Estos datos confirman la tendencia vista
en relacion con el género, y es que las mujeres, y mas concretamente las madres, se muestran
mas receptivas en relacion con los problemas que sufren sus hijos e hijas y mas dispuestas a
solicitar ayuda.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“Sobre todo familiares y del entorno préximo del nifio. Las madres son las que mas contactan. Si que
es verdad que el teléfono servia como un intermediario importante, porque, a lo mejor a través de
la madre, pediamos que pudiésemos hablar con el padre o con los abuelos o con alguien que fuese
importante para el nifio y, efectivamente, conseguiamos de repente a toda la familia en contacto con
el Teléfono ANAR”.

El cambio mas significativo producido en estos Gltimos 30 afios es el aumento de llamadas
por parte de los padres, que, si bien siguen muy lejos del porcentaje que representan las
madres, han aumentado de un 8,9% en 1995 a un 14,8% en 2023. Esta tendencia
ascendente, aunque moderada, coincide con el cambio social producido en este periodo
en torno a la masculinidad y los roles de género, con una cada vez mayor implicacién de
los padres en el cuidado de sus hijos/as (Nieri, 2017, p. 64). También se ha producido, en
este periodo de tiempo, un aumento de familias monoparentales, de padres separados que
tienen la custodia de sus hijos/as. Ello ha supuesto, en su rol de cuidador, un incremento de
responsabilidad, y de llamadas al Teléfono/Chat ANAR.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10

“Es una figura generalmente femenina la que contacta, pero se ha producido un aumento de
hombres que llaman [...] a veces llaman y solo quieren quejarse del sistema, o llaman porque estan
muy involucrados en la crianza y educacion de sus hijos/as, incluso, estando separados, trabajan y

cooperan con la mama de los nifios/as”.

En sentido contrario, ha disminuido el peso que tenian otros familiares como abuelos/as
y tios/as a la hora de comunicar las situaciones vividas por los/as NNA, pasando
de un 18,7% en 1995 a un 8,2% en 2023. Ademas de los cambios citados respecto al
aumento de las familias monoparentales/monomarentales, en estos 30 afios también se han
producido importantes transformaciones en la extension y alcance de la familia. La sociedad
espafiola ha experimentado, desde el punto de vista relacional, una evolucién desde la
familia extensa a la nuclear, lo que supone que familiares como abuelos/as y tios/as dejen
de desempefiar un papel tan relevante en la atencion y cuidado de los/as NNA, roles que
son bien asumidos integramente por los progenitores o son externalizados (Casares Garcia,
2008, p.185, p. 188).
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Grdéfico 79. Evoluciéon del parentesco de la persona adulta llamante, dentro del
entorno familiar (%). 1995-2023

Evolucién del parentesco de la persona adulta llamante, dentro del
entorno familiar (%). 1995-2023
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Madre = Fadre Abuelo/a, tin/a, ofros familiares Hermonao/a, hermanastro/a, primo/a

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

5.4.3. Principales preocupaciones de las personas adultas

Las personas adultas que realizan las consultas en relacion con un/a menor de edad, lo
hacen principalmente buscando mas bien una ayuda puntual ante una crisis que les desborda
0 ante la que desconocen como actuar de modo concreto.

Madre de una chica de 13 afios con problemas de conducta
“Las agresiones verbales son muy recurrentes, nos dice de todo, a su padre que ojala se muera,
que es un viejo. A mi me ha agredido fisicamente en varias ocasiones. Al principio me defendia con
empujones, pero ya espero a que pare. Duermo con la puerta cerrada y con un mueble bloqueando
la puerta por miedo a que un dia pueda agredirnos mientras estamos dormidos”.

Los motivos de sus consultas se centran mayoritariamente en temas relacionados con
el maltrato fisico y/o psicolégico, la agresion sexual, los problemas de conducta,
problemas psicoldgicos, separaciones y problemas juridicos. En general, estos casos
son mas abordados, en proporcion, por las personas adultas, que por los propios menores
de edad, dato que incide en el importante papel desarrollado por la Linea de atencién
del Teléfono/Chat ANAR de la Familia y los Centros Escolares.

Maltrato fisico y/o psicoldgico

A lo largo de los dltimos 30 afios, se aprecia que las consultas por maltrato fisico y/o
psicolégico, que son todas aquellas en las que se notifica que se estan produciendo
actuaciones conscientes por parte de las personas adultas responsables de los/as menores
de edad, que les causan dafio fisico y/o psicol6gico, o por las que no se atienden sus
necesidades fisicas ni emocionales, son reportadas principalmente por adultos/as del entorno

www.anar.org

168



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

del/de la NNA como vecinos/as, familiares (abuelos/as, tios/as, ...), amigos/as, profesorado,
psicélogos/as, etc.

Si bien este tipo de consultas es el mayoritario entre las consultas de las personas adultas
a lo largo del periodo analizado, si se aprecia un ligero descenso -7,8 p.p., pasando
de representar el 31,4% en 1995 al 23,6% en 2023. Otra cuestién que destacar es que,
con el paso de los afios, la diferencia porcentual entre el maltrato fisico y el maltrato
psicoldgico se ha ido acortando considerablemente, hasta igualarse en el Ultimo afio del
andlisis 2023, donde cada una de ellas representa un 11,8%.

La mayor incidencia de casos de maltrato denunciados por la Linea del Adulto/a, tiene que
ver con la percepcion que la Sociedad tiene del Teléfono/Chat ANAR como recurso ante estas
situaciones, unido a una cada vez mayor concienciacion ciudadana sobre la necesidad de
denunciar estos casos.

Agresiones sexuales

Las agresiones sexuales, es otro problema que suelen notificar las personas adultas del
entorno del/la menor de edad victima. Dentro de estas denuncias, son frecuentes aquellas
por parte de uno de los progenitores del/la NNA en las que se acusa al otro progenitor
de agredir sexualmente a él/ella. Las consultas por este motivo se han mantenido en
torno al 7%, produciéndose un incremento tras la pandemia del COVID-19 (+1,7
p.p.), pasando de representar el 7,4% en 2020 al 9,1% en 2023. El Estudio sobre
abuso sexual publicado por la Fundacién ANAR (2020) tiene una gran repercusion
mediatica y social, gracias a la cual se ha podido ayudar a muchos mas casos que estan
saliendo a la luz sobre esta tematica tabu y silenciada. Desde 1995 a 2023 aumenta
+3,1 p.p.

Problemas de conducta

Las personas adultas también realizan consultas en mayor medida que los/as NNA por
problemas de conducta, es decir, cuando existe una falta clara de adaptacion del/la menor
de edad a su entorno familiar y/o social, o cuando los adultos/as de su entono se sienten
incapaces de controlar su comportamiento. En este tipo de casos, el/la menor de edad se
niega a aceptar cualquier tipo de norma o limite, suele tener conductas agresivas, continuas
fugas y, en los casos méas extremos, comete actos delictivos. Estos problemas tienen un gran
impacto en diferentes areas funcionales del/la NNA, como el rendimiento académico, la
dindmica familiar o las relaciones sociales.

Principalmente este problema se detecta a raiz de las consultas de la Linea del Adulto/a
en mayor medida que en la Linea del/la NNA, ya que éstos/as ultimos/as no perciben su
conducta como un problema. En estas situaciones, la persona adulta se pone en contacto con
la Fundacién ANAR cuando siente el problema ya como incontrolable, y después de haber
fracasado las distintas fuentes de ayuda a las que ha recurrido para intentar resolver su caso.

A lo largo de estos ultimos 30 afios, la frecuencia de los casos atendidos por problemas de
conducta oscila en torno al 5% y 9%, con la excepcién del afio 2000 donde la proporcion
de casos relacionados con esta problematica alcanza el 16%. En 2023 (5,4%) el porcentaje
de consultas de adultos/as por este motivo es muy similar al de 1995 (5,6%), -0,2 p.p.

Con el paso del tiempo se viene observando un descenso en la edad de los/as NNA
que presentan problemas de conducta, encontrdndonos con menores de 10 afios,
cuyo comportamiento se hace ya incontrolable para sus progenitores, creando multitud de
dificultades de convivencia.
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En los Ultimos afios, los cambios de valores y normas se producen a una gran velocidad.
Valores como el respeto a las figuras de autoridad, la tolerancia, el esfuerzo, el trabajo
han ido perdiendo fuerza, por el contrario, el individualismo y la consecucién del bienestar
inmediato han ido ganando terreno.

Problemas psicolégicos

En cuanto a los problemas psicoldgicos, también han estado presentes entre los principales
problemas de llamada de las personas adultas desde que se puso en funcionamiento el
Teléfono/Chat ANAR. Se considera que existe un Problema Psicologico cuando el/la menor
de edad comunica una situacién personal o estado de animo que esta perjudicando o
impidiendo seriamente el desarrollo de sus actividades diarias con normalidad, y en la que
sus capacidades o recursos personales no existen o son insuficientes para resolverla, por
lo que es imprescindible la ayuda de los adultos/as de su entorno y/o apoyo psicologico
profesional.

Los problemas psicolégicos han pasado de representar el 9,3% en 1995 al 12,1% en
2023, produciéndose un crecimiento de +2,8 p.p. El mayor incremento tiene lugar tras
la pandemia sanitaria de la COVID-19, ya que desde 2020 a 2023, aumentan un +6,8 p.p.

Desde el inicio del Teléfono/Chat ANAR hasta la actualidad, se aprecia una variacion en los
problemas psicolégicos mas frecuentes. Asi, en los primeros afios de funcionamiento de este
servicio, los principales problemas psicolégicos se refieren a problemas de alimentacion,
soledad, tristeza/depresién, duelo, baja autoestima. Y, poco a poco, otros problemas mas
graves como la conducta suicida (ideacién e intento de suicidio) y las autolesiones van
incrementando su peso dentro de este tipo de problemas. Asi, en el Informe del Teléfono
ANAR 2013, la Fundacién ANAR ya destacaba su preocupacion por estas dos problematicas
y en su Informe del Teléfono ANAR 2015, alerta de que los casos ayudados por conducta
suicida y autolesiones se han duplicado respecto al afio anterior. El primero pasa de 547
casos, en 2014 a 1.006, en 2015 y el segundo de 344 a 832.

Separacion

La “Separacidon” es otro de los motivos de consulta en que la diferencia en la exposicion de la
situacion es evidente, dependiendo de si la hace una persona adulta o un/a menor de edad.
En este sentido, las primeras se centran fundamentalmente en los aspectos relativos a los
procedimientos o tramites judiciales, sin embargo, el/la NNA centra su interés y preocupacion
en los aspectos emocionales que la ruptura de su familia conlleva. Ademas, hay que tener en
cuenta que las personas adultas se ponen mas en contacto con el Teléfono/Chat ANAR
que los/as NNA para solicitar informacion sobre el proceso de separacion. Esto es
una constante, a lo largo de los ultimos 30 afios.

En general, cuando la consulta la lleva a cabo un adulto/a, la separacion es un hecho o se
han iniciado los tramites legales. En la practica totalidad de los casos, solicitan orientacion
juridica al no estar de acuerdo con la sentencia o al existir un claro incumplimiento de la
misma por parte del otro progenitor.

Algo que se observa en estas consultas es la utilizacion que hacen los progenitores de sus
hijos/as menores de edad en los procesos contenciosos de separacion/divorcio o crisis de
pareja.

Si bien en los primeros afios del Teléfono/Chat ANAR, la “Separacion” ocupaba el segundo
0 tercer puesto entre los motivos mas frecuentes de las consultas de las personas adultas,
con el paso del tiempo ha ido reduciéndose. Asi, en el afio 1995 representaba el 17,8%,
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mientras que, en 2023, desciende al 3,3%; -14,5 p.p. menos. Hay que tener en cuenta
que el divorcio y la separacion crecieron mucho en Espafia hasta el afio 2007, que también
se han normalizado y se tiene mucha mas informacioén sobre ellos.

Los “Problemas juridicos”, hacen referencia a consultas en las que se solicita informacion
sobre procedimientos juridicos que se estan llevando a cabo, como denuncias y/o asistencia
a juicios. Las consultas juridicas (acogimientos, tutelas, emancipaciones, consultas por juicios,
reclamaciones de paternidad...) experimentan un crecimiento desde el afio 2000 a 2011
de +9 p.p., pasando de un 7% a un 16%. A partir de ese afio, sigue una tendencia
decreciente hasta representar en 2023, el 4,6%.

Ademas, se aprecia una distincién en este motivo de consulta entre los de los/as
NNA'y los de las personas adultas. Estas Ultimas se centran en los aspectos relativos a los
procedimientos o tramites judiciales, sin embargo, el/la NNA centra su interés y preocupacion
en los aspectos emaocionales que la ruptura de su familia conlleva.

Grdfico 80. Principales motivos de consulta de las personas adultas.
1995-2023

Principales motivos de consulta de las personas adultas.
1995-2023
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m— SEparacion padres 17.8% 24,9% 13.1% 7,1% 6,4% 4,6% 3,3%
Problemas psicologicos 9.3% 13,4% 6,0% 5,1% 5,8% 5,3% 12,1%
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Problemas de conducta 5,6% 16,0% 7.4% 8.9% 9,0% 8,6% 5.4%

Hay otras tres problematicas que también son preocupacioén y, por tanto, motivo de consulta
frecuente, por parte de las personas adultas y son el Abandono, el Acoso escolar y la
Violencia de género.

Abandono

Las situaciones de abandono se producen cuando el/la menor de edad queda privado de
la necesaria asistencia moral y/o material y ello incide en su supervivencia o su desarrollo
afectivo, social y/o cognitivo, debido a una conducta activa u omisiva de las personas a quien
corresponda su guarda en ese momento. Estas situaciones de abandono son notificadas a
través del Teléfono/Chat ANAR mayoritariamente por las personas adultas del entorno del/la
NNA y también por los centros escolares. A lo largo del periodo de analisis, este motivo de
consulta ha girado en torno al 6% y 8%; pasando de representar un 6,1% en 2005 a
un 8% en 2023, +1,9 p.p. mds.
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Acoso escolar

La Fundacion lleva atendiendo, a través del Teléfono/Chat ANAR, casos de Acoso escolar, desde
su puesta en funcionamiento, aungue los primeros afios del funcionamiento de este servicio no se
identificaba como tal. Desde entonces esta problematica ha ido creciendo y se ha agravado por
las tecnologias con el ciberbullying, que difunde y amplifica el acoso que persigue al/la menor de
edad victima alli donde esté. A pesar de la concienciacién social y los programas de prevencién
gue se realizan contra esta lacra social, el Teléfono/Chat ANAR sigue recibiendo un elevado
porcentaje de llamadas de acoso escolar que se complican y agravan con el uso de las tecnologias.
Asi, el acoso escolar es un motivo de consulta que entre las personas adultas se ha duplicado
desde 2010 a 2023, pasando de representar un 4,5% a un 8,1% respectivamente.

Violencia de género

La Violencia de género, es un problema que ha ido aumentando a lo largo del tiempo y de
ello es testigo el Teléfono/Chat ANAR, asi como de la aparicion de un fenédmeno nuevo: la
violencia de género sobre mujeres adolescentes; violencia ejercida por quienes ellas mismas
identifican como sus novios o parejas sentimentales. Hay que tener en cuenta que, en los
primeros afios del Teléfono/Chat ANAR, al igual que ocurria con el acoso escolar, la violencia
de género tampoco se identificaba como tal.

En virtud de la colaboracion estrecha existente entre la Delegacion de Gobierno para la
Violencia de Género (Servicio 016 y la Fundacién ANAR), desde el afio 2009 se esta ayudando
a muchos mas casos de nifios/as y adolescentes afectados por esta violencia machista. Asi,
entre las consultas de las personas adultas, en 2010, este motivo representaba el 1,8%
mientras que, en 2023, llega al 9,5%, +7,7 p.p. mas.

Adicciones, Problemas en el colegio y Agresiones sexuales

Por ultimo, conviene sefialar que también existen otras preocupaciones de las personas
mayores en relacion con los/as NNA, como es el caso, por ejemplo, de las adicciones (3,2%
en 1995y 0,8% en 2023), de los problemas en el colegio (4,3% en 1995 y 3% en 2023)
y de las agresiones extrafamiliares (5,2% en 1995 y 2,6% en 2023), pero que muestran
proporciones menores en la distribucion de sus motivos de consulta y, ademads, presentan
en 2023 porcentajes inferiores a 1995. Este Gltimo motivo de consulta puede tener varias
explicaciones, como una mayor sensibilizacion y concienciacion de las violencias hacia la
infancia y adolescencia y que los/as NNA no pasan tanto tiempo en la calle.

5.5. Familias de los nifios, nifias y/o adolescentes

Se abordard en el siguiente apartado el tipo de familia en la que vive y se desarrolla el nifio/a
y/o adolescente ayudado/a por la Fundacion ANAR. En concreto, se analizan las siguientes
variables: con quien vive, nUmero de hermanos/as, lugar que ocupa entre ellos/as y tipo de
familia (monoparental, migrante).

5.5.1. Con quien vive

Los/as NNA gue contactan con la Fundacion ANAR conviven fundamentalmente con miembros
de su familia directa (padres, madres, abuelos/as, hermanos/as, tios/as). Cerca del 100%
de ellos/as viven con su Familia (1995: 100,0%; 2000-2023: 98%). Tipo de convivencia
gue también es la mas frecuente en la poblacién general.

Los miembros de la familia con quien habitualmente convive el nifio/a y/o adolescente son
ambos progenitores o la madre. Situaciébn que se mantiene a lo largo de los 30
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afos analizados. Sin embargo, se percibe un cambio de tendencia con un descenso en la
convivencia con ambos progenitores (1995: 53%; 2023: 48,3%) frente a un aumento
de la convivencia solo con la madre (1995: 23,6%; 2023: 29,3%), solo con el padre
(1995: 1,1%; 2023: 4,5%), o de custodia compartida (1995: 0,0%; 2023: 5,3%),
situacion, esta ultima, practicamente inexistente hasta el afio 2015.

La inclusién de la Custodia compartida en la legislacion espafiola se inicia en el afio 2005
con la Ley 15/2005, de 8 de julio que modifica el Cédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil
en relacién con la separacion y el divorcio. Esta Ley altera el art. 92 del Codigo Civil dando la
posibilidad de la custodia compartida cuando ambos progenitores la solicitan, 0 de manera
excepcional por un juez a instancias de uno de los progenitores, con informe del Ministerio
Fiscal basandose en que solo de esa forma se atiende al interés superior del menor.

De esta horma se deduce que la regla general en el derecho actual espafiol no es la guarda
y custodia compartida, sino que se trata mas bien de una excepcion. Si bien el Tribunal
Supremo en la Sentencia de 29 de abril de 2013 sefial6é que, segun la redaccién del articulo
92 del Caodigo Civil, la custodia compartida no ha de considerarse una medida excepcional,
sino que ha de ser normal e incluso deseable, ya que permite que se haga efectivo el derecho
de los hijos/as a relacionarse con ambos progenitores, siempre que sea posible. Es a partir
de este momento que la Custodia compartida empieza a considerarse la resolucion mas
adecuada ante un proceso de separacion o divorcio lo que se refleja en el aumento de estas
situaciones a partir de 2015 como se ha visto.

Por otra parte, hay que hacer mencién también al hecho de que, como aparece en los
datos aportados, a lo largo del tiempo aumentan las situaciones en las que el padre o la
madre viven solos/as con sus hijos/as, reduciéndose, sobre todo en el caso de los padres el
que convivan con una nueva pareja. A lo largo de los afios han ido apareciendo diferentes
sentencias en las que el inicio de la convivencia con una nueva pareja ha implicado cambios
en las medidas de custodia de los hijos/as. Se puede perder el derecho a disfrutar del uso
de la vivienda familiar ya que esta se atribuye a los nifios/as y, por tanto, al cényuge que
tiene la guarda y custodia de ellos/as. También se da la posibilidad de pérdida de la pension
alimenticia o de la pensién compensatoria. Cambio de medidas que repercuten en perjuicio
del conyuge que empieza a convivir con una nueva pareja.

Tabla 15. Evolucién de los miembros de la familia con los que convive el nifio, la
nifia y/o adolescente ayudado/a por la Fundacién ANAR. 1995-2023

Diferencias
Miembros de la familia porcentuales
con quien vive 1S | 2000 200 AR (p-p.) 1995-
2023
Ambos cényuges 53,0% | 65,9% | 55,7% | 44,8% | 39,6% | 44,4% 48,3% -4,7
Madre 23,6% | 16,1% | 27,0% | 30,8% | 35,6% | 31,4% | 29,3% 5,7
Padre 1,1% | 4,2% 3,6% 5,3% 4,9% 4,7% 4,5% 3,4
Madre /padrastto/pareja | 4 >0 | 605 | 64% | 9.6% | 9.0% | 7.1% | 58% 1,6
madre
Egﬁrri/ madrastra/pareja | g goq | 170 | 1,5% | 1.6% | 1,5% | 1,3% | 0,9% 75
Madre y otros familiares 4,3% 1,8% 3,6% 3,1% 2,8% 3,0% 2,7% -1,6
Padre y otros familiares 1,1% 1,1% 0,1% 0,6% 0,6% 0,5% 0,6% -0,5
Custodia compartida 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 3,0% 4,8% 5,3% 53
Otros familiares 4,3% 3,2% 2,1% 3,6% 3,0% 2,8% 2,6% -1,7
Total 3.281 | 5.295 | 3.956 | 4.332 | 7.052 | 8.828 | 15.579

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
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5.5.1.1. Numero de hermanos/as y lugar que ocupa

El nimero de hermanos/as mas frecuente de las familias de los/as NNA ayudados/as
por la Fundacion ANAR es de dos. Este tipo de familias ha aumentado 11,5 p.p. en el
periodo 1995-2023. A expensas del descenso de familias con hijo/a Unico/a o con tres o
mas hermanos/as en el mismo periodo. Sin embargo, este aumento o descenso no ha sido
continuado a lo largo del tiempo. En el intervalo de afios 2005-2015 tiene lugar un aumento
de familias con un solo hijo/a y un progresivo descenso de familias con tres 0 mas hijos/as,
familias, estas ultimas, que vuelven a aumentar a partir del afio 2020.

Teniendo en cuenta que a partir del afio 2005 llegan a la Fundaciébn ANAR mas
solicitudes de ayuda de nifios/as y/o adolescentes de familias monoparentales, este hecho
podria explicar el aumento de familias con hijos/as Unicos/as y el posterior aumento
de familias con dos o mas de 2 hijos/a, partir del afio 2015, debido posiblemente
a la reorganizacion familiar con nuevas parejas formadas por madres o padres
separados-as/divorciados-as con hijos/as. Serian familias reconstruidas en las que cada uno
de los progenitores aporta uno o mas hijos/as.

Por otra parte, el retorno de las familias migrantes a sus paises de origen, habitualmente
con mayor nimero de hijos/as, a raiz de la crisis econdmica de 2008, también podria estar
incidiendo en la reduccion de familias con 3 0 mas hijos/as que se aprecia sobre todo en
los afios 2010-2015. Familias con mayor riesgo por la mayor vulnerabilidad econémica, o
en sus condiciones de vida (falta de recursos para alimentacion o provision de necesidades,
tensiones familiares...), como se sefiala en FOESSA (2020).

El lugar que ocupa el nifio/a y/o adolescente entre los hermanos/as también es
una variable relevante a tener en cuenta. A lo largo de los 30 afios analizados priman las
solicitudes de ayuda por parte de NNA que son hijos/as Unicos/as u ocupan el primer lugar
entre los hermanos/as o por parte de personas adultas que contactan por hijos/as Gnicos/as
0 primogeénitos/as.

El aumento de consultas por hijos/as Unicos/as que se ha visto en cuanto al niumero de
hermanos en el periodo 2005-2015 se refleja también respecto a la posicion que ocupa el
niflo/a o adolescente ayudado/a. Siendo este periodo en el que mas consultas se reciben
respecto al primogénito/a o hijo/a Unico/a. Si bien, es cierto, que la inexperiencia de
los padres/madres ante el hijo Unico o el primogénito conlleva que estén mas atentos/as a
cualquier dificultad que experimente. Esto se refleja en que, en los primeros afos, hasta 2015
las consultas recibidas respecto a este grupo de NNA, por la Linea de la Familia y los Centros
Escolares se elevaban al 70%.

Resaltaenlos tltimosafios (2020-2023) laaproximacion entre las consultas por primogénitos/as
o0 hijos/as Unicos/as y por el resto de hijos/as. Con una diferencia Gnicamente de 3 p.p. en
2023 entre ambos grupos. La reconstruccion familiar a partir de padres/madres separados-
as/divorciados-as en la que cada uno de los nuevos conyuges aporta hijos/as al matrimonio
puede estar incidiendo en la mayor equiparacion entre hermanos/as en relacion con el lugar
que ocupa cada uno de ellos/as. Aparte de este hecho es cierto que la mayor valoracién
de la infancia y adolescencia en general, y sensibilidad hacia sus problemas, conlleva una
mayor preocupacion y deteccion de problemas con independencia del lugar que ocupen los
hermanos/as.
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Grdfico 81. Evolucién del nomero de hermanos/as de los/as NNA ayudados/as por
la Fundacion ANAR. 1995-2023

Evolucién del nimero de hermanos/as de los/as NMNA ayudados/as por la
Fundacién AMAR. 1995-2023,
56,2%
50,2%
46,1%
W% 42,7% 43,0% 45,0%
- 38,9%
33,4% 34,1%
29,2%
0,7% 20,6% 2%
*: 19.8% 17,1% t: 203 i
1995 2000 2005 2000 2015 2020 2023
® Hijo dnico ® 2 hermanos 3 o mds hermanos

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Grafico 82. Evolucion de la posicién que ocupan los/as NNA ayudados/as por la
Fundacion ANAR. 1995-2023

Evolucién de la posicién que ocupan los/as NMNA ayudados/as per la
Fundacién ANAR. 1995-2023.
68,3%
B5,5% =
=575 55,1%
43,3% 44,9%
34,5%
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® Primer hijo/a m Resto de hijos/os

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
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5.5.1.2. Tipo de familia

A lo largo de los 30 afios analizados ha ido variando de forma importante la estructura
familiar en la que conviven los/as menores de edad esparfioles/as lo que se refleja en el tipo
de familia de los/as NNA ayudados/as por la Fundacién ANAR. Inicialmente la gran parte
de las familias de estos/as eran fundamentalmente familias tradicionales constituidas por
padre, madre y los/as hijos. Actualmente, aunque éste continia siendo el modelo familiar
preponderante, ha aumentado de forma importante la variabilidad de modelos familiares
(madre o padre solo/a con hijos, madre o padre con custodia compartida, parejas del mismo
sexo, ...). Diferentes situaciones que requieren adaptacion para afrontar correctamente los
problemas que presentan sus hijos/as teniendo en cuenta las peculiares circunstancias de
cada una de ellas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3
“(En los primeros afios) el grueso era la tipica familia mas o menos adaptada con un problema

importante, sobre todo, de relacion con uno de los hijos, y, en ese momento, desesperados
absolutamente, sin ninguin tipo de ayuda, pedian ayuda al Teléfono ANAR”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Los primeros afios del Teléfono ANAR no se veia un abanico tan amplio de posibilidades familiares
como en los dltimos afios”.

De especial relevancia son las familias monoparentales/monomarentales y las familias
migrantes, con mayor representacion entre los/as NNA ayudados/as por ANAR que entre la
poblacién espafiola. Se trata de familias que presentan mayor vulnerabilidad econémica y
dificultad para atender las necesidades de cuidado que tienen los nifios/as y/o adolescentes.
A este respecto, la tasa media de pobreza de las familias monoparentales/monomarentales
en los paises de la OCDE es del 32,5%, lo que representa mas del triple de la de los
hogares con dos 0 méas adultos y nifios (9,8%). Ademas, estos hogares estan encabezados
fundamentalmente por mujeres, y como se sabe, ser mujer es un factor de vulnerabilidad en
esta sociedad, pues sufren mayores tasas de desempleo o inactividad, y, cuando trabajan,
mayor temporalidad o jornadas parciales que los hombres, percibiendo muchas mujeres el
salario minimo o sueldos mas bajos por el mismo trabajo que sus pares masculinos (Secretaria
Confederal de Mujeres, Igualdad y Condiciones de Trabajo y Gabinete Econémico de CCOO,
2023)*. Por ello no es de extrafiar que cuando han de criar solas a sus hijos/as sufran
mayores problemas: segun datos del Observatorio de La Caixa (recopilados del INE) el 45%
de los hogares monoparentales encabezados por una mujer presentan riesgo de pobreza,
bajando al 29% cuando es un hombre el que lo encabeza, y siendo del 22% en la poblacion
general (Federacion de Asociaciones de Madres Solteras, 2021). Mas alla de los problemas
econdmicos estan otro tipo de dificultades: en las familias monoparentales, el tiempo que
pasa la madre en casa es escaso, por las largas jornadas laborales para complementar el
salario principal. También, por la falta de redes de apoyo o por conflictos con exmaridos, las
madres sufren problemas emocionales y psicologicos. Todas estas situaciones provocan que
los/as hijos/as tengan que aprender a ser antes independientes o hacer labores de contencion
emocional en el hogar, exigencias excesivas para su edad y desarrollo (Dominguez et al.,
2019).

15 Segun este informe, basado en datos de la EPA (INE), “en Espafia, el salario medio anual del empleo principal
se situaba en 27.322 euros entre los hombres y 22.601 euros entre las mujeres en 2021”, lo que equivale
a 4.721 euros de ganancia media anual a favor de los hombres. Ademas, del total de hombres asalariados,
solo el 21,8% ganaba menos de 1336,6 euros en 2020, mientras que en el caso de las mujeres el porcentaje
alcanzaba casi el 40% (Secretaria Confederal de Mujeres, Igualdad y Condiciones de Trabajo y Gabinete
Econémico de CCOO, 2023, p.11y p.20).
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Las vulnerabilidades son también acusadas en el caso de las familias migrantes, pues si entre
los/as no migrantes el riesgo de pobreza monetaria era del 17,6% en 2018 en Espafia,
en el caso de las personas migrantes era mas del doble (47,1%). También las personas
migrantes sufren mucha mas inestabilidad laboral y pobreza laboral, entre otros problemast®
(Observatorio Social de la Fundacion La Caixa, 2020). Todos estos aspectos impactan en la
calidad de vida de los/as NNA que viven en estas familias y en su desarrollo: por dar un dato,
las personas inmigrantes, segin la misma fuente, registraron un 32% de abandono escolar
temprano frente al 14,9% de los no inmigrantes en 2018 (ibid.).

Dada la importancia de estos perfiles (familias monoparentales/monomarentales o migrantes)
entre quienes son ayudados/as por la Fundaciéon ANAR, y su especial vulnerabilidad, los
siguientes epigrafes se centran en ellos y en su evolucién particular en las Lineas de ayuda
ANAR.

5.5.1.2.1. Familia monoparental

Como se recoge en el apartado “Infancia y Adolescencia en Espafia en los Gltimos 30 afios”
del presente documento, las familias monoparentales/monomarentales son el modelo familiar
gue mas ha crecido en los ultimos afios en la sociedad espafiola. Este hecho se ha dejado notar
en la variaciéon del modelo familiar predominante en el que conviven los/as NNA ayudados/as
por la Fundaciéon ANAR. Como se observa en el grafico 83, aunque practicamente durante
todo el periodo temporal estudiado las familias donde se convive con ambos progenitores
son mayoritarias, se aprecia un aumento progresivo de las familias monoparentales/
monomarentales, con el mayor incremento entre los afios 1995 y 2005 con una diferencia
porcentual, entre ambos afios, de 30,4 p.p. Posteriormente continlan aumentando este tipo
de familias aunque de forma mas moderada hasta el periodo de la crisis sanitaria en 2020
en el que se iguala la proporcion de familias monoparentales/monoparentales (50,8%) y el
resto de modelos familiares (49,2%). En el Ultimo afio analizado (2023), se vuelve a detectar
un mayor porcentaje de familias biparentales (61,3%).

En opinion de los expertos/as entrevistados/as, el aumento de separaciones y divorcios
también esta afectando a los/as NNA cuando no se gestiona correctamente la relacion con
ellos/as de cada uno de los progenitores, 0 en mayor medida, si se les implica en el conflicto,
COMO ocurre en numerosas ocasiones en las que cada uno de los progenitores culpabiliza
al otro de su situacion por incumplimiento de las pautas establecidas. Circunstancias que
requieren aportar herramientas tanto a los nifios/as y/o adolescentes, para que no se sientan
responsables de la situacion que estan viviendo sus padres/madres, como a los adultos/as
para que resuelvan sus diferencias sin implicar a los hijos/as.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Antes habia familias mas tradicionales. Las separaciones y los divorcios estan a la orden del dia y eso
afecta también a los menores de edad: falta de coordinacién o sintonia entre los progenitores, etc.”.

En este sentido, se ve necesario promover y desarrollar mas la mediacién familiar profesional
en la sociedad y, por parte de los poderes publicos, sin que esto implique ignorar o soterrar
problemas de machismo o violencia de género, podria ayudar a evitar conflictos o contener
problemas familiares, con el consiguiente beneficio para los/as menores de edad.

16 El riesgo de pobreza monetaria se define como porcentaje de personas cuya renta familiar disponible esta por
debajo del umbral de riesgo de pobreza. Por su parte, la pobreza laboral se refiere a la situacién en que los in-
gresos laborales obtenidos por la persona no son suficientes para estar por encima del umbral de la pobreza.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 13

“Los divorcios se han incrementado. Eso conlleva sobre todo para los nifios una problematica
muy grande, sobre todo porque las madres y/o padres les suelen meter en el conflicto. Es muy
preocupante ya que utilizan a los nifios como arma arrojadiza [...] hay que dar muchas herramientas
a los nifios para que no se sientan culpables, ni responsables, y a los padres para que lo resuelvan
entre ellos, no utilizando a los nifios”.

Grafico 83. Evolucién de los/as NNA ayudados/as segun tipo de familia.
1995-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin tipo de familia. 1995-2023
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(M: 2.805) (M: 5.194) (N: 3.932) (M:3.503) [M:5.794) (M: 8.673) M:13.592)
= Farmilia monoparental/menomarenial —Familia ne moneparental/monamarenial

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Fundamentalmente se trata de familias monomarentales, es decir, familias donde el cabeza
de familia es la madre que vive con sus hijos/as. Este tipo de familias presentan mayores
dificultades econdmicas y, por otra parte, con frecuencia contactan por la percepcién de
problemas en la relacién de los hijos/as con el padre.

No hay que olvidar que las personas que asumen la responsabilidad de cuidar y criar a los
hijos/as en este tipo de familias a menudo se enfrentan a desafios adicionales en comparacion
con las familias biparentales, puesto que tienen que hacer frente a las demandas financieras,
emocionales y logisticas de la crianza de los hijos/as por si solas. Mas alla de los posibles
problemas econdmicos que puedan surgir de criar a un hijo o hija (o a varios) con un sueldo
Unico, existen otras complicaciones a nivel emocional. La conciliacion familiar es mucho mas
complicada y la red de apoyo se ve reducida, especialmente en los casos de las personas que
deciden ser madres y padres en solitario.

5.5.1.2.2. Familia migrante

Igual que con las familias monoparentales/monomarentales, la poblacion de menores de 18
afos en familias migrantes ha tenido un gran crecimiento a lo largo del periodo analizado.
Entre 2003 y 2022, se incrementaron este tipo de familias un +105,6%. Esto se
muestra también en la representacién de este tipo de familias con las que conviven los/as
NNA ayudados/as por la Fundacion ANAR. Entre el afio 2010 y el 2023 el porcentaje de
este tipo de familias ha aumentado +34,2 p.p. hasta igualarse practicamente en el Gltimo
afo analizado (familias migrantes: 49,4%; familias no migrantes: 50,6%). Los mayores
incrementos se producen a partir de 2015 (2020-2015: +15,7 p.p.; 2023-2020: +15,8
p.p.). La entrada en una fase de crecimiento en la poblacion espafiola a partir de 2014,
tras la crisis de 2008, puede estar incidiendo en este aumento de familias migrantes que
contactan con la Fundacion ANAR para solicitar ayuda por alguna situacion de riesgo que
estan viviendo los menores de 18 afios de estas familias.
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Esto se corrobora con los datos del INE que indican que entre 2009 y 2015 el nimero de
personas de cualquier nacionalidad que salian de Espafia superé a los que llegaban, pero
gue ese Ultimo afio se invirtio la tendencia.

Grafico 84. Evolucion de los/as NNA ayudados/as segun familia migrante.
2010-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin familia migrante.

2010-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

El aumento de este tipo de familias en Espafia tiene un reflejo en las Lineas de ayuda al ser
familias con modelos educativos diferentes y con unas normas legales distintas a las que se
aplican en nuestro pais (matrimonios concertados, modelos disciplinarios, ...). En general,
son NNA con mayor vulnerabilidad y sometidos a mayor nimero de riesgos. En este sentido,
se encuentran los datos del reciente estudio sobre agresion sexual, recientemente publicado
por la Fundacion ANAR (2024a) en el que se observaba que las agresiones sexuales se
producian con bastante mayor frecuencia en mujeres migrantes que en mujeres espafiolas.
Los problemas de adaptacion y las diferentes pautas culturales que se mantienen internamente
en las familias estan detras del mayor riesgo de esta poblacién de menores de edad.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Las familias migrantes es otro de los temas en Espafia, que tiene muchisima presencia [...]. Pues
incluso las leyes que hay aqui son distintas a las leyes que hay en sus paises y, entonces, la manera
también de educar cambia muchisimo. Eso también se ve reflejado en los casos que atendemos por el
Teléfono ANAR”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“Espafia hace muchos afios era un pais que tenia muy poquita migracién y hoy tenemos un
porcentaje de migrantes mucho mayor [...] Por ejemplo, en el tltimo estudio que hemos hecho de
agresion sexual se ve que ser migrante menor de edad es una variable que afectaba de una forma

muy clara”.

Aparte de los cambios en la estructura familiar ha variado el papel de las madres y padres
como modelos de referencia y personas que filtran y ayudan a comprender e interpretar
determinadas conductas. Actualmente los/as NNA pasan mucho tiempo en soledad, en
“soledad acompafiada”, acompafiados fundamentalmente por todo lo que ocurre tras la
pantalla del ordenador o del movil. Sus modelos de referencia se encuentran actualmente
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en las redes sociales y es tras esas pantallas donde encuentran todo tipo de informacion
gue procesan sin una persona adulta que filtre y matice lo que estéan visualizando en cada
momento.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“Estan solos y con una pantalla, y esto es lo que nosotros hemos bautizado con el nombre de “la
soledad acompafiada” hace ya muchos afios, precisamente porque muchos jévenes cuando hablan
con nosotros nos dicen que sus padres no son esa figura de referencia cercana con quien pueden
hablar, porque en realidad no los conocen, estan con ellos, pero estan en la habitacién de al lado,
con la tablet o viendo una serie o con un ordenador o un videojuego, pero no estan tiempo en
familia”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Considero que los chicos estan muy solos y a lo que se estan agarrando ahora es a las redes
sociales. Sus referentes los encuentran en las redes sociales, porque es lo que tienen a mano. Y alli
encuentran de todo”.

La tecnologia ha conllevado nuevas formas de relaciones familiares en las que se limita el
papel de la familia como catalizador, como lugar seguro en el que tratar los problemas que
afectan en el dia a dia y en el que se puede obtener apoyo y ayuda para resolverlos.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Nos estamos encontrando con que hay nifios de muy corta edad, que tienen moviles, que tienen
acceso a Internet y que lo usan incorrectamente. ¢Por qué? Porque no hay un adulto responsable
detras que se haga cargo de lo que esta haciendo su hijo con ese movil“.

Aungue se han establecido normas legales sobre conciliacion de la vida familiar y laboral (Ley
39/1999, de 5 de noviembre) sigue siendo dificil para las familias alcanzar esa conciliacién
que les permita pasar mayor tiempo con sus hijos/as.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“La conciliacion familiar y laboral es muy compleja para la mayoria de las familias”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 9

“El tema de la conciliacion no es tal real, con lo cual son muchas horas en las que ellos salen de su
cole, se van a casa y estan solos”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Los padres estan muy estresados, tienen muchas horas de trabajo y cuando llegan a casa, la
mayoria, no se ponen a hablar con sus hijos”.

5.6. Caracteristicas de las llamadas
5.6.1. Franja horaria

Una constante del Teléfono/Chat ANAR a lo largo de estos ultimos 30 afios es su caracteristica
de servicio 24 horas todos los dias del afio. Unicamente desde su inicio el 10 de febrero
de 1994 al 4 de junio de 1995, su horario de atencién fue de 11:00h a 21:00h, de lunes a
viernes. A partir de esa fecha hasta la actualidad se atiende las 24 horas, incluyendo fines de
semana, los 365 dias del afo.

El objetivo de la Fundacién ANAR no es otro que estar disponible en todo momento para
que los nifios, nifias y adolescentes, asi como las personas adultas de su entorno, puedan
trasladar sus preocupaciones y dificultades, y hacerles llegar la ayuda necesaria ante cualquier
situacion de riesgo en la que se vean involucrados/as los/as menores de edad.
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Como se puede apreciar en la tabla 16, la propia distribucion de las llamadas/chats recibidos
en los diferentes momentos del dia explica la necesidad de contar con un servicio 24h. Todas
las franjas horarias son indispensables para poder atender los casos de gravedad en
los que la Fundacién ANAR ayuda.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Si t conoces una situacion riesgo, desamparo, de un nifio, nifia y/o adolescente, tienes que dar
traslado cuanto antes. Y asi lo hacemos. Da igual que sean las ocho de la mafiana, las cinco de la
tarde o las diez de la noche”.

A lo largo de estos 30 afios, la tarde es la franja horaria mas habitual tanto entre los
niflos/as y adolescentes como entre las personas adultas de su entorno. Ademas, desde
2010 hasta 2023, esta franja ha ido ganando prevalencia, y en los Ultimos afios se
consolida como la de mayor uso entre los usuarios/as del Teléfono/Chat ANAR, con un
53,5%, incrementandose en +6,8 puntos porcentuales en este periodo.

Esta preferencia por parte de los/as menores de edad y los adultos/as por contactar durante
la tarde, esta directamente relacionada con su disponibilidad para realizar su peticion de
ayuda en base a las rutinas establecidas y los horarios lectivos, por lo que tienden a contactar
mas fuera del horario escolar y laboral, respectivamente.

En cuanto al resto de franjas horarias, destaca como a partir de 2015 y hasta la actualidad, la
franja de la mafana se va reduciendo (-9,5 p.p.), mientras que la de la noche va en aumento
(+5,8 p.p.).

Tabla 16. Evolucion de las consultas segun franja horaria. 2010-2023

Evolucion de las consultas segun franja horaria. 2010-2023

2010 2015 2020 2023

Mafana 37,4% 39,5% 32,4% 30,0%
Tarde 46,7% 49,8% 53,5% 53,5%
Noche 15,9% 10,7% 14,1% 16,5%
(N) 7.148 13.104 16.791 27.728

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Si se comparan las consultas de los/as NNA y las efectuadas por las personas adultas de su
entorno, se aprecia que son mas frecuentes las llamadas de estas ultimas en la franja
horaria de la mafiana; no obstante, en ambos colectivos han ido decreciendo, siendo este
descenso mas acusado en el caso de las consultas de NNA. Desde 2010 a 2023 el porcentaje
de consultas por la mafiana de NNA se ha reducido -15,2 puntos porcentuales frente a los
-6,2 p.p. de las llamadas de adultos/as. Ademas, a partir del afio 2015, se observa una
preferencia de las personas adultas por llamar por la tarde en vez de por la mafiana; asi en
2023, mas de la mitad (51,6%) de sus consultas se realizan en esta franja horaria.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Normalmente los nifios nos han llamado mas en la tarde y menos en la mafiana, y el adulto ha sido
mas de mafiana que de tarde. (...) en las franjas horarias puede haber cambios, pero no son muy
significativos”.

17 No se dispone de registros previos de esta variable.
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Por ultimo, en la franja de la noche, destaca la clara superioridad de contactos
atendidos de menores de edad respecto de adultos/as. Aunque con ligeras variaciones
en el periodo de 2010 a 2020, se observa, en el intervalo 2010-2023, un aumento de la
proporcion de consultas de menores de edad de +8,2 p.p. Crecimiento de consultas de
menores de edad en la franja de la noche que eleva, en 2023, a 19 p.p. la diferencia de
proporcion entre NNA y adultos/as que contactan en este momento del dia.

Grafico 85. Evolucién de las consultas de los/as NNA
ayudados/as, segun franja horaria. 2010-2023

Evolucién de las consultas de los/as NNA
ayudados/as, segUn franja horaria. 2010-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Grafico 86. Evolucién de las consultas de los Adultos/as,
segun franja horaria. 2010-2023

Evolucién de las consultas de los Adultos/as,

segun franja horaria. 2010-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Esta tendencia en los Ultimos afios de contacto en la franja horaria de la noche por parte de
los/as menores de edad puede estar influida por varios factores. Por un lado, la aparicion
del Chat ANAR en 2017, desde donde se reciben principalmente consultas de menores de
edad. Y, por otra parte, la relevancia que ha ido cobrando este canal con el tiempo, sobre
todo durante la crisis sanitaria del COVID-19 en 2020, y, especialmente durante el periodo
de confinamiento estricto. En este momento pasé a funcionar 24 horas todos los dias de la
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semana, de forma que hubiera disponibilidad para atender a los/as menores de edad que
necesitaran realizar su peticion de ayuda de una forma silenciosa y segura.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Es verdad que cada vez los nifios se acuestan mas tarde [...] también pasan conectados a la
tecnologia por la noche mas tiempo [...] ademas el Chat por la noche es la Linea que suelen preferir
ahora”.

La aparicion del mévil también ha supuesto un cambio importante que permite que los/as
NNA se comuniquen con la Fundacion ANAR a cualquier hora del dia o de la noche y tener
una voz amiga y una ayuda inmediata. No hay que olvidar que cuando se pone en marcha el
Teléfono ANAR, en 1994, solo existian los teléfonos fijos y las cabinas telefénicas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 13

“Al principio del Teléfono ANAR, los moviles no existian ni todo eso de las redes sociales... recuerdo a
los nifios llamando desde una cabina o desde su casa”.

5.6.2. Duracién de la llamada

Las consultas que atienden los psicélogos/as orientadores/as de las Lineas de Ayuda de
ANAR, no tienen una duracion limitada. En cada caso atendido se ofrece a los/as menores
de edad y adultos/as que contactan con la Fundacion ANAR, el espacio y tiempo necesarios
para que puedan expresar y contar su situacion personal. Dependiendo del perfil del/de la
NNA o del adulto/a que se pone en contacto, la complejidad de la situacion que plantea,
su estado emacional en el momento, asi como, si se detecta una situacion de riesgo o
peligro inminente, son elementos que pueden determinar si un contacto requiere mayor o
menor tiempo de atencion. En todo caso, el psicologo/a orientador/a siempre pone todos
los esfuerzos por generar un espacio seguro y un clima de escucha y confianza, para facilitar
que las personas que llaman se sientan preparadas para dar el paso de contar su problema,
y siempre respetando sus tiempos.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10

“Profundizamos mucho en la exploracion para dar la orientacién mas adecuada a cada caso, tenemos
gue encontrar que es lo que le hace identitario y operar desde ahi. Entonces la exploracion por eso es
tan profunda e implica el tiempo necesario”.

Tampoco hay que olvidar, que dentro del marco de la Convencion de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas®®, bajo el que se pone en funcionamiento la Fundacion ANAR, sus
articulos 12 y 13 establecen el derecho de los/as menores de edad a ser escuchados/as, a
expresar su opinion y que ésta se tenga en cuenta en los asuntos que les afectan, asi como
a estar informados/as de sus derechos. Por ello, tanto para todo aquello que un/a NNA
necesite expresar, como para toda la orientacién que se le pueda facilitar con el fin de que
esté plenamente informado/a de sus posibilidades de actuacion, la duracion de las llamadas
no tiene un limite establecido. En definitiva, la Fundacién ANAR proporciona a cada NNA
el tiempo que precisa para poder ser ayudado/a, como demuestra por ejemplo que,
en 2023, el 31% de las consultas tienen una duracién superior a una hora.

1 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989.
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Tabla 17. Evolucion de la Duracion de las consultas. 1997-2023

Evolucion de la Duraciéon de las consultas. 1997-2023

Duracion en| 4497 2000 2010 2015 2020 2023
minutos

Entre 0y30 | 82,2% | 82,2% 54.1% 61,0% 25,3% 23.2%

Entre 31y 40| 7,6% 8,7% 14,0% 12,0% 13.1% 15,7%

Entre 41y50 | 4,6% 4.7% 10,4% 8,9% 13,6% 16,0%

Entre 51y 60| 2,9% 2,4% 7.8% 6,1% 12.1% 14.1%

Mas de 60 2.7% 2,0% 13,7% 12,0% 35,9% 31,0%
(N) 7488 | 9.202 7.148 13.104 16.791 27.728

* No se disponen de datos de duracién de las consultas para el afio 2005.
Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Si se observan las consultas con una mayor y menor duraciéon se aprecia como, a lo largo del
tiempo, aquellas con una duracion de media hora e inferior han ido descendiendo, asi en
1997 alcanzaban el 82,2% de las consultas y en 2023 ese porcentaje desciende al 23,2%; en
definitiva, se produce un decremento de -59 p.p. de diferencia. Lo contrario sucede con aquellas
llamadas que superan la hora de duracién, que en este periodo crecen +28,3 p.p. debido
fundamentalmente a la mayor recepcién de consultas por problemas de salud mental que requieren
una orientacion psicoldgica de mayor complejidad. Asi, la duracion media de las consultas atendidas
en 2023 asciende hasta 52,1 minutos, mientras que en 1997 se situaba en 20,2 minutos.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Los tiempos de atencion duran lo que sea necesario. [...]
la orientacién psicoldgica es cada vez mas compleja porque las problematicas también se han
agravado como, por ejemplo, los problemas de salud mental”.

Grdfico 87. Evolucion de las consultas con mayor y menor duraciéon (%). 1997-2023

Evolucién de las consultas con mayor y menor

duracién (%). 1997-2023

Mas de 60 minutoas 12.0%

Entre 0 y 30 minulos

m 1997 (N: 7.488) =2000 (N: 5.627) 2010 (N: 7.148)
m2015 (N: 13.104) 2020 (N: 16.791) © 2023 (N: 27.728)

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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Por otro lado, los contactos que abarcan la duracién de entre 31 y 60 minutos, aunque
presentan una variacion de menor proporcién, también experimentan un crecimiento en
su evolucién en estos afos. Los contactos que duran entre 31 y 40 minutos pasan de tener
una prevalencia del 7,6% al 15,7%. Aquellos que han durado entre 41 y 50 minutos crecen
de un 4,6% a un 16%. Y los contactos que han tenido una duracion de entre 51 y 60 minutos,
representan en el afio 1997 un 2,9%, y en 2023 un 14,1%.

Es importante destacar el efecto que tuvo la introduccion del servicio de Chat ANAR en la
duracién de la comunicacion. Tanto el proceso de escritura como los tiempos de respuesta
entre el/la menor de edad y el psicélogo/a orientador/a, requieren una mayor duracion de
la comunicacion que las llamadas, en las que la interaccion de los interlocutores/as es mas
inmediata y directa.

Ademas del canal de contacto con la Fundacion ANAR, la duracién de las consultas atendidas
puede estar afectada por otros factores. Si se tiene en cuenta la evolucion de las diferentes
variables que se analizan en este estudio: motivos de llamada, parametros de la problemética
(urgencia, gravedad, duracion, frecuencia), orientacion prestada, entre otras (ver apartados,
5.9y 5.10), se observa un aumento de la complejidad de las situaciones atendidas a lo largo
de estos 30 afios, lo que repercute inevitablemente en un incremento del tiempo de atencién
requerida.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 12

“Los casos ayudados son mas graves, mas complejos... Es inevitable que la consulta se alargue.
Normalmente el llamante necesita mucho desahogo también”.

Por otra parte, el agravamiento de los casos de NNA atendidos/as en los ultimos afios
conlleva la necesidad de ofrecer orientaciones mas complejas, donde en muchos casos, tiene
que intervenir no solo el psicélogo/a, sino también los/as profesionales de los Departamentos
social y juridico, hecho que también incide en un alargamiento de la duracion de las llamadas
al ser situaciones que requieren mayor tiempo de gestion de la ayuda.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2
“La duracion si ha aumentado porque la gravedad es mayor. Un problema de dificultad de relacion,
de convivencia, de comunicacién es una llamada mucho més breve (...). Pero una situacion de
violencia donde ademas el menor de edad lo esta viviendo por parte del entorno mas cercano, el
tiempo de gestion del psicélogo, que atiende esa peticion de ayuda, es mucho mas larga”.

Por ultimo, en términos generales, se aprecia una constante a lo largo de todo el periodo de
andlisis y es que las llamadas realizadas por los/as propios/as menores de edad son
de mayor duracion. Esto puede explicarse porque tiene necesidad de ser escuchado/a y
necesita mas tiempo para contar lo que realmente le preocupa y/o sucede. Los adultos/as,
sin embargo, suelen formular preguntas y demandas mucho mas concretas desde el primer
momento.

5.7. Motivos de las consultas

En este apartado se aporta informacion sobre la evolucién de los motivos por los/as NNA
y las personas adultas de su entorno han contactado con la Fundacion ANAR a través de
sus Lineas de ayuda, en los ultimos 30 afios. Se diferencia entre los motivos principales de
consulta y los que tienen lugar en el entorno del nifio/a y/o adolescente ayudado/a.

Las consultas atendidas en este periodo de tiempo corresponden a situaciones muy diversas,
ya que, en la mayoria de las ocasiones, los motivos de llamada aparecen relacionados entre
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si, existiendo, casi siempre, otros problemas personales y/o familiares ademas de lo que el/la
menor de edad identifica como principal motivo de sus problemas y preocupaciones.

5.7.1. Motivo principal

Son mudltiples los factores que han incidido en la variacion de la frecuencia de los motivos
por los que se contacta con la Fundacion ANAR. Ademé&s de cambios normativos y de la
propia sociedad espafiola han variado las caracteristicas de los/as NNA en las etapas de la
nifiez y adolescencia. Expertos/as en Infancia y Adolescencia de la Fundacion ANAR sefialan
reiteradamente que los problemas actualmente no se corresponden con lo esperable de estas
etapas evolutivas, se ha adelantado la adolescencia a edades que se consideraban propias
de la nifiez y en la adolescencia ya disponen de informacion propia de adultos/as. En este
sentido se menciona que “eran como mas ingenuos”, “como mas nifios” y, los primeros afios,
llamaban por problematicas propias de nifios/as y adolescentes: dificultades de relacion,
problemas sentimentales por la relacion con el primer novio/a, problemas de sexualidad,
demandando informacién sobre estos temas, etc.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“Yo recuerdo, al principio (del Teléfono ANAR), que los perfiles parecian mas nifios, eran como mas
ingenuos, con problematicas propias de un nifio, pues llamaban muchos por dificultades de relacion
[...] por problemas puntuales que podian tener unos con otros, o con familiares, con hermanos, que
si se peleaban por la ropa, que si por la hora de llegar a casa. [...] Llamaban mucho por problemas
sentimentales, muy caracteristica ese tipo de llamadas de pues el primer novio, la primera novia y
las dificultades que eso entrafiaba [...] En cambio ahora, los preadolescentes se hacen como mas
adultos, como que llegan a la adolescencia mucho antes y las problematicas por las que nos llaman
son gravisimas todas”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Antes habia muchas mas llamadas por problemas de relacién entre iguales, de relacion con los
padres, ... 0 sea unos problemas normales dentro de su etapa evolutiva”.

Los motivos de las consultas tenian que ver mas con la busqueda de informacién sobre temas
a los que no tenian facil acceso y de los que no se hablaba en la familia ni en el centro
educativo. En cambio, en los ultimos afos, esta informacion la obtienen normalmente,
no solo en el &mbito familiar y escolar, sino también a través de Internet. En relacion
con esta Ultima via de acceso a informacion, es necesario sefialar que el acceso a contenido
en la red, si no es filtrado por el andlisis critico de una persona adulta, puede conllevar
riesgos afiadidos de normalizacion de conductas poco sanas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 14
“Inicialmente, contactaban con nosotros en busqueda de informacion, y, ahora, lo hacen cuando ya
tienen un problema, generado, a veces, por esa sobreinformacion [...]. Buscan ayuda porque no
saben gestionar una situacion, porque lo que han encontrado en Internet o las redes sociales no es la
realidad, o no es lo sano”.

Por otra parte, los cambios en la sociedad espafiola tanto normativos como propiamente
sociales han conllevado una mayor sensibilidad y conciencia respecto a algunas situaciones
de riesgo de los nifios/as y/o adolescentes como es el caso de la violencia de género, las
agresiones sexuales y el acoso escolar. Por ejemplo, humerosos casos de acoso escolar se
consideraban “cosas de nifios/as”, algo pasajero, y se esperaba que ellos/as lo resolvieran
por si mismos/as, y ni el profesorado ni la familia, les daban la importancia que hoy en
dia se considera que tienen. Esta escasa importancia que la sociedad otorgaba al acoso
escolar se refleja también en el hecho de que la Fundacién ANAR contabilizara, durante los
primeros afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, estos casos dentro de la variable
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motivo de llamada “Dificultades de relacion”. Pero a medida que se pone de manifiesto que
este fendmeno repercute gravemente en el desarrollo del/la menor de edad, y tiende hacia
patrones de conducta mas grave, relacionados con la violencia fisica y verbal, se empieza a
registrar, de forma independiente, como un motivo con entidad propia (afio 2004), dentro del
blogue de las violencias contra un nifio/a y/o adolescente.

Chica preadolescente de 10 afios. 1994

“Mis compafieros se meten conmigo constantemente. Se lo he contado a mis profesores y me han
dicho que lo solucionemos entre nosotros”.

Chica preadolescente de 11 afios. 1994

“Mis compafieros de clase se meten conmigo, me insultan e incluso me pegan porgue saco buenas
notas. Se lo he dicho a mi madre y dice que espere”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 5

“Hay una mayor concienciacion social en materia de acoso escolar, esa frase de “son cosas de
nifios”, que antes era absolutamente generalizada, ahora ha perdido valor, y tenemos que seguir
luchando para que se actie”.

Acoso escolar

Como resultado de esta mayor concienciacion en torno al acoso escolar, la Fundacién ANAR
aprobd en 2015, junto con la Fundaciéon Mutua Madrilefia el desarrollo de una linea de
accion social especifica dirigida a luchar contra el acoso escolar a través de acciones de
concienciacion del alumnado, formacién del profesoradoy estudio de este problema. Resultado
de esta colaboracion, se han publicado 8 estudios sobre acoso escolar y ciberbullying a partir
del testimonio de los propios alumnos/as.

Al mismo tiempo, con fecha 8 de agosto de 2018, la Junta de Contratacion del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, acordo la adjudicacion del servicio de atencidn telefonica
de casos de acoso escolar y malos tratos en el ambito de los centros docentes del sistema
educativo espafiol (900 018 018) a la Fundacion ANAR, con la misma mision, interés y
metodologia que tiene esta entidad para erradicar el acoso escolar de todos los centros
escolares.

Entre 2019 y 2023, el numero de peticiones de ayuda atendidas por acoso escolar
ha aumentado en un +136%, pasando de 1.729 casos de acoso escolar en el curso
2019-2020 a 3.408 en el curso 2022-2023. Desde que se tienen estos registros no solo han
crecido los casos de acoso, sino también su gravedad y urgencia, confirmando la tendencia
detectada en relacion con el agravamiento de las problematicas que afectan a los nifios/as
y adolescentes.

En cuanto a los tipos de acoso, entre 2019 y 2023 se ha producido un aumento del acoso
psicoldgico (+11 p.p.) y especialmente del social (+25.8 p.p.), por el que se produce
el aislamiento de la victima a través de la exclusion, la difusién de rumores, la presion para
acosar a un compafiero/a o el acoso con espectadores/as. En estos afios también se detecta
un aumento del ciberbullying, especialmente en el periodo post-pandemia, en el que estuvo
presente en 1 de cada 3 casos de acoso escolar, reflejo del importante rol que desempefiaron
las TRIC y que ha hecho que el acoso ya no se limite al espacio y tiempo del colegio, sino que
se ejerce las 24 horas del dia y desde cualquier lugar.

Como ya se indico en un estudio previo (Fundacion ANAR, 2022b), la importancia de las
TRIC como medio para el acoso a partir de 2020, en que irrumpié la pandemia, se explica
porque buena parte de la vida social y escolar se trasladé al mundo virtual, de modo que las
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violencias que se ejercian en el mundo real se adaptaron a la intensificacion de la vida virtual.
El hecho de que en los datos aqui analizados se detecte que incluso todavia en 2023 el
crecimiento de la violencia a través de las TRIC no ha cesado o0 no se ha corregido, volviendo
a los niveles prepandemia, también encuentra explicacién en tendencias que ya se percibian
en el estudio antes citado (Fundacién ANAR, 2022b, p. 28).

La intensificacion de la violencia digital contra los/as menores de edad no ha sido un
fendmeno aislado que se limita solo al contexto excepcional del afio 2020, sino que, como
las restricciones continuaron también en los siguientes afios, seguramente se han creado
y consolidado habitos (mayor uso de las TRIC en toda la poblacion, sin ser una excepcién
los/as NNA; habituacién a las interacciones virtuales en detrimento de las reales, etc.) que
generan una inercia, y explican que estas formas de violencia no retrocedan, sino que sigan
creciendo. Esto, a su vez, coincide con lo sefialado previamente, en el Gréfico 56. Tiempo
de consumo diario en minutos de diferentes medios en las personas de 14 a 19 afios, en el
cual se aprecia que el tiempo de consumo diario de Internet sigui6 creciendo entre 2020
y 2023.

Por ultimo, cabe sefialar el preocupante aumento de los casos de violencia sexual (acoso
y agresion) en el entorno escolar, que en 2023 estaba presente en el 8,8% de los casos
comunicados a ANAR, frente al 5,1% de 2019.

Violencia de género

En cuanto al motivo “Violencia de género” ocurre algo similar, hasta 2008 no se registran
estos problemas de forma independiente, ya que inicialmente se contabilizan dentro
de otros motivos como el “Maltrato” o los “Problemas sentimentales”. De hecho, entre
2004-2008, segun datos del Consejo General del Poder Judicial, se produjeron incrementos
resefiables en el nUmero de muertes de adolescentes atribuibles a la violencia de género
(Fundacion ANAR, 2022b, p. 89), que coinciden con un fuerte incremento en 2005, respecto
a 2000, de la violencia contra los/as menores de edad registrada en las Lineas de ayuda
ANAR (como se ve en el Gréfico 89. Evolucion de motivos por los que se contacta con la
Fundacion ANAR.1995-2023). Esto parece indicar que habia un fenbmeno emergente de
violencia de género en aquellos afios, que afectaba a las adolescentes, pero que quedaba
registrado como violencia o maltrato fisico, en general, contra los/as NNA.

Un paso importante en el debido reconocimiento y registro de la violencia de género se dio
cuando, en 1993, se aprueba, en la Asamblea General de las Naciones Unidas, la “Declaracién
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer”, que afirma que la violencia contra la
mujer constituye una violacion de los derechos humanos y sefiala que los Estados deben
condenarla y aplicar, por todos los medios apropiados y sin demora, una politica encaminada
a eliminarla. En Espafia serd necesario esperar a la aprobacién de la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, para
gue se reconozca como la violencia de género constituye uno de los ataques mas fragrantes a
los derechos fundamentales de la mujer como la libertad, la igualdad, la vida, la seguridad y
la no discriminacion. Asimismo, asume que las situaciones de violencia sobre la mujer afectan
también a los/as menores de edad que se encuentran dentro de su entorno familiar, victimas
directas o indirectas de esta violencia. Poco a poco la violencia de género evoluciona en
nuestro pais hasta convertirse en una cuestion de Estado, algo que queda patente en el afio
2014 con la ratificacién del Convenio del Consejo de Europa sobre la Prevencion y la Lucha
contra la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Doméstica, conocido como Convenio de
Estambul, el primer instrumento de caracter vinculante en materia de violencia de género en
el ambito europeo. Hasta la adopcion de este Convenio, nunca antes se habia reconocido y
expresado textualmente en ningUn tratado europeo que la violencia contra la mujer constituye
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una grave situacion y un atentado a los derechos humanos, por lo que este es el tratado
internacional de mayor alcance para abordar la violencia de género.

Chica adolescente de 16 afios. 1999

“No puedo mas, llevo dos afios saliendo con un chico mayor de edad. Desde hace un afio y medio
me pega. Cuando me pega lo odio, pero cuando me trata bien lo quiero mucho. Nos pasamos el dia
discutiendo, es muy celoso y por todo se enfada, al discutir pierde el control y me da un pufietazo. Me

ha dejado moratones en el brazo”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Evidentemente, los casos de violencia de género existian anteriormente, pero no se identificaban, no
habia sensibilizacion”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“En las chicas adolescentes se da mucha violencia de género. Es posible que, antes, también, pasara,
pero ahora ellas saben que eso se llama asi y que no es normal que eso les pase”.

La violencia de género continlia en tendencia creciente desde los ultimos 15 afos,
incrementdndose un +1.154,7%, entre 2009 y 2023, afectando a las adolescentes
victimas en sus primeras relaciones sentimentales y a muchos nifios/as y adolescentes que
experimentan de manera pasiva o directa experiencias violentas en su entorno parental. Por
ello, gracias a los esfuerzos realizados institucionalmente para dar mas visibilidad a este
problema social, se incrementan las notificaciones y la violencia de género continlGa
siendo un problema con dimensién emergente, del que alin no hemos llegado a conocer
toda su realidad y por lo que debemos mantener el Teléfono ANAR activo.

Los resultados del Estudio “Evolucion de la Violencia contra las mujeres en la infancia y
adolescencia en Espafia (2018-2022) segun su propio testimonio” realizado por la Fundacién
ANAR (2023), reflejan un crecimiento de los casos de violencia de género del 87,7% en ese
periodo, incluyendo tanto las situaciones de violencia de género en las que la victima directa
es una mujer menor de edad, como las situaciones de menores de edad que se encuentran
dentro del entorno familiar de las mujeres victimas de la violencia de género y, por tanto, son
victimas de esa violencia.

En el caso de la violencia de género de adolescentes, destacan los altos valores de gravedad
y urgencia que esta problematica presenta (74,5% y 57,9% respectivamente). A pesar de
gue en estos 30 afios se han producido importantes avances en el reconocimiento y la lucha
contra la violencia de género, los resultados del Estudio reflejan que todavia existia un alto
porcentaje de adolescentes que no son conscientes de ser victimas (47,1%) y un 70,3% no
habia denunciado y no tenia intencién de hacerlo.

En las situaciones de violencia de género en el entorno el agresor mas habitual es el padre
(88,9%) y en un 47,5% de las situaciones los nifios/as y adolescentes son ademas victimas
de violencia doméstica. En relacion con la denuncia, en el periodo analizado disminuye la
denuncia o intencién de denunciar -33 puntos porcentuales, descenso progresivo que lleva a
cuestionarse sobre los efectos que el propio proceso de denuncia y su resolucion tienen sobre
las victimas, a la hora de decidir sobre la conveniencia o no de denunciar.

Ademas, como se ha sefialado para el acoso escolar, este Estudio pone de manifiesto el
importante rol que las tecnologias han adquirido como medio para ejercer violencia, estando
presentes en el 79,7% de los casos de violencia de género contra una adolescente atendidos
por ANAR.
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Agresion sexual

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual
elimina la distincion entre agresion y abuso sexual, considerando agresiones sexuales todas
aquellas conductas que atenten contra la libertad sexual sin el consentimiento de la otra
persona. Solo se entendera que existe consentimiento cuando se haya manifestado libremente
mediante actos que, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, expresen de forma clara
la voluntad de la persona (art. 178 del C.R). Para blindar la ley en favor de las victimas y
evitar el efecto no deseado de una posible aplicacién de las penas minimas de los nuevos
marcos penales, pero sin afectar al corazén de la norma, se modifica por la LO 4/2023, de
27 de abril.

Las agresiones sexuales son un tipo de violencia que viene aumentando de forma
progresiva desde 2015 representando ese ano un 5,2%, en 2020, un 5,9% y en 2023,
un 7,2%. Incrementos que también se perciben en los datos oficiales de victimizaciones
aportados por el Ministerio del Interior (ver apartado 4.1.3).

Las personas expertas entrevistadas, en el presente estudio, atribuyen el aumento de
las notificaciones y denuncias de las agresiones sexuales a la disposicion de una mayor
informacion sobre los comportamientos y conductas constitutivas de agresion sexual lo que
facilita la identificacion de estas situaciones tanto por parte de los propios/as NNA como de
las personas adultas. En su opinion, eran temas “tab0” que no se contaban a nadie por la
posibilidad de estigmatizacion, verglienza, culpabilidad social de la victima. En relacion con
las agresiones sexuales “en manada” perciben un incremento en los Ultimos afios.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Concretamente, con el tema de la agresion sexual, ahora hay mas informacion de lo que esy
puedan identificar mas facilmente lo que les est pasando. Antes era mas tabu. [...] Las agresiones
sexuales en manada se estdn dando mucho méas ahora que antes”.

Problemas de sexualidad

Asimismo, la mayor informacién que existe actualmente, o a la que tienen acceso los/as
NNA mediante las TRIC, también ha incidido en un descenso de consultas por problemas
relacionados con la sexualidad. Por esta problematica se entienden todos aquellos problemas
relacionados con la identidad o actividad sexual. Asi, en los primeros afios de funcionamiento
del Teléfono ANAR, las llamadas de los nifios/as y adolescentes estaban relacionadas con
dudas o temores ante su actividad sexual (masturbacion, inicio de relaciones sexuales, o
su cambio hormonal). También se ponen en contacto menores, generalmente varones,
expresando su preocupacion ante la creencia de ser homosexuales.

Chica adolescente de 17 afos. 2010

“Tengo novio y quiero mantener relaciones sexuales por primera vez. Me preocupa que me pueda
doler, ¢voy a sangrar? ¢coémo se pone el preservativo?”.

Chica preadolescente de 10 afios. 1995
“Me vino el miércoles la regla. Fue cuando me levanté por la mafiana que noté que me habia

manchado. Me dio vergiienza decirselo a mi madre, le quité una compresa y me fui al colegio. Desde
entonces estoy preocupada por la reaccién de mi madre”.
Embarazo

Otro motivo de llamada esta relacionado con el “embarazo”. Se trata de consultas en las que
el/la menor de edad se pone en contacto con la Fundacion ANAR porque ha confirmado su
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embarazo o el de su pareja y no sabe como enfrentarse a la situacion, ni como contarselo a
su padre/madre, o ante el temor de un posible embarazo, pidiendo orientacion sobre lo que
deben hacer. En la practica totalidad de las llamadas de este tipo, el/la NNA reconoce que no
se ha puesto en contacto con ninguna persona adulta de su entorno y ademas suele rechazar
hacerlo, al estar totalmente seguro de que no se le apoyara ni ayudara.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“La sexualidad era un tema que, gracias al anonimato y la confidencialidad, se preguntaba mucho
sobre métodos anticonceptivos, sobre relaciones sexuales con sus parejas, situaciones de embarazo.
Situaciones de qué hacer ante una situacion de embarazo que era desbordante y probablemente no

se lo habia contado a nadie”.

Hasta la aprobacion de la Ley Orgéanica 2/2010 de Salud Sexual y Reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo'® las consultas relacionadas con el embarazo
suponian un 2,2% en 1995 y se elevaron a un 4,2% en el afio 2000 para volver a
disminuir en 2005 a un 2,2%. Las consecuencias sociales de rechazo social y familiar de
la situacion de embarazo generaban mayor preocupacion y ansiedad que el hecho de que
fuese debido, en algunas ocasiones, a una agresion sexual.

Chica adolescente de 16 afos. Afio 1999

“El otro dia hicimos un botellén y me puse fatal, no me acuerdo de nada. Un amigo me dijo que
varios chicos habian abusado de mi. Tengo un retraso de la regla de 15 dias, pero no sé si estoy
embarazada, no me acuerdo si lo hice o no porque estaba borracha”.

Chica adolescente de 17 afos. Ao 1994

“Salgo, desde hace poco, con un chico que me ha dejado embarazada y se desentiende del caso
[...] Mis padres me han echado de casa y me he ido a vivir a casa de un amigo [...] Me encuentro
perdida, sola, sin saber que hacer”.

Tecnologias

Como se ha venido comentando, los cambios que han ido teniendo lugar en los tltimos 30
afos en la sociedad espafiola han determinado la inclusion de nuevas categorias de motivos,
o la desagregacion de algunas de ellas, para adaptar la recogida de informacion de forma
mas precisa a las nuevas situaciones que han ido surgiendo. En este sentido, como se ha
comentado anteriormente, inicialmente se incluian en “Dificultades de relacion” problemas
gue hoy son catalogados como de “Acoso escolar/Ciberbullying” y se han incluido categorias
inexistentes previamente que han surgido a raiz del importante desarrollo de las tecnologias
de la relacion, informacion y comunicacion (TRIC) como es el caso del “Grooming”, “Sexting”,
“Ciberacoso” y “Ciberbullying”. Tecnologia que también ha incidido en un aumento de los
problemas existentes previamente.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“La tecnologia actla a veces como un multiplicador de los problemas que ya existian, otras veces
como un fendmeno novedoso que incide en nuevas problematicas, de una forma muy clara y
significativa, como en los casos de Sexting, Grooming”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 8

“La tecnologia se ha convertido en un nuevo espacio para ejercer distintos tipos de violencia, ya sean
violencias de género, ya sea acoso escolar, etcétera”.

1% Modificada el 13 de febrero de 2023 que permite a las menores de 16-17 afios la interrupcion voluntaria del
embarazo sin la necesidad del consentimiento de los progenitores.
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Los riesgos mencionados asociados a las tecnologias han ido aumentando progresivamente
desde el aflo 2010 en el que representaban Unicamente un 0,4% y han ido creciendo hasta
un 1,2% en 2015, 1,3% en 2020y 1,4% en 2023. No solamente han ido incrementandose
los riesgos asociados a las TRIC, sino que la implicacion de estas ha crecido de forma
importante en los dos ultimos afios. Como se observa en el siguiente grafico tanto en 2020
como en 2023 la implicacion de las tecnologias en los motivos por los que se contacta con
la Fundacion ANAR es superior al 40% superando ya en el afio 2023, los casos en los
que la implicaciéon de las tecnologias (54,9%) supera a los casos en los que no estan
implicadas (45,1%).

Este ha sido un cambio especialmente relevante desde el inicio del Teléfono ANAR. Por una
parte, facilita una mayor privacidad a la hora de contactar y poder expresar las dificultades y
malestares que estan sufriendo en cada momento. Era mas dificil cuando el medio disponible
para poder comunicarse con la Fundacion ANAR, en los primeros afios, era el teléfono fijo de
casa o la cabina telefénica. Sin embargo, por otra parte, ha generado nuevas situaciones de
riesgo, como hemos comentado anteriormente, ademas de, debido al gran valor que los/as
NNA dan a todo lo que ocurre online, incrementar la posibilidad de que realicen acciones
delictivas para conseguir el ltimo modelo de moévil que ha salido o incluso incrementar los
seguidores/as o los “likes” en redes sociales incluyendo contenidos arriesgados.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 14

“Lo que veo mucho es la importancia que dan los adolescentes a los likes, la importancia de tener
muchos seguidores y de hacer contenidos arriesgados tanto a nivel psicoldgico, como fisico, como
cometer un delito, con tal de obtener mas seguidores o tener likes”.

Gréfico 88. Evolucion de la implicacién de las TRIC en los motivos por los
que se contacta con la Fundaciéon ANAR. 2020-2023

Evolucién de la implicacién de las TRICs en los motivos por los que
se contacta con la Fundacién ANAR.
2020-2023
57,8%

54,9%

45,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

2020 2023

m5 mNo

Si se analizan los grandes grupos de motivos, se observa un importante incremento del
grupo de “Violencia contra un nifio/a y/o adolescente”. Esta categoria representa
+39,8 p.p. mas en el afio 2023 (53,1%) que en el 1995 (13,3%). También tienen un
marcado incremento los problemas asociados a “Salud mental” que aumentan
+11,8 p.p. en 2023 (28%) respecto al afio 1995 (16,2%). Y muy ligeramente, practicamente
se mantienen, los problemas juridicos, +0,8 p.p. (2023: 4,8%; 1995; 4,0%).
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Violencia contra un nifio/a y/o adolescente

El aumento de la “Violencia contra un nifio/a y/o adolescente” viene dado, ademas de por
las nuevas categorias que se han ido incluyendo (Acoso escolar/Ciberbullying, Grooming/
Sexting/TRIC), por el aumento del “Maltrato psicologico”, “Agresion sexual” y “Violencia de
género” en los ultimos afios. EI aumento de los casos que llegan a la Fundacién ANAR por
Maltrato psicoldgico y Agresion sexual son reflejo de lo observado en las estadisticas oficiales
de los ultimos afios que publica el RUMI sobre maltrato infantil y el Ministerio del Interior sobre
victimizaciones de delitos contra la libertad sexual. En el primer caso, el Maltrato psicoldgico,
desde 2014, segun datos del RUMI es el principal tipo de maltrato con un incremento entre
2014 y 2022 del +122% y las notificaciones por sospecha de agresién sexual son las que
mayor aumento han tenido en el mismo periodo con un crecimiento entre 2014 y 2022 del
+684%. Y segln los datos sobre victimizaciones de delitos contra la libertad e indemnidad
sexual, la agresién sexual con penetracidn son las que experimentan un mayor incremento
entre 2016 y 2022 (Ver apartado 4.1.3.).

Este aumento de la violencia contra los/as NNA por el crecimiento de nuevos delitos como el
Grooming o el Sexting sin consentimiento, es también coherente con los datos del Ministerio
del Interior, en los que se ha registrado una subida paulatina de las victimizaciones de todos
los delitos sexuales a traves de los medios digitales en la década 2010-2020, y que ya se
indicd en un estudio previo de la Fundacion ANAR (2022, p. 66). El medio digital es un nuevo
espacio donde se produce la violencia sexual. Este fendmeno se explica porque, aparte de
que se hayan establecido nuevos habitos, como se apuntaba antes, durante la pandemia,
para quien comete este delito sexual, Internet ofrece una mayor inmediatez en el acceso a
las victimas y mayor cantidad y tipos de victimas potenciales; también permite un mas facil
engafio de estas, porgque las interacciones no son cara a cara. Ademas, hay una mayor
sensacion de anonimato, e incluso, en funcion de la red social o espacio virtual que se utilice,
la huella o prueba del delito puede ser facilmente borrada (por ejemplo, en SnapChat las
conversaciones se borran en un tiempo breve, a diferencia de lo que ocurre en Facebook),
algo que confirma Gjika (2024). Por ultimo, al respecto de la violencia sexual, cabe recordar,
como han venido indicando otros informes, que, normalmente, las victimas de este tipo de
violencia contra los/as menores de edad suelen ser mujeres adolescentes, aun cuando los
menores, de género masculino, especialmente los de menor edad (0O a 6 afios), no estén
libres de esta violencia (Fundacién ANAR, 2022b, pp. 59-60).

Asi, la tecnologia esta incidiendo de forma muy directa en el aumento de comportamientos
violentos. A través de ella, los/as NNA tienen acceso a todo tipo de comportamientos violentos
0 no adecuados a su nivel de discernimiento sobre los que es adecuado o no y sin formacion
suficiente como para cuestionar determinadas conductas. Acceden a material pornografico,
con frecuencia cargado de relaciones violentas en la pareja, disfrutan con videojuegos en los
que la violencia es lo habitual, premiandose incluso la mayor intensidad de violencia ejercida
en el juego. Con la visualizacién frecuente de este tipo de imagenes se llegan a normalizar e
imitar conductas que perpettan la violencia.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10

“Los nifios estén hipersexualizados [...], a través de Internet tienen acceso a contenidos que no
deberian ver, como la pornografia.... Y esto lleva a que ellos, mediante un proceso de modelado,
imiten esa conducta con otros, que es otra forma de perpetuar la violencia”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10
“A mi, cuando era pequefia, me aterrorizaba una pelicula con sangre o violenta, pero ahora los nifios
lo tienen tan normalizado, con los videojuegos, [...] hablan del GTA, por ejemplo, que es un juego en
el que, ademas, te premian por asesinar. Todo ello contribuye a que se dé un efecto de habituacion a
la violencia”.
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También destaca entre las situaciones de violencia el aumento de los casos de acoso escolar,
en los que la tecnologia incide de forma marcada, siendo un medio que contribuye a
mantenerla al extenderse el acoso a espacios fuera del ambito escolar difundiéndose insultos,
amenazas, imagenes que menoscaban la autoestima y el bienestar del/la NNA que esta
siendo acosado/a. Acoso en redes sociales que ademas se perpetla en el tiempo pues,
aunque se castigue a quienes acosan, esas imagenes y textos se quedan grabados y pueden
ser utilizados de nuevo pasado un tiempo.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 12

“La tecnologia también se ha vuelto una forma de perpetuar la violencia. Lo vemos mucho en las
situaciones de acoso escolar, ya que éste no sucede solo en el centro escolar y alrededores, sino
también en la casa de la victima, ya que a través de las redes sociales, Whatsapp, Instagram, se
difunden imagenes de ésta, que a veces estan alteradas con inteligencia artificial para ponerla en una
situaciéon comprometedora, de vulnerabilidad [...] y es dificil contener eso [...] se queda dando vueltas
por la red y reaparece un tiempo después, cuando ya se pensaba que todo se habia tranquilizado”.

Problemas de Salud Mental

El incremento de los “Problemas de Salud mental”, entre los que se incluyen la Conducta
suicida (ideacion/intento de suicidio), Autolesiones, Adicciones, Problemas de conducta y
Otros problemas psicologicos, se producen fundamentalmente a expensas del importante
incremento de casos atendidos por Conducta suicida que aumentan +11 p.p. en 2023
respecto al afio 2015 y de casos de Autolesiones que aumentan +3,5 p.p. en 2023
respecto a 2015.

Ademas, como remarcan las personas expertas entrevistadas se trata de Ideaciones suicidas
y Autolesiones que son cada vez mas “explicitas, mas vistosas”, con mayor frecuencia la
ideacion suicida no se queda en la mera ideacion, sino que ya supone una planificacion e
incluso se han dado intentos previos. Han dejado de ser un tema tabu para tratarse el tema
incluso en foros de Internet, no siempre de la forma mas adecuada, ya que en ocasiones
se encuentran foros en los que se habla sobre formas de autolesionarse o de acabar con la
propia vida.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 11

“El tema de la ideacion suicida y las autolesiones, cada vez son como mucho mas explicitas, mas
vistosas. No se trata de autolesiones leves sino graves. Igual sucede con la ideacion suicida que ya
no se queda simplemente con esa sensacion de querer terminar con su vida, sino que ya hay una
planificacion, incluso intentos previos [...]".

El aumento de problemas de Salud mental entre los/as menores de 18 afios se puso de
manifiesto en el dltimo Congreso de Actualizacion de Pediatria en 2023 y se refleja en el
incremento de las tasas de actividad por trastornos mentales y del comportamiento en menores
de 19 afios que se observan en el CMBD-RAE entre 1997 y 2022. En este intervalo de tiempo
han aumentado un +160,6%. Incremento que se atribuye, con independencia de los factores
de riesgo individuales, familiares y sociales al contexto histérico y cultural actual caracterizado
por una sociedad con menor tolerancia al sufrimiento, mas medicalizada, con pérdida de
influencia de valores tradicionales y de apoyos externos, padres/madres con mayor edad
y horarios de trabajo mas extensos que facilitan que los/as NNA pasen cada vez mayor
tiempo con las tecnologias mediante las que tienen acceso a contenidos violentos, sexuales,
ideales de belleza que sin una reflexién y analisis con una persona adulta pueden dar lugar a
conductas inadecuadas y de riesgo. Tiempo con las tecnologias que acrecienta la soledad de
los/as adolescentes estableciendo relaciones con vinculos menos profundos, 1o que repercute
en un aumento de todo tipo de problemas de salud mental.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Al final la soledad es uno de los problemas principales que esta detrds de todas esas peticiones de
ayuda, sobre todo de los de salud mental [...] Esa soledad al final habla de lo méas bésico de lo que
un adolescente necesita, que es seguridad, confianza, sentido de pertenencia en la familia. Entonces
nuestros adolescentes ahora mismo se sienten muy solos a pesar de que pensamos que estan tan
super conectados. Es un mundo mas ficticio porque es un mundo mucho mas tecnoldgico y desde ahi
no se establecen vinculos tan seguros ni tan certeros. Y hay mucha frustracion”.

No obstante, si bien el crecimiento de problemas de salud mental ha tenido lugar sobre el
telon de fondo de las tendencias culturales y familiares profundas apuntadas, no cabe olvidar
el deterioro reciente que se produjo durante la pandemia, que es el factor mas inmediato en
el tiempo de empeoramiento de la salud mental. Como ya se apuntd en un estudio previo
de la Fundacion ANAR (2022a), el confinamiento interrumpiod los habitos y la socializacién
normal de los/as NNA. Las relaciones sociales frecuentes y normales son fundamentales para
el bienestar psicolégico, asi como también las actividades fisicas o el juego en el exterior con
otras personas (especialmente en el caso de los/as NNA), aspectos que se vieron interrumpidos
con el confinamiento o las precauciones posteriores. Ademas, este tiempo restado a estas
actividades se invirtié en la vida virtual, con el riesgo de generar habitos adictivos, ya que
los/as NNA tienen mas dificultades para controlar su conducta. A todo esto, hay que unir
el miedo o la ansiedad por los problemas de salud en el entorno familiar y social durante
la pandemia o por los problemas econdmicos familiares asociados. Por ello, no sorprende
la evolucion negativa en los problemas de salud mental, todavia palpable en 2023, que se
acaba de apuntar en los/a NNA, y que luego se observa en el grafico sobre la evolucién
de los motivos. Pues como remarcan Paricio del Castillo y Pando Velasco (2020) para los/as
NNA el contexto social y las relaciones sociales son especialmente importantes para su
desarrollo psicosocial sano, afectandoles especialmente las crisis sociales o el trastocamiento
repentino de su entorno y cotidianeidad, ya que el “estrés ambiental”, y no solo factores
bioldgicos, son fundamentales en la génesis de problemas mentales.

De hecho, un indicador interesante del empeoramiento de la salud mental tras la pandemia
ya se detectd en la evolucion de la conducta suicida analizada por la Fundacién ANAR en
2022 en un estudio monografico: en el afio 2019 la diferencia de proporciones entre los
casos de ideacion suicida (70,4%) respecto a los de intento de suicidio (29,6%) era de 40,8
p.p., valor que se reduce de forma importante en 2022 pasando a una diferencia de 27,2
p.p. (Fundaciéon ANAR, 2022a, p. 50). Esto indica que, con el empeoramiento de los niveles
de salud mental tras la pandemia, muchas de las que, antes, eran ideaciones pasaron a
intentos.

Otro aspecto que puede influir en el aumento de problemas de salud mental entre las personas
que llaman a las Lineas de ayuda ANAR reside en la importancia creciente que tienen entre
los/as NNA llamantes colectivos vulnerables y minorias como son NNA con discapacidad,
LGTBI, de familias migrantes, etc. Los colectivos vulnerables o que son minoria en un contexto
social o politico sufren un mayor estrés ambiental, del que hablabamos antes, porque a
menudo, por su diferencia, son blanco de ataques (Larrain y Garaigordobil, 2020) o la
sociedad est& organizada segun la Optica de la mayoria, lo que hace que sufran dificultades
mayores. Por ello, pueden sufrir mas problemas mentales. De hecho, estos colectivos se
sefialaban como especialmente vulnerables ante determinados tipos de problemas mentales
como es la conducta suicida (Fundacion ANAR, 2022a).

Aunque actualmente hay mayor conciencia respecto a los problemas de Salud mental todavia
falta mucha informacion sobre estos temas tanto en las familias y los centros escolares, para
comprender mejor las conductas y reacciones de los/as NNA con problemas como el TDAH,
Autismo, Trastornos de la conducta alimentaria, ... que faciliten su integracion y resolucion
de los problemas asociados a su situacion.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 11
“Hay una mayor concienciacion con respecto al tema de la salud mental, pero ain falta muchisima
informacion al respecto [...] muchas veces también esta el tema, como del rechazo de la poca
comprension tanto por parte de los padres como otros adultos en el centro escolar de, “como es
un nifio que tiene TDAH pues no tiene mas remedio, se porta mal”, [...] herramientas quizas para
esos nifios que tienen ese trastorno o esa condicién como para los padres que sus hijos tienen ese
diagnostico”.

Dificultades de relacion

Otro motivo analizado es el de “Dificultades de relacién”, que recoge todas aquellas
consultas en las que se ponen de manifiesto situaciones conflictivas, debidas a problemas
en la comunicacion entre el nifio o adolescente y las personas de su entorno. La diversidad
de este tipo de situaciones es muy amplia, pero la gran mayoria de las llamadas/chats se
refieren a dificultades de los/as menores de edad con aquellas personas que forman parte de
la familia inmediata (padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, ...), y con los que comparten
su tiempo y actividades (amigos/as, compafieros/as del colegio, profesores/as, ...) fuera del
ambito familiar.

Este motivo de consulta ha experimentado un descenso, de forma progresiva, con el paso
de los afios. Asi, la proporcion de casos atendidos a través del Teléfono/Chat ANAR por
“Dificultades de relacién” disminuye -51,6 p.p. en 2023 (2,7%) respecto al ano 1995
(54,3%). A este descenso también contribuye el hecho de que muchos de los casos de acoso
escolar que se atendian en los primeros afios del Teléfono ANAR se clasificaban dentro de
esta categoria, pero, a medida que se fue visibilizando este fenémeno y hubo una mayor
sensibilizacion social, van aumentando los casos atendidos y se decide crear una categoria
independiente.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Los primeros afios las tematicas tenian que ver mas con motivos relacionados con dificultades
de relacion, problemas de convivencia y demas. Incluso, como estamos hablando con poblacion
adolescente, mucho con temas sentimentales, problemas de sexualidad [...] Ahora esos problemas
también estan, pero de forma mucho mas residual, [...] y nos consultan por cuestiones de sexualidad,
pero desde otro enfoque: agresiones, violencia de género”.

Problemas de sexualidad

Los “Problemas de sexualidad” también experimentan un descenso, entre 1995-2023, de
-4,3 p.p. al disminuir las consultas relacionadas con el embarazo o sobre dudas relacionadas
con la sexualidad. Tema este Ultimo que se trata entre iguales o se buscan respuestas en
Internet, lo que no esta ausente de riesgos ya que, en todos los casos, no siempre es lo mas
adecuado, como esta ocurriendo con el facil acceso a la pornografia que aporta informacién
erronea sobre unas relaciones sexuales sanas.

Problemas juridicos

Las consultas por “Problemas juridicos” tienen la mayor representacién entre los afios 2005
y 2015. En este periodo también tiene lugar un aumento de familias monoparentales, y las
cuestiones relacionadas con “separacion/divorcio”, “custodia” y “régimen de visitas” tienen
mayor representacion en el conjunto de los motivos. En 2005, estos tres motivos suponen
un 9,7% de las consultas realizadas siendo mas elevadas por cuestiones relacionadas con la
custodia (3,2%) y el régimen de visitas (5,2%). Aunque estos dos motivos son los que también
aparecen con mayor frecuencia, de los tres sefialados, el resto de los afios, la representacién
respecto a la totalidad de motivos es menor, inferior al 3%.
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Problemas en el colegio

Los “Problemas en el colegio”, que descienden -1 p.p. desde 1995 a 2023, en los
primeros afios del Teléfono ANAR estan fundamentalmente relacionados con dificultades
en los estudios por bajo rendimiento escolar hasta el fracaso o abandono de los mismos,
solicitando ayuda para reorganizar su método de estudio y expresando su preocupacion ante
la reaccion paterna. Su decremento también puede venir influenciado por la disminucion
de las agresiones que los/as NNA sufrian por parte de los/as profesores, abusando de su
autoridad.

Chica preadolescente de 11 afios. Afio 1994
“Mi profesor me ha llamado puta y se lo he contado a mi tutora”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“En los primeros afos del Teléfono ANAR habia también consultas por problemas en el colegio, tanto
con los compafieros, como situacion de violencia, como con los profesores”.

Finalmente, hasta ahora se han analizado las pautas de evolucién de cada motivo (violencia,
salud mental, problemas en el colegio, etc.) por separado, viendo sus hitos de crecimiento
y las posibles explicaciones tras ello. Pero cabe apuntar, como otro de los mecanismos que
explican el crecimiento de algunos motivos, como se retroalimentan entre si. En un estudio
previo de la Fundacion ANAR sobre conducta suicida (Fundacién ANAR, 2022a, pp. 75-
76, p. 87) se indicaba que la violencia en el seno de la familia (contra la madre, con los
propios menores, etc.) favorece las conductas suicidas (que entra dentro de los problemas
psicoldgicos), porque es una forma del menor de liberarse de la presion y estrés psicoldgicos
que genera la violencia en si, asi como por la impotencia que siente al no poder hacer
nada. También el mal ambiente familiar evita el afrontamiento adecuado de los problemas
cotidianos, favoreciendo el desarrollo de problemas mentales. Lo mismo cabe suponer de
otros problemas como el acoso escolar o en Internet, cuando hay una difusion incontrolada
de imagenes humillantes contra la victima (Gjika, 2024). También, la agresion sexual sufrida
favorece el desarrollo de problemas de salud mental posteriores en las victimas, por el estrés
postraumatico que se vive (Espinoza-Gomez et al., 2010; Martin-del-Campo et al., 2013).
Por ello, no es de extrafiar que se haya visto a lo largo del tiempo el crecimiento simultaneo
de violencia contra los/as NNA y de los problemas de salud mental, porque, més alla de
que el crecimiento de cada motivo tiene sus factores explicativos propios, parece también
que estas diferentes conductas se pueden retroalimentar, siendo esto otro factor
importante de su evolucion.
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Desapariciones de NNA

En relacién con las desapariciones de NNA por las que se contacta con la Fundacion
ANAR, inicialmente fueron debidas exclusivamente a “Fuga” y “Expulsion del hogar familiar”
(2000: 2%; 2005: 3,2%; 2010: 3,3%). La incorporacién de la Linea de ayuda a Nifios/as
desaparecidos/as en el afio 2010 supone un cambio importante en relacion con el contacto
con ANAR por estos motivos pasando a atenderse mayor variedad de motivos de desaparicién
(secuestro parental, secuestro por terceros, menores migrantes no acompafiados, pérdida,
accidente y otros) por lo que abordaremos en este apartado la evolucion de las desapariciones
desde este momento. Se observa un aumento global de este tipo de motivos entre el afio
2010y 2023 de +4,6 p.p., lo que supone un +880,7% mas de consultas por desapariciones
en 2023 que en 2010. Representan en torno al 7% de todos los motivos por los que se solicita
ayuda a través del Teléfono/Chat ANAR en los dos dltimos afios analizados (2020: 7,4%;
2023: 6,6%) frente a un 2% en los dos primeros afios de la serie (2010: 2%; 2015: 2,4%).

Grdéfico 91. Evoluciéon de NNA desaparecidos/as. 2010-2023

Evolucién de NNA desaparecidos/as. 2010-2023
7.4%

6,6%

2,4%
2,0%

2010 2015 2020 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

A lo largo de los ultimos 13 afios analizados las fugas/ideacién de fuga son el principal
motivo de desaparicion por el que se contacta con la Fundacion siendo el que también
experimenta mayor incremento porcentual respecto al resto de motivos de desaparicion. En
el afo 2023 han aumentado +21,3 p.p. respecto al afio 2010. En segundo Y tercer
lugar se encuentran los/as Menores expulsados/as del hogar y el Secuestro parental, con
una evolucién diferente a lo largo del tiempo. Las desapariciones por Expulsion del hogar
se han mantenido sin importantes variaciones, en un 21% respecto al total de motivos de
desaparicion, con la excepcion del afio 2015 en el que se observa un descenso respecto
al afio anterior analizado (2010) de -5,7 p.p. Por el contrario, se aprecia una disminucién
importante de desapariciones por Secuestro parental entre 2015y 2020 (-27,5%).

Enelafio 2020, debido ala pandemiasanitariapor COVID-19, la posibilidad de desapariciones
por este motivo, estuvieron limitadas. El confinamiento y restricciones de relacion impuestas
por la crisis sanitaria, existente en ese momento, redujo de forma importante en general los
secuestros de menores de edad, tanto por parte de alguno de los progenitores como por
terceros. Sin embargo, aunque los Secuestros parentales se han elevado en 2023 respecto
a 2020, la representacion de este motivo de desaparicién se mantiene bastante alejada de
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la que tenia en los dos primeros afios con una disminucién porcentual en 2023, en relacion
con 2010, de -17 p.p.

El importante incremento de las Fugas/ideacion de fugas a lo largo del tiempo (tasa de
variacion 2023-2010: 1.385,7%) y de los/as Menores expulsados del hogar, en los Gltimos
afos (tasa de variacion 2023-2010: 891,3%) incide en que, a pesar del incremento de
Secuestros parentales (tasa de variacion 2023-2010: 293,5%) su diferencia porcentual,
respecto al afio 2010 sea negativa. En los dos primeros afios de la serie temporal era el
segundo motivo de desaparicion mas frecuente por el que se contactaba con la Fundacion
ANAR llegando en 2015 casi a igualarse a las desapariciones por Fuga/ldeacion de fuga
(Fuga/ldeacion de fuga: 39,9%; Secuestro parental: 36%).

El importante aumento de los problemas de conducta a lo largo del tiempo puede estar
detras del marcado incremento tanto de la Fuga/ideacion de fuga como de la Expulsién
del hogar por parte de los padres/madres que, como hemos comentado anteriormente, se
encuentran con dificultades para resolver de forma efectiva con sus hijos/as situaciones de
rebeldia, enfrentamiento o diferencias de opinion. Entre el afio 1995 y el 2023, este tipo
de problemas se han elevado un +754,1%.

Tabla 19. Evolucién de los motivos de desaparicion de los/as NNA ayudados/as
por la Fundaciéon ANAR. 2010-2023

Diferencias Tasa de
Motivo de porcentuales variacion
desaparicion (p.p.) 2010- 2010-2023
2023 (%)
fFJ‘g:S/ ideacion de 41,3% | 39.9% | 635% | 62,6% 21,3 1.386,7%
Secuestro parental 28,4% | 36,0% 8,5% 11,4% -17 293,5%
('\ﬁ?]%rg; reXp“'SadOS/ &1 21,1% | 15,4% | 20,8% | 21,3% 0,2 891,3%
zfrf;da' Accidentey | 5oy | 539 | 560 | 2.7% 1 625%
E';"C%’:;’;gr‘]'gé%r}f no 09% | 1.0% | 06% | 01% 0.8 -
f;i‘;?éi“’ porparte de |, g0t | 249 | 1,0% 1,9% 27 300%
Total 109 | 208 803 1.069 880,7%

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

5.7.2. Motivo en el entorno

En los motivos sefialados anteriormente por los que se contacta con la Fundacion ANAR
también pueden incidir de forma importante los problemas que existan en el entorno cercano
del/la menor de edad. Entre estos problemas destacan especialmente los problemas de
Salud mental. En todos los afios analizados, la representacion de estos problemas,
en el entorno del/la NNA supera el 45%, con la excepcién del periodo de pandemia
en el que se agudizan (54,5%).
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Entre los problemas de Salud mental en el entorno del/de la menor de edad destaca, a lo
largo de los afios, la ansiedad. Con la excepcion del afio 2023, este problema de salud
mental es el prioritario en el entorno de los/as NNA ayudados/as por la Fundacién ANAR
representando en los tres primeros afios analizados més del 40% de los problemas de salud
mental. En los dos dltimos afios adquieren mayor representacion, que, en los afios previos,
los problemas de depresion/tristeza y miedo. Los tres primeros afios estos dos tipos de
problemas representan entorno al 12% de los problemas de salud mental (2005: 11,7%;
2010: 12%; 2015: 11,6%) y pasan a representar mas del 33% en el afio 2020 y 2023 (2020:
33%; 2023: 35,8%). Problemas probablemente asociados al aumento también en estos afios
de los problemas de violencia de género en el entorno.

Grdfico 92. Evolucion de Problemas de salud mental en el entorno del NNA
ayudado/a por la Fundacion ANAR. 2005-2023

Evolucién de Problemas de salud mental en el entornoe del NINA
oyudado/a por la Fundacién ANAR. 2005-2023

13,7% 16,7%
[ 1 0% | EXE 30,1% 29,9%

8,1%

16,2% 18,9%

2005 (M: 858) 2010 (MN:213) 2015 (N:3.212) 2020 (B.543) 2023 (10.206)

B Ansiedad ™ Adicciones Tristeza/depresion W Miedo Otros

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Las Adicciones son otro de los principales problemas de salud mental que se encuentra en el
entorno de los/as NNA ayudados/as por la Fundacion ANAR, mayoritariamente relacionados
con el alcohol y otro tipo de drogas diferentes al cannabis. El alcohol figura en el primer
lugar a lo largo de todo el periodo temporal analizado representando mas del 40% de las
adicciones.
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Grdéfico 93. Evolucién de adicciones en el entorno del NNA ayudado/a
por la Fundacién ANAR. 2005-2023

Evolucién de adicciones en el entorno del NNA ayudado/a
por la Fundacién ANAR. 2005-2023

0,5% 0,6%

20,1%

2005 (N: 205) 2010 [N: 194) 2015 (M: 282) 2020 (MN: 1.065) 2023 (N: 2.025)

B consumo aleohol consumo tabaco
consumo cannabis M consumo otras drogas
ludopatia ® adicién nuevas teconologias

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Resalta en segundo lugar las situaciones de Violencia, que entre 2005 y 2023 se
incrementan +4,3 p.p. Su crecimiento viene marcado principalmente por el aumento de
la Violencia de género. En el afio 2005, como ya se sefial6 anteriormente, este motivo se
registraba como “Maltrato fisico” y “Maltrato psicol6gico”?°. En 2010, que ya aparece como
Violencia de género, este motivo es el que se observa en mayor medida entre las violencias
que tienen lugar en el entorno del/la NNA, representando un 49,3% de los motivos por
violencia. También es el tipo de violencia mas frecuente en el resto de los afios analizados
(2015: 59,1%; 2020: 46,4%; 2023: 42,5%). Violencia que tiene importantes consecuencias
en el desarrollo de los hijos/as que las presencian, como se expuso ampliamente en el estudio
realizado por la Fundacion ANAR sobre Evolucién de la violencia contra las mujeres en la
infancia y adolescencia en Espafia (2018-2022), segln su propio testimonio (2023).

20 En el afio 2004 aparece la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral
contra la Violencia de Género.
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Vinculado con los problemas de violencia de género se encuentran los “Problemas
juridicos”, que experimentan un mayor incremento a lo largo del tiempo: +10,2 p.p. en
2023 respecto a 2005. Incremento debido prioritariamente a cuestiones relacionadas con
separacion/divorcio y temas asociados al mismo: custodia y régimen de visitas.

Los efectos negativos de las separaciones/divorcios en los/as NNA se han abordado en
diferentes estudios (Flores y Herrera, 2022; Canton, Cortés y Justicia, 2002). Aparte de los
efectos del cambio de situacion econémica que se deriva de la separacion/divorcio, sobre
todo si la nueva familia es monomarental, normalmente con mayores dificultades y riesgo
de pobreza, también pueden incidir en la estabilidad emocional del/la NNA. Si son nifios/as
menores de 5 afios puede generarles sentimientos de tristeza, baja autoestima, desconcierto
0 baja tolerancia a la frustracion, en casos de separacidn/divorcio cuando los nifios/as tienen
entre 6y 12 afios, los nifios expresan su malestar con conductas externalizantes como rebeldia,
agresividad, bajo rendimiento escolar y las nifias con conductas internalizantes mediante
ansiedad social y general, timidez y menor comunicacién. La adolescencia es la etapa en la
gue influye mas la separacién de los progenitores ya que la nueva situacion se afiade a los
cambios propios de la pubertad. Se puede producir una madurez temprana al asumir mas
responsabilidades y tareas dentro del hogar y actuar como orientadores/as o consejeros/as
de uno de los progenitores.

Finalmente mencionar, que la “Pobreza infantil” asociada a “Prestaciones y ayudas”,
“Problemas de vivienda” y “Problemas econdmicos” de las personas con las que convive el/la
NNA también sufre un incremento en el periodo temporal analizado: +2,6 p.p. entre 2005
y 2023. Este aumento progresivo a lo largo de los afios de los/as NNA en situacion de
pobreza ayudados/as desde la Fundacion ANAR contrasta con el descenso de la situacién de
pobreza en las familias espafiolas en el periodo 2014-2023 comentado anteriormente (ver
apartado 3.2.) lo que implica que estas situaciones, agudizan los problemas que puedan
estar teniendo quienes viven en contextos familiares y sociales de pobreza. La mayor tensién
y estrés familiar que generan estas situaciones, asi como las carencias materiales en las que
viven determinan una mayor exposicion a riesgos tanto fisicos como mentales y una mayor
dificultad para acceder a recursos especializados que les ayuden y apoyen como es el caso
de la atencion psicolégica.
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5.8. Tratamiento psicolégico

Dado el creciente aumento de las problematicas relacionadas con la Salud Mental de los
nifilos/as y adolescentes atendidos/as a través de las Lineas de ayuda ANAR, se ha considerado
importante dedicar un apartado al andlisis de la evolucién de esta variable. Durante la
atencion de las consultas, el psic6logo/a orientador/a explora todos los ambitos posibles de
la vida del/de la menor de edad, y ante las dificultades que plantean, desde las Lineas de
ayuda ANAR siempre se tiene en cuenta la importancia de la reparacion del dafio que han
experimentado, sobre todo ante las consecuencias que se presentan a nivel psicoldgico para
los/as NNA. Por ello, se considera fundamental que reciban el apoyo profesional necesario a
nivel psicolégico cuando asi lo requieran.

Hay que tener en cuenta que, los/as menores de edad se encuentran en una etapa vital de
gran vulnerabilidad al estar en pleno desarrollo de sus capacidades, herramientas personales,
identidad, rasgos de personalidad, etc. Cuando en este proceso, su vida se ve impactada por
dificultades como las que se analizan en profundidad en el apartado 5.7.1 referente a los
Motivos de llamada, cada vez mas graves, la necesidad de contar con un apoyo psicolégico
profesional que les permita gestionar adecuadamente los hechos acontecidos resulta
fundamental de cara a su llegada a la vida adulta. Con la ayuda adecuada, las dificultades
vividas durante la infancia y la adolescencia pueden llegar a convertirse en fortalezas de la
persona, y es posible facilitar este proceso de sanacion si el/la menor de edad cuenta con el
acompafamiento profesional que precisa.

En la exploracion que realiza el psicdlogo/a orientador/a, siempre que es posible se busca
conocer si en el momento del contacto, el/la menor de edad se encuentra recibiendo
tratamiento de caracter psicolégico. Siempre que se valore la necesidad de contar con este
apoyo profesional, y el/la menor de edad no lo esté recibiendo, durante la consulta se lleva
a cabo la pertinente derivacién y/o intervencion que facilite el acceso a este tipo de recurso.

Si se realiza una comparativa desde el afilo 2000 a 2023 se puede afirmar que la variable
tratamiento psicoldégico mantiene una evolucién relativamente estable. Asi, en el afio
2000, siete de cada diez NNA manifiestan no estar recibiendo ningun tratamiento
de este tipo, porcentaje que desciende ligeramente en el afno 2023 al 67,9%, lo que
implica un muy ligero incremento de los/as NNA que estan recibiendo tratamiento psicolédgico
(2000: 29,6%; 2023: 32,1%). Sin embargo, no deja de ser preocupante este dato ya que el
incremento que se experimenta de +2,5 p.p. en la serie analizada, es bastante menor que el
gue se percibe respecto al crecimiento de motivos de alta gravedad y lesividad en el mismo
periodo. El porcentaje de motivos de alta gravedad en el afio 2023 (74,5%) aumenta +48,9
p.p. respecto a este tipo de motivos en el afio 2000 (25,6%).

Tabla 20. Evolucién de la variable Tratamiento Psicologico. 2000-2023

Evolucién de la variable Tratamiento Psicolégico. 2000-2023

2000 2005 2010 2015 2020 2023
Si 29,6% 18,2% 26,0% 26,3% 25,8% 32,1%
No 70,4% 81,8% 74,0% 73,7% 74,2% 67,9%
(N) 1.073 2.505 1.801 3.046 6.258 11.886

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Una de las razones que dan las personas expertas entrevistadas para que los/as NNA en
situacion de riesgo no estén recibiendo tratamiento psicoldgico es la saturacion de los recursos
de salud mental disponibles, de acceso gratuito; lo que conlleva amplias listas de espera y
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una frecuencia de atencién escasa, muy dilatada en el tiempo, segiin comentan las personas
gue consultan a ANAR.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 12

“[...] hay algunas llamadas que nos lo dicen: «es que estoy en lista para el psicélogo de salud mental
y me lo dan para dentro de un afio», 0 «sigo esperando y todavia no tengo cita», o va a un psicélogo
de la Seguridad Social, pero le ve cada 6 meses y no es suficiente”.

Como ya se ha comentado en el apartado 5.9.2, donde se analizan las caracteristicas de
duracién y frecuencia de las problematicas que presentan los/as NNA ayudados/as por la
Fundacion ANAR, los casos graves de violencia (agresiones sexuales, maltratos, acoso escolar,
violencia de género, etc.) y los problemas psicoldgicos asociados estan instalados por un
tiempo prolongado en la vida de los/as menores de edad. La falta de un tratamiento puede
favorecer la aparicion de trastornos mas graves a nivel psicoldgico. Salvo que tengan la
posibilidad de acceso por una via privada, y en muchos casos por poder adquisitivo insuficiente
no es posible, las problematicas que requieren un abordaje terapéutico profesional quedan
sin ser tratadas, con las consecuencias que esto conlleva para los/as menores de edad y sus
familias.

Algo que ha influido durante muchos afios en la decision de acudir a un/a profesional de la
Salud Mental por parte de los usuarios/as, es la estigmatizacion social que ha ido asociada a
dar este paso, o incluso a verbalizarlo explicitamente ante las personas allegadas y conocidas.
A medida que los problemas de Salud Mental han ido cobrando relevancia y su prevalencia
se ha agudizado, especialmente desde la crisis sanitaria del COVID-19, afortunadamente
cada vez estd mas normalizado el acudir a un/a profesional de este &mbito y sus servicios son
cada vez mas demandados. No obstante, los expertos/as de Fundacion ANAR, remarcan la
importancia de aumentar la concienciacion en esta area.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 9

“[...] sigue existiendo muy poca conciencia de la importancia de que haya tratamiento psicol6gico en
la gente que tiene determinadas problematicas, yo creo que todavia hay mucho tabi”.

En opinion de los expertos/as entrevistados/as, las familias han de dar mas importancia a la
salud mental poniendo, antes, a los/as menores de edad bajo supervision de un psicélogo/a,
y colaborar en la adherencia al tratamiento para evitar tratamientos incompletos, recaidas,
etc. Para ello, seria necesario sensibilizar a las familias en la importancia de este tratamiento
mediante talleres sobre salud mental.

En el caso de los/as menores de edad, que dependen de la disposicion de sus padres, el
equipo de psicologos/as orientadores/as ve como en muchos casos la decision de acudir a
este/a profesional, en caso de contar con la posibilidad de acceso, viene dada mas en funcién
de las conductas que el/la menor de edad externaliza y en si éstas resultan inadecuadas para
los padres/madres, que en el grado de sufrimiento que el nifio/a 0 adolescente pueda estar
experimentando. A las Lineas de ayuda ANAR llegan peticiones de ayuda de menores de edad
en las que verbalizan haber solicitado explicitamente a sus padres acudir a un/a profesional
de la Salud Mental, pero se les ha negado esta opcion para minimizar la importancia del
problema, o por no contar con posibilidades de acceso por los motivos anteriormente
expuestos.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 11

“Los nifios cada vez son mas los que piden ir al psicélogo, tenemos muchas conversaciones de nifios
que dicen: «a mi me gustaria ir a un psicélogo, pero mis padres no me llevan», o no saben cémo
acceder”.
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Otra variable explicativa que puede hablar de aquellos casos en los que, siendo necesario
el apoyo de un/a profesional de la Salud Mental no se esté dando, es que cuando el/la
menor de edad esté viviendo una situacion de violencia en el hogar, el acceso a tratamiento
psicoldgico va a estar supeditado a la situacién familiar de desproteccion.

5.9. Parametros de la problematica

En el presente epigrafe se analiza la evolucion de las caracteristicas de los problemas
que sufren los/as NNA que se ponen en contacto con nosotros/as a través del
Teléfono/Chat ANAR: urgencia, gravedad, duracion y frecuencia del problema.

5.9.1. Urgenciay Gravedad

La gravedady urgenciason dimensiones de las llamadas que estan relacionadas. Normalmente,
cuando la situacion de la que se informa en la llamada es grave, en funcion de como esta
afectando el problema o situacién al nifio/a o adolescente, la urgencia o rapidez con la que
se precisa intervenir, suele ser también alta.

Si se analizan los datos de gravedad y urgencia desde la puesta en funcionamiento del
Teléfono/Chat ANAR se observa un marcado aumento de las situaciones tanto de
gravedad como de urgencia alta. Entre 1997 y 2023 los/as menores de edad ayudados/as
gue se encuentran en circunstancias de alta gravedad?! aumentan +53 p.p. En el afio
1997 representan un 20,9% y pasan a tener un peso del 74,5% en 2023. Algo mas de siete
niflos/as o adolescentes de cada diez ayudados/as por la Fundacion ANAR en 2023 estaban
en una situacion de riesgo de gravedad alta. Aunque con mayor variacion a lo largo del
tiempo, los casos de urgencia alta?? también se incrementan en ese periodo temporal,
+58,5 p.p. En 1997 suponen un 6,3% y se eleva su representacién a un 64,8% en 2023.
Algo més de seis de cada diez menores de edad ayudados/as en 2023 presentaban unas
circunstancias de urgencia alta.

En ambas situaciones las frecuencias més altas se aprecian en los tres ultimos afios, de
los que se aporta informacion, experimentandose los mayores incrementos en el periodo
de pandemia y postpandemia. La gravedad alta se incrementa entre el afio 2015 y 2020
+12,9 p.p., diferencia porcentual que aumenta a +18,8 p.p. en el intervalo 2020-
2023. Algo similar ocurre con la urgencia alta: crece +15,7 p.p. entre 2015 y 2020 y
+25,6 p.p. en el periodo 2020-2023.

21 Gravedad alta: aquellos casos en los que la situacion esta afectando gravemente en la vida del nifio/a o
adolescente impidiendo que se relacione adecuadamente con su entorno.
22 Urgencia alta: aquellos casos en los que se considera que la intervencion tiene que ser inmediata.
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Grdfico 95. Evolucién de la gravedad de las consultas de orientacién especial.
1997-2023

Evolucién de la gravedad de las consultas de orientacién
especial. 1997-2023

41,0% 31,6% 14,6% 22,2% I
1997 2000 2005 2010 2015 2020 2023
(N: 7.488) (N:9.202) (N:6.340) (N:7.079) (N:12.921) (N:16.757) (N:27.701)
Baja B Media H Alta

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Grafico 96. Evoluciéon de la urgencia de las consultas de orientacién especial.
1997-2023

Evolucién de la urgencia de las consultas de
orientacién especial. 1997-2023

81,9% 45,2% 31,6% 36,0% 17,3% 14,0%
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(M: 7.488) {H,?EUEJ (M: 6.339)  (N: 7.079)  (M:12.921) (M:16.757) (M: 27.701)

Baja = Media B Alta

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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Son numerosos las causas que pueden estar detras del importante aumento de las situaciones
de riesgo con gravedad y urgencia alta. Se han agrupado en seis grandes categorias asociadas
a cambios producidos en el intervalo de tiempo analizado:

Cambios en los riesgos por los que se contacta con la Fundacion ANAR
Cambios en el perfil sociodemogréfico de los/as NNA
Cambio en la facilidad de acceso a las TRIC

Cambios en la sensibilizacion y conciencia respecto a los problemas que afectan a la
infancia y adolescencia

5. Cambios en relaciéon con el conocimiento y momento de contacto con la Fundacién
ANAR

6. Problemas de conciliacion en las familias

P wD PR

Serecogen en la siguiente ilustracion de forma esquemética las diferentes causas, mencionadas
anteriormente, que a lo largo de los 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR
pueden incidir en el importante aumento de casuisticas con mayor gravedad y urgencia en
los dltimos afos.

Ilustracion 4. Cambios que inciden en el aumento de problemas con gravedad y
urgencia alta. 1997 y 2023

Problemas de
conciliocidn laboml y
lamilior de las personos
adulias
Cambios en los
rigsgas por los que

se conlocio con Combios en el perfil

AMAR sociodemografico da

las NNA

Incremento de consulios de
ALTA GRAVEDAD Y
LURGEMCIA
Cambios en ralacién

con el conocimienlo y

momenloen al que se Combiozen lo

decide contadar con la [acibdod de acceso a

Fundacitn ANAR las TRICs

Cambios en la
sensibilzocian y
concencio respecio o
los problemaosde la
infancio y adolescancia

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
A. Cambios en los riesgos por los que se contacta con la Fundacién ANAR
A.1. Motivos de llamada

Como se sefial6é en el apartado 5.7.1 referente al Motivo principal por el que se contacta
con la Fundacién ANAR, los primeros afios se recibian principalmente llamadas asociadas
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a “Dificultades de relacion” (conflictos con un hermano/a, problemas en la comunicacién
con alguno de los progenitores, ...), "Problemas sentimentales” (problemas en la relacién
con el novio/a,...) o “Problemas de sexualidad” (solicitud de informacion sobre cuestiones
relacionadas con el inicio de la sexualidad, embarazos o relaciones afectivas entre
adolescentes, entre otras). Con mayor frecuencia eran llamadas para obtener informacién
sobre determinados temas. Y evolucionan con el tiempo hacia llamadas, en mayor medida,
sobre situaciones conflictivas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 9

“Es verdad que, al principio (en los inicios del Teléfono), eran sobre todo nifias. Muchas consultas por
temas sentimentales, que yo creo que eso, también, engloba mucho lo emocional”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 14

“Pero es verdad que se han perdido esas llamadas un poco mas light, que ademas eran muy
bonitas, de problemas sentimentales y tal. Era muy habitual que llamaran consultando por dudas de
sexualidad [...]. O sea, cosas del inicio de la sexualidad*.

Con el paso del tiempo se evoluciona hacia llamadas mas relacionadas con situaciones
conflictivas experimentandose un aumento significativo de aquellas relacionadas con la
Violencia contra un/a NNA, como las agresiones sexuales y la violencia de género o por
problemas de Salud mental, entre los que destacan el importante aumento en los Gltimos
aflos de los contactos por ideaciones/intentos de suicidio y autolesiones. Problemas de
violencia y salud mental de gravedad y urgencia alta.

Problemas de salud mental que se incrementan y agudizan durante y después del periodo
de pandemia. La COVID-19 impulsa el aumento de nuevos casos de problemas mentales
o el agravamiento de quienes ya los sufren debido a la ansiedad y problemas diversos
que la crisis sanitaria y la subsiguiente crisis econémica provocan, asi como debido a la
alteraciéon de la vida normal (restricciones a la movilidad, aislamiento, etc.) causada por
el confinamiento asociado a la pandemia (Organizacion Mundial de la Salud, 2022,
p. 30).

Experto/a en Infancia y Adolescencia 10
“También en autolesiones e ideacion suicida ha habido un aumento enorme”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2

“Yo creo que ha ido creciendo paulatinamente, cada afio un poco mas. Pero recuerdo un punto
para mi de inflexion, el afio 15/16, esos afios es cuando notamos un incremento importante de los
(problemas psicolégicos) y después de la pandemia, mucho mas”.

A.2. Iniciacion mas temprana de los/as NNA en conductas caracteristicas de etapas
de desarrollo posteriores

Los nifios/nifias se inician, antes, en determinadas conductas y experiencias (sexualidad,
consumo de drogas, visualizacién de contenidos inadecuados, etc.) para las que, a veces,
no estan preparados/as y que generan consecuencias graves. La etapa propiamente infantil
se acorta iniciando mas tempranamente a los/as nifios/as en experiencias propias de
adolescentes y jovenes. Este acortamiento de la infancia por la emulacién precoz de personas
de mayor edad esta ligado, aunque no Unicamente, a las TRIC, ya que es en Internet donde
el nifo/a accede a modelos de conducta de adultos/as idealizados que tiende a imitar desde
edades muy tempranas.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“Se presiona al nifio, al preadolescente a hacerse mayor antes de tiempo con una sexualizacién
precoz. En las redes sociales se ve como a edades de 9-10 afios, empiezan a querer maquillarse,
a vestirse como si fueran adultas, a ponerse esos filtros que les invitan a hacerse adultas antes de

tiempo y, con eso, también, los riesgos que conllevan, el que una cabecita de 9 afios esté actuando
como si tuviese 14 o0 15”.

En este sentido, quizas se necesita, como sociedad, reflexionar sobre si no se esta exponiendo
a los/as menores de edad a contenidos, estilos de vida, pautas de consumo, aficiones,
actitudes o expectativas que no se corresponden con las de su edad, forzandoles a adoptar
conductas para las que no tienen la madurez suficiente, de lo que pueden derivarse problemas
psicoldgicos a largo plazo.

A.3. Normalizacién e insensibilizacién de conductas impropias de menores de edad

La mayor exposicion de NNA o acceso mas facil a contenidos que no son propios de la
edad (porque no se saben poner en contexto, porque no se tiene clara su valoracion ética,
etc.), puede generar también un proceso de normalizacion e insensibilizacion hacia ciertas
conductas (violentas, sexuales, etc.) que pueden tener graves consecuencias.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 5
“[...] «estos nifios tienen que estar expuestos a determinados contenidos, porque no puede ser que en
nifios tan pequefios...». Nosotros (tenemos) muchas intervenciones de acoso, y la mayoria no tienen
edad penal, no tienen 14. (...). Este nivel de violencia no es propio dentro de la evolucion psico,
mental, si no normalizas una violencia tan brutal”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“Por ejemplo, las agresiones sexuales en grupo por el acceso de los menores a la pornografia. Hace
30 afos era mas dificil que accedieran a la pornografia. Pero, ahora, simplemente con meterse en su
tablet y buscar porno, le van a preguntar: “;Eres adulto?” y con contestar “Si” accede a contenidos
que ni sabe entender, y puede pensar que son normales y que provocan que, luego, traten de llevar
ese tipo de relaciones sexuales a su vida, en sus primeras relaciones”.

Se habitdan a conductas que en Internet son normales o incluso se premian (mediante likes,
etc.), sin ser conscientes de que, incluso, algunas de ellas, por los cambios legales recientes,
pueden ser consideradas delictivas. A este analisis apunta Gjika (2024), cuando analiza la
popularidad de videos y fotos de acoso sexual o de violacion grupal en Internet. Este analisis
podria aplicarse también a otros fendmenos como imitar conductas que implican riesgos
fisicos o para la salud, porque se han visto en Internet. En este sentido, cuando los/as NNA,
gue han naturalizado ciertas conductas negativas dentro del microcosmos de Internet, las
despliegan en la realidad no virtual (en el colegio, en sus momentos de ocio, etc.), surgen los
problemas de mayor gravedad.

A.4. Cambio de modelos de referencia y agentes de socializaciéon

La adopcion de conductas desafiantes que ellos/as no ven como un problema grave
inicialmente, puede verse reforzada por el deseo y necesidad psicoldgica de los/as NNA
de afirmar su identidad, ganar protagonismo o0 una sensacion de control sobre sus vidas
asumiendo actitudes y comportamientos que les diferencien del mundo adulto (Galland,
2003, p. 164; Vanden Abeele, 2016). Esto siempre ha sido asi, pero puede que, ahora, los
modelos de conducta que se utilizan para diferenciarse 0 ganar una sensacion de libertad
frente a dicho mundo adulto, se hayan tornado mas negativos o antisociales. Han cambiado
los valores vinculados a la religion y a la familia como modelo de referencia por los de
comunidades digitales y/o grupos musicales. El principal agente de socializacion actualmente
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lo constituye la red. Hoy, los/as NNA tienen en Internet, su recurso ordinario de busqueda de
informaciones o referentes (youtuberos/as, influencers, personas que conocen por las redes,
etc.) para resolver los problemas con los que se enfrentan. Pero no siempre esas informaciones
u orientaciones son rigurosas y positivas y ellos/as no tienen siempre los criterios o distancia
critica para evaluar el valor de cada fuente. En este sentido, se hace necesario ensefiarles a
juzgar mas criticamente lo que encuentran por Internet. No se trata de que no aprovechen
la riqueza y posibilidades que ofrece el entorno digital, sino que se les estimule a contrastar,
en mayor grado, esta informacion con otras fuentes, como pueden ser especialistas de su
centro escolar, de los servicios publicos, de entidades como la Fundacion ANAR, la literatura
especializada, etc.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4
“Hace 30 afios nadie escuchaba reggaetén [...], y ahora el reggaeton, [...] esta entre los
adolescentes causando furor. Cuando tU escuchas las letras de estas canciones tienen unos
contenidos muy poco positivos hacia la mujer, [...], en los que se utiliza la mujer como un objeto,
se la degrada, se la humilla como un objeto sexual, pudiendo influir en la percepcién que tienen los
adolescentes de lo que son las relaciones sentimentales”.

Por otra parte, los nuevos métodos de socializacién de los/as NNA favoreciendo la
experimentacion y la apertura a nuevas experiencias son positivos, pero entrafian también
riesgos, pudiendo desembocar en situaciones de elevada gravedad si no se encuentra una
figura adulta cercana y de confianza que, con sentido critico, les facilite la interpretacién y
comprensiéon de conductas o informaciones que encuentran a través de internet, no siempre
adecuadas y correctas.

B. Cambios en el perfil sociodemogrdfico de los/as NNA

Se incrementan los/as menores de edad que, bien provienen de situaciones mas vulnerables,
como es el caso del aumento de familias migrantes y monoparentales, o bien demoran el
contacto con la Fundacion ANAR realizando la llamada cuando la situacion en la que se
encuentran es mas complicada y grave como es el caso de los varones adolescentes, con
mayor reticencia a solicitar cualquier tipo de ayuda o apoyo.

El importante incremento de separaciones/divorcios, y de situaciones que pueden ir asociadas
a la separacién/divorcio, como la violencia hacia la mujer, las escenas conflictivas en el hogar,
etc. generan violencia hacia los/as propios/as menores de edad, problemas psicolégicos, o
efectos negativos a largo plazo reproduciendo ellos/as mismas las conductas presenciadas,
contribuyendo todo ello al surgimiento de problematicas graves.

Experto/a en infancia 13

“Parece que a medida que aumenta la cantidad de divorcios, también crece la cantidad de problemas
al meter a los hijos en el conflicto”.

Experto/a en infancia 9

“Mi sensacion es que los menores, en general, estan mas expuestos ahora a todos los niveles. Tienen
mucho mas acceso a situaciones que pueden generar un problema grave: violencia de género,
violencia vicaria, etc.”.

Experto/a en infancia 11

“Detras de un menor de edad que comete una agresion sexual o que comete algun tipo de delito,
puede haber muchos factores. Puede haber familias desestructuradas. Por ejemplo, puede haber una
madre soltera que ha sido victima de violencia género y este nifio ha visto esas conductas violentas de
su padre a su madre, y lo ha normalizado y ha aprendido que asi se resuelven los conflictos y que es
completamente legitimo pegar, etc.”.

www.anar.org

214



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

C. Cambio en la facilidad de acceso a las TRIC

Ademas de contribuir las TRIC, como hemos visto, a normalizar conductas de riesgo, se ha
detectado que su uso puede agravar problemas como la insatisfaccion con el propio cuerpo
o la tristeza y la depresién al favorecer la comparacion con la imagen corporal o el éxito de
otras personas (Verrastro et al., 2020; Yurdagil et al., 2021), lo que afecta especialmente a
los/as adolescentes, que sienten una mayor inseguridad hacia diferentes caracteristicas de su
persona.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Vemos también que hay muchisimos trastornos de alimentacion por la imagen corporal, porque les
venden una historia que no es real y que ellos se la creen porque son vulnerables, porque en la etapa
evolutiva en la que estan en ese momento, pues necesitan que se les tenga en cuenta, que se les
valore tanto fisicamente como por su forma de ser. Pero los modelos que se les ofrecen en las redes
suelen ser ficticios”.

También pueden incidir en el agravamiento de situaciones como el acoso que adquiere mayor
intensidad en los casos en que interviene Internet, al ser perpetrado por grupos amplios de
personas y de forma ubicua (Gjika, 2024). Acoso virtual, més probable cuanto més tiempo se
pasa en redes, restando tiempo a las relaciones no virtuales (Nasi et al., 2015). La implicacion
de la tecnologia en las agresiones sexuales agrava los efectos de la agresion en la victima.
La difusion de imagenes de la agresion agudiza los sentimientos de verglienza y malestar de
quien las sufre.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 13
“Los casos que yo he vivido mas sangrantes son los de agresiones sexuales, que, ademas, graban a
la persona a la que estan agrediendo y, luego, la pasan a un grupo de Whatsapp, por ejemplo, que
haya en la clase o en el colegio. Luego, las consecuencias que tienen esos delitos, sobre todo en la
victima, pues son emocionalmente muy traumaticos”.

D. Cambios en la sensibilizacion y conciencia hacia los problemas que afectan a la
infancia y adolescencia

D.1. Mejor identificaciéon de problemas que suponen un riesgo importante para NNA

La mayor sensibilidad y conciencia social ante determinados problemas facilita que los/as
propios/as NNA identifiquen y reconozcan con mayor facilidad la gravedad de un problema
que les esté afectando a ellos/as o0 a alguien del entorno cercano. Mayor sensibilidad y
conciencia sacial en la que ha influido de forma directa la labor de difusién y educacion de
entidades como la Fundacion ANAR.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Los NNA no lo tenian tan claro como lo tienen ahora. O sea, un chico ahora sabe si esta sufriendo
acoso escolar o si es que se lleva mal con un grupo de amigos”.

Un ejemplo claro de lo expuesto se recoge en un estudio previo de la Fundacion ANAR
(2022Db, p. 74): en este se demostraba el fuerte incremento, a partir de 2010 -con un nuevo
salto en 2015-, de las busquedas en Google Trends de la palabra “bullying”, seguramente
fruto de que, por aquella época los medios cubrieron casos especialmente mediaticos de este
problema. Esto llevd a que las personas, entre ellas los/as NNA, buscaran més informacion
sobre el tema, sobre como se detecta o qué conductas implica, lo que lleva a identificarlo
antes en su cotidianeidad y a pedir ayuda en mayor medida. Y de esto puede derivarse un
incremento en peticiones de ayuda a entidades como la Fundacion ANAR.
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D.2. Cambios en la legislacién y mayor conocimiento cientifico

Comportamientos que hace treinta afios se veian, tanto por la sociedad como incluso por
parte de los/as especialistas, como “cosas de adolescentes” o bromas pesadas, hoy se
entienden como delitos o conductas con graves consecuencias y secuelas para las victimas
gracias a que hay una mayor reflexién y conocimiento sobre estos problemas y sus efectos.
Asi, han surgido conductas como el sexting, el ciberacoso, el grooming, etc., de las que
hace afios no habia una valoracion del todo clara a nivel juridico, o incluso no se habian
esclarecido sus efectos psicolégicos, su caracter de abuso o su relacion con el deseo de
control y la dominacion de género. Pero actualmente, la legislacion las ha tipificado como
delito y se conocen mejor sus efectos y secuelas.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 5

“Las tecnologias han dado paso a una serie de delitos cuyas peculiares caracteristicas aconsejaban
una regulacion especifica. Es el caso del acoso sexual a menores por Internet, también conocido
como grooming tipificado en el Cédigo Penal”.

E. Cambios en la relacibn con el conocimiento y momento de contacto con la
Fundacion ANAR

E.1. Mayor conocimiento del servicio ofrecido por la Fundacion ANAR en todo el
territorio espafol

La mayor penetracion del servicio en la poblacion espafiola repercute en una mayor
probabilidad de detectar situaciones de especial gravedad y urgencia.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 14

“Que el Teléfono/Chat ANAR lo conozca cada vez mas gente incide en que atendemos muchos mas
casos de NNA en situacion de riesgo”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 12
“La sala de atencion telefénica ha ido creciendo a lo largo de los afios”.

E.2. Mayor demora en el contacto con la Fundaciéon ANAR. Contacto con problemas
mas graves

Los/as NNA hoy, ya no consultan a personas mayores o especialistas, sino que por su cuenta
y riego buscan solitariamente informacion y dan crédito a lo que encuentran en Internet. Este
medio les permite acceder a informacién librandose de la vergiienza o angustia de tener que
contar a una persona adulta el problema que viven, lo que puede generar una sensacion
de libertad, pero que puede acarrear graves consecuencias si el consejo recibido no es el
mas adecuado. Unicamente cuando el problema se torna grave o inmanejable llaman para
intentar reconducir la situacion.

Como se ha sefialado anteriormente, en los primeros afios se recibian con mayor frecuencia
llamadas para obtener informacidn sobre diversos temas o plantear un problema. Al no tener
muchos otros recursos para empezar a tomar decisiones, planteaban el problema cuando
estaba en ciernes o en su fase inicial. Eso permitia a los orientadores/as de las Lineas de
ayuda ANAR actuar antes de que empeorara o hacer prevencion, porque el problema solo
era una ideacion (por ejemplo, tener relaciones con una persona adulta, fugarse, hacerse
dafio, etc.). Ahora, se “autoasesoran” solos/as con Internet, por lo que es mas dificil hacer
esa prevencion cuando aln se estan planteando una conducta o estrategia personal. Solo
cuando el problema se torna grave o inmanejable llaman para intentar reconducir la situacion.
Los problemas atendidos a través del Teléfono/Chat ANAR lo hacen cada vez mas con una
gravedad alta.
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Experto/a en infancia 14

“Antes los NNA buscaban informacién en fuentes mas seguras. Y ahora, en esa soledad que tienen,
en esa autosuficiencia, lo buscan todo por medios digitales, accediendo a informacién que, en
muchas ocasiones, no es correcta. Asi que cuando acceden (a las Lineas de ayuda ANAR) la situacion
ya se ha vuelto mas grave”.

F Problemas de conciliacion en las familias

Todos los anteriores problemas hasta ahora nombrados, que han impulsado la gravedad
y urgencia elevadas de las problematicas que llegan a la Fundacién ANAR, tienen como
trasfondo un problema importante: las dificultades de conciliacion por parte de las familias
entre el mundo laboral y familiar, y la imposibilidad de dar a los/as NNA todo el tiempo
gue precisan. Si los/as NNA estan mucho tiempo ante las pantallas, asumiendo modelos
peligrosos o impropios de la edad, o si gestionan sus problemas por su cuenta, confiando en
las soluciones que encuentran por Internet, sin consultarlo con las personas adultas, se debe
a que pasan mucho tiempo solos en el hogar, sin supervision o el apoyo de familiares. Esto
se debe a que sus progenitores/as o cuidadores/as estan trabajando fuera del hogar y no
hay especiales facilidades para compatibilizar el cuidado de los/as NNA y las obligaciones
laborales. De hecho, en un estudio del CIS (2014), realizado a trabajadores/as, si bien el
36,1% afirmaban que en su centro de trabajo existian medidas especiales destinadas a facilitar
la conciliacion de la vida laboral y familiar, un 34,3% lo negaba (un 17% de casos prefirié no
contestar, y en un 12,6% de entrevistados/as la pregunta no procedia por ser autbnomaos/as,
etc.). Esto demuestra que la conciliacién sigue siendo una cuestion espinosa y de la que no se
benefician de forma generalizada las personas que trabajan fuera del hogar, ya que depende
mucho del tipo de empresa, profesion, sector, etc. Y esto impacta en los/as NNA.

También las altas exigencias profesionales de muchas personas hacen que, aunque estén en
casa, tengan que continuar atendiendo tareas laborales, aparte de realizar tareas domésticas, y
no puedan prestar la debida atencion a sus hijos/as 0 menores de edad a cargo, especialmente
cuando tienen algun problema emocional. El poco tiempo disponible en las familias favorece
que las TRIC se conviertan en un distractor al que las personas adultas recurren para tener a
los/as NNA entretenidos/as, como ya se indicé en el marco tedrico de este estudio (Nikken y
Schols, 2015; Zheng y Sun, 2022). De este modo, los/as NNA aprenden a refugiarse en ese
ambito virtual como el medio para bregar contra todos los problemas que surgen. De esto
se deriva lo que se comentaba en anteriores apartados: el que queden expuestos/as desde
temprana edad a esos modelos de conducta negativos, que se aislen y eviten pedir ayuda a sus
madres/padres u otras personas adultas en favor de soluciones que encuentran por Internet,
que pueden empeorar el problema, en vez de mejorarlo. Por estos problemas de conciliacion,
las familias no detectan un problema (de acoso, de violencia, etc.) hasta que este se ha hecho
muy grave. A este factor de los problemas de conciliacion (y el excesivo tiempo de soledad
gue pasan los/as NNA) los/as expertos/as entrevistados/as le confieren una importancia
fundamental. Tanto asi que varios/as de ellos/as lo consideran una problematica clave que
origina muchos de los problemas antes vistos, responsables del aumento de la gravedad y
urgencia de las situaciones de los/as NNA que recurren a la Fundacion ANAR.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 4

“[...] en el instituto a partir de la una como muy tarde estan libres y sus padres no van a llegar
posiblemente a casa hasta la tarde-noche. Son demasiadas horas solos y sin ninguna persona adulta
cercana que le pueda transmitir valores, referencias y atenciones para sus cuidados”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1
“Los padres tienen que trabajar muchas horas para salir adelante y los chavales estan solos desde
muy temprana edad. No hay alguien que pueda acompafiarles en esa evolucién y por otro lado,
estan desprotegidos”.
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Algunos estudios empiricos (Dotti Sani y Treas, 2016) que han analizado (a partir de encuestas
del uso del tiempo) la evolucidén durante décadas de los minutos diarios que los padres/
madres dedican a sus hijos/as han detectado un incremento de este tiempo de dedicacién en
numerosos paises (entre ellos Espafia), pese a la dificultades de conciliacion. No obstante,
los/as expertos/as entrevistados/as de la Fundacién ANAR detectan, segun su experiencia de
los casos que les llegan, ese problema de soledad de los/as NNA, que empeora la gravedad
de las situaciones que sufren. Poniendo ambos resultados en relacion, es posible que, si bien
los padres/madres han podido aumentar el tiempo dedicado a los hijos/as, dicho tiempo
sea insuficiente todavia y esté muy centrado en resolver los problemas mas basicos de los/as
NNA (preparar comidas, entretenerlos, cambiarles, llevarlos a la cama, ayudarles con las
tareas escolares, etc.)?® y que los padres/madres no puedan invertir tanto tiempo en otro tipo
de atenciones: tiempo para dialogar con los nifios/as para detectar problemas emocionales,
etc. Ademas, el estudio citado (Dotti Sani y Treas, 2016), se centra solo en familias con
hijos menores de 13 afios, por lo que el incremento del tiempo dedicado por las madres y
padres sobre todo se acota a los nifios/as. Seguramente, debido a que los/as adolescentes
buscan ser mas autébnomos (y debido a que las personas adultas los/las perciben asi en
mayor medida), se reduzca el tiempo que pasan con los padres/madres o cuidadores/as,
y esto favorezca esa mayor soledad del/de la adolescente para bregar con los problemas,
lo que provoca su agravamiento?t. Hay que recordar, de hecho, que pasar mas tiempo con
los padres/madres protege frente a ciertas adicciones, como el uso abusivo de videojuegos
online (Kim et al., 2010), o que quienes pasan mas tiempo acompafiados (por amigos/as,
compafieros/as, etc., pero también por familiares) tienen menor riesgo de ser victimas de
ciberbullying (Nasi et al., 2015).

También el citado estudio (Dotti Sani y Treas, 2016) indica que el incremento del tiempo
dedicado a los hijos/as por los progenitores/as en diferentes paises (a lo largo de las décadas)
sobre todo se ha dado en los padres/madres con mayor nivel de estudios (es decir, el tiempo
dedicado a los/as hijos/as se relaciona con el estatus). Por ello, cabe pensar que sean los/as
NNA de hogares de menor estatus los que debido a las condiciones laborales de las madres
y padres pasan mas tiempo solos/as, y sufren en mayor medida las consecuencias referidas
de esa soledad: afrontar problemas emocionales sin ayuda, etc. Como se ha visto, es este
perfil vulnerable el que cada vez predomina mas entre los/as llamantes del Teléfono de la
Fundacion ANAR, que parece también influir en un aumento de la gravedad y urgencia a lo
largo del tiempo de los problemas.

5.9.2. Duracion y Frecuencia

Asociado a la gravedad de los problemas se encuentran la frecuencia y duracién con la que se
producen, parametros en los que se observa un cambio de tendencia a lo largo del tiempo hacia
situaciones de riesgo mas frecuentes y prolongadas en el tiempo. En el intervalo analizado 2000-
2023, la periodicidad “diaria” de los problemas por los que se contacta con la Fundacién
ANAR aumenta +11,7 p.p. y la duracién de “més de un afio”, +23,9 p.p. En ambos
casos el crecimiento de estas frecuencias y duraciones se produce a expensas de las de menor
periodicidad y duracién, esto es, frecuencia y duracion, “puntual”.

23 Bésicamente esta estas son las tareas como en el estudio citado se entendié la labor de cuidado diario de los/as
NNA.

24 De hecho, en un estudio sobre el perfil de los adolescentes que llaman a la Fundaciéon ANAR por problemas de
conducta suicida (un problema, normalmente de gravedad alta) se encontré que el grupo de 13 o mas afios
presenta este problema en mayor medida (4 veces mas) que los que tienen menor edad (Fundacién ANAR,
2022a, p. 102-103). Esto implica que es en la adolescencia en la que se agravan los problemas, momento
que suele coincidir con un alejamiento de los/as progenitores/as y una menor comunicacion con ellos/as.
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Grdéfico 97. Evolucion de los/as NNA ayudados/as segun frecuencia del problema.

2000-2023

Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin frecuencia del problema.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Grafico 98. Evoluciéon de los/as NNA ayudados/as segun duracion del problema.
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Evolucién de los/as NNA ayudados/as segin duracién del problema.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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La implicacion de las tecnologias tiene bastante que ver con esta evolucion. Los diferentes
tipos de violencia: acoso escolar, agresion sexual, violencia de género, maltrato psicolégico...
ya no se limitan a generarse de forma presencial, sino que con la utilizacion de las TRIC se
trasladan al ambito virtual, con las propiedades de aespacialidad y atemporalidad que las
caracteriza, agravando los efectos nocivos en los/as NNA que las sufre. La posibilidad de
agresion permanente y de forma ubicua que ofrecen este tipo de tecnologias limitan periodos
de respiro de la victima respecto al agresor/a que mantiene la intimidacion, amenazas, acoso,
con independencia del momento y lugar en el que se encuentre la victima. Por otra parte,
la distancia que las pantallas ofrecen al agresor facilita la cosificacion de la victima (Arab y
Diaz, 2015) al no percibir de forma directa el dafio que puede estar causando en la persona
agredida con lo que es mas facil que las agresiones sean mas constantes y dafiinas al no
tener el control de la emocionalidad expresada ante ellas por parte de la victima.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 5

Y, luego, también utilizar como forma de violencia las tecnologias, de forma que lo que antes la
victima llegaba a su casa salia del cole y bueno hacia: «uff, llega el fin de semana». Ahora es 24
horas. Entonces eso, ahi, se ha notado mucho”.

En la mayor duracion y cronicidad de los problemas también incide, no dar credibilidad a lo que el
nifio/a o adolescente comenta sobre lo que le estd pasando. Aunque ha mejorado la identificacion
de problemas, como se ha sefialado anteriormente, tanto por parte de adultos/as como de NNA,
todavia queda camino por recorrer. Quitar importancia a emociones negativas o verbalizaciones
sobre lo que les estd ocurriendo, minimizando su malestar por ser “Nifios/as” implica una
prolongacion en el tiempo del sufrimiento y una cronificacion del problema que estan sufriendo con
repercusiones cada vez mas graves y negativas a medida que se alarga en el tiempo.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 2
“A veces, los nifios nos cuentan que sus intentos previos de peticion de ayuda fueron minimizados,
negados, no legitimados por las personas de su entorno, lo que ha podido incidir en la cronicidad del
problema”.

5.10. Orientaciéon prestada

La orientacion que se proporciona a través del Teléfono/Chat ANAR durante las consultas,
tanto de menores de edad como de personas adultas, depende en su totalidad de las
caracteristicas del caso planteado, valorando siempre los recursos y capacidades personales
de los/as llamantes.

La orientacion prestada ante los problemas de los/as NNA ayudados/as por la Fundacion ANAR
siempre parte de una orientacion psicoldgica que se puede complementar con orientacién social
y/o juridica segun las necesidades que se valoren en cada situacion. La orientacién mas compleja es
en la que intervienen las tres areas: psicoldgica, juridica y social. Este tipo de orientacion es la que
ha experimentado un mayor aumento en los Ultimos afios, con un incremento de +58,4 p.p. en
2023 respecto al afio 2000, en detrimento fundamentalmente de la orientacién exclusivamente
psicoldgica que experimenta un descenso de -39,9 p.p. en el mismo intervalo temporal.

Hay que tener en cuenta que, no necesariamente ha de haber un componente social visible
en el problema para que se dé traslado al Departamento social. Si es especialmente grave,
como es el caso de una ideacion suicida intensa, por ejemplo, se traslada para que exploren
con mayor detalle aspectos sociales que pueden ser relevantes para una mejor resolucién
y ayuda al/la NNA que lo requiere. Desde el Departamento social se le puede derivar a
recursos especializados en la teméatica especifica por la que se consulta y aportar una vision
complementaria a la del Psic6logo/a que facilite la comprensién de la situacion y por ende
su pronta y adecuada resolucién. Por tanto, su implicacion esté vinculada, ademas de a la
existencia de una problematica social, a la gravedad del problema.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 10

“De hecho, aunque no haya un componente social en el momento en el que la intensidad de un tema
psicolégico es desbordante, hablamos de una ideacion (suicida), ya lo trasladamos al Departamento
Social, porque tendra que estudiar el caso, dar traslado...”.

Teniendo en cuenta que los traslados al Departamento social incluyen problemas de especial
gravedad, los descensos experimentados por las orientaciones binarias, psicolégica/social y
psicoldgica/juridica, sobre todo en 2020 respecto al afio 2015, corrobora la mayor gravedad
y complejidad de resolucion de los problemas por los que se esta contactando en los Ultimos
tres aflos. En mayor medida son graves, como se ha visto anteriormente, o estan implicadas
situaciones sociales que agudizan el problema y, en paralelo, requieren, con mayor frecuencia
intervencion judicial. Esta dltima ha ido ganando peso a lo largo de los afios. A pesar de la
disminucién porcentual de las intervenciones psicolégica/juridica, mantienen un mayor peso que
las psicoldgicas/sociales. Parece que con mayor frecuencia cuando se implica el departamento
social es por cuestiones de gravedad que ademas requieren intervencion judicial.

Por otra parte, el interés en la mejora continua del servicio que se presta a los/as NNA conlleva
que los traslados hacia los departamentos social y juridico se realicen, cada vez con mayor
frecuencia, ante cualquier tipo de duda relacionada con aspectos sociales o juridicos, sin
esperar a cuestiones que resulten dificiles de manejar por los orientadores/as psicologos/as
que atienden el teléfono. De esta forma la atencidn y asesoramiento en todo momento es mas
especializado y detallado.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 1

“Intervienen mucho mas. Antes se trasladaba a los departamentos una situacion que no se podia
manejar a lo mejor del todo dentro de la sala de escucha. Pero ahora, ante cualquier duda o
cualquier tema relacionado con lo sacial o con lo juridico, se les traslada porque asi se les puede dar
una orientacion mucho més completa”.

Grdéfico 99. Evolucion del tipo de orientacién prestada en las consultas de
orientacion especial. 2000-2023

Evolucién del tipo de orientacién prestada en las consultas de
orientacién especial. 2000-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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5.11. Recursos sociales: Guia ANAR

Hay determinadas situaciones en las que la solucién del problema planteado por los/as NNA,
o las personas adultas de su entorno, necesita que se active la red de recursos de infancia
existentes en el municipio de la persona llamante, en su comunidad autbnoma o en cualquier
lugar de Espafia. Cuando esto sucede, la Fundaciéon ANAR cuenta con la “Guia de recursos
de la Infancia y Adolescencia”, Unica en Espafia, que actualmente cuenta con 17.5212%°
recursos diferentes y que actualiza de forma constante su Departamento Social.

En la Fundacion ANAR todos los casos son valorados por el equipo de psicélogos/as,
apoyados/as por los trabajadores/as sociales del Departamento social y por los abogados/as
del Departamento juridico, y teniendo en cuenta las caracteristicas Unicas e individuales de
cada caso, y cuando es necesario derivar a un recurso externo para dar cobertura a esa
demanda especifica, el Departamento social cuenta con esta Guia para poder realizar las
derivaciones. En definitiva, el equipo de psicologos/as orientadores/as del Teléfono/Chat
ANAR se apoya en esta herramienta diariamente para buscar una resolucion adecuada a las
peticiones de ayuda que reciben.

Segun relatan las personas expertas participantes, durante los primeros afios de funcionamiento
del Teléfono/Chat ANAR, los/as profesionales que atendian las Lineas telefénicas tenian
dificultades para facilitar al usuario/a un recurso externo, de forma inmediata, porque se
desconocian.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 3

“[...] en el afio 94 nos llamaba un nifio de un municipio rural y no teniamos absolutamente ningln
recurso que ofrecerle y eso obligaba a que el Teléfono a través de su Departamento social hiciera un
estudio de todos los recursos de los que ese nifio podia beneficiarse. Entonces, habia que investigar,

explorar, llamar. Era un trabajo enorme y complicado”.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 15

“[...] empezaron a llamarnos y tenfamos que buscar un recurso y entonces les teniamos que decir
«llamanos mafiana y ya te decimos qué tienes que hacer» o «lldmanos dentro de una hora», entonces,
teniamos que buscar en su municipio qué recursos existian. Realizar esa busqueda requeria tiempo y,
en muchos casos, hasta el dia siguiente no podias ofrecerle el recurso. Entonces vimos la necesidad
de elaborar nuestra propia Guia de recursos”.

Asi que pronto la Fundacion ANAR ve la necesidad de recopilar los recursos sociales y juridicos,
a nivel nacional, pero también de otras entidades territoriales (comunidades autbnomas,
municipios); y se comienzan a elaborar guias de recursos de infancia y adolescencia, en
papel al principio, aunque pronto se digitalizan.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“[...] al principio no fue facil porque nos ibamos a las comunidades auténomas a buscar recursos [...]
Al principio las guias las haciamos en papel, conforme veiamos la necesidad del servicio y, luego,
todas ellas las integramos en la Guia de recursos de Infancia”.

A lo largo de estos dltimos 30 afos, los/as trabajadores/as sociales y los abogados/as de
los Departamentos social y juridico de la Fundacion ANAR realizan un gran esfuerzo para
ganarse la confianza y la colaboracion de los/as profesionales de los recursos publicos y
privados de ambito social y juridico existentes, asi como de otras organizaciones dedicadas
a la infancia y adolescencia.

25 Dato a 1 de marzo 2024.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 5
“Ganarnos la confianza de los técnicos de los recursos externos a los que derivabamos o con los que
interveniamos ha sido trabajo de pico y pala, y gracias a ese buen trabajo iban surgiendo Ministerios
gue decidian formalizar la colaboracion con nosotros”.

A medida que se fueron atendiendo mas casos, se ve la necesidad de contar con personal,
dentro del Departamento social, destinado a la elaboracién y actualizacion de los recursos
relacionados con la infancia y adolescencia, y se busca financiacion para llevarlo a cabo.
Asi, en 2008, se consigue el apoyo del Observatorio de Infancia, adscrito al Ministerio de
Sanidad y Politica Social (actual Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030),
para dar forma de herramienta a la Guia de recursos de la Infancia y Adolescencia ANAR, y
asi, contribuir a optimizar la forma de dar respuesta a las necesidades de las llamadas/chats
atendidos.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“[...] el Ministerio de Sanidad y Politica Social valoré que éramos un recurso muy apropiado, dado
gue atendiamos a los nifios, nifias y adolescentes de toda Espafia, para elaborar una guia de recursos
especializada en atencion a la infancia y adolescencia”.

Asi, desde el afio 2009 la Fundacion ANAR dispone de la Guia de recursos de la Infancia y
Adolescencia, Unica en nuestro pais, que se actualiza de forma periddica para contar
con todo tipo de recursos especializados dentro de la geografia espafiola, de forma
gue siempre se puedan ofrecer aquellos mas cercanos a la zona donde reside el/la menor de
edad, independientemente de su municipio, provincia o comunidad auténoma.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7
“Esta Guia esta permanentemente actualizada y es la que nos permite realizar las derivaciones”.

En este sentido, hay que sefialar que una de las funciones del trabajador/a social y/o del
abogado/a de la Fundacion ANAR es poder dar salida a las consultas que necesitan un
recurso ya sea social y/o juridico. En la mayoria de los casos, las personas que realizan
las consultas ya sean menores de edad o adultos/as desconocen que pueden disponer de
recursos publicos, gratuitos, que les ayuden a mejorar la situacién. Para ello, la Fundacion
ANAR cuenta con esta Guia de recursos de la infancia y adolescencia.

Esta Guia recopila recursos de diferente tipo, tanto sociales como juridicos.

Recursos sociales:

= Servicios Sociales Generales de Atencidon a la Infancia y la Familia: ainan los
Centros de Servicios Sociales Generales que se hayan a nivel municipal y que velan por la
prevencién e intervencion ante situaciones de riesgo de menores de edad. En su atencion
facilitan informacion, orientacién, valoraciéon individual, asesoramiento y tratamiento
psicosocial a los usuarios/as en funcién de las dificultades presentadas. Desde aqui
también se gestionan ayudas y prestaciones econdmicas y se consideran la puerta de
entrada de la ciudadania al Sistema de proteccion social en Espafia.

e Servicios Sociales Especializados en la Atencion a la Infancia y la Familia: se
engloban centros de atencién profesional especializada con equipos multidisciplinares
(psicélogos/as, trabajadores/as sociales, educadores/as) que dan asistencia a las familias
para la prevencion e intervencidn ante situaciones de riesgo de menores de edad.
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Servicios de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia en Riesgo: se trata de recursos
disponibles en las Comunidades Autbnomas a través de los servicios de proteccion,
cuyo objetivo es garantizar la asistencia de los/as menores de edad en aquellas familias
donde hay dificultades o se incumple la cobertura de necesidades basicas y/o deberes de
proteccidn de las personas adultas responsables.

Servicios de Atencién a Menores en Conflicto Social: engloba los recursos de las
Comunidades Autbnomas para la atencion y reinsercion de menores de edad infractores
o0 en situacion de conflicto ante el establecimiento de medidas judiciales o extrajudiciales
que depuren su responsabilidad penal impuestas por los Juzgados de Menores.

ONG de Atencion a la Infancia y la Familia: se trata de organizaciones no
gubernamentales y sin &nimo de lucro que ya cuentan con un reconocimiento en el
territorio espafol y que ofrecen sus servicios a la ciudadania mediante la promocion de
los derechos de la infancia y la familia.

Otras areas especializadas de caracter social que se incluyen en la Guia son:

Servicios Sociales de Atencién a la Discapacidad

Servicios Sociales de Atencion a la Drogodependencia
Servicios de Ocio y Tiempo Libre para la Infancia y la Familia
Servicios Sociales de Atencion a la Inmigracién

Servicios Sanitarios de Atencidn a la Infancia y la Familia
Servicios Educativos de Atencién a la Infancia y la Familia

Otros recursos especializados en distintas areas: violencia de género, adicciones,
sexualidad, orientacion/mediacion familiar, agresion sexual, acoso escolar, emergencia
social, trastornos de la conducta alimentaria, del neurodesarrollo, del aprendizaje, entre
otras especialidades.

Recursos juridicos:

Red de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: donde se incluyen las comisarias de Policia
Nacional, cuarteles de la Guardia Civil, asi como puntos de atencion de la Policia
Autondmica en Espafa

Juzgados y Fiscalias

Otros recursos del ambito juridico: Servicios de Orientacion Juridica, Colegios
Profesionales de Abogados

Alo largo de los afios, la Guia de recursos de la infancia y adolescencia de la Fundacion ANAR
ha ido incorporando nuevos recursos y eliminando aquellos que ya no estan disponibles. Asi
en 2009, esta Guia contaba con 9.000 recursos y en marzo de 2024 alcanza la cifra
de 17.521, produciéndose un incremento del +94,7% en este periodo.

www.anar.org

224



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

Grafico 100. Evolucion del nimero de recursos de la Guia de Infancia y
Adolescencia ANAR. 2009-2024

Evoluciéon del nimero de recursos de la Guiade Infanciay

Adolescencia ANAR. 2009-2024

cremento: 94,7%

je in
bt 17.235 17.521
16.318 :
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13.262
W
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
5.12. Derivaciones e Intervenciones realizadas

El Teléfono/Chat ANAR cuenta con el Departamento social y el Departamento juridico,
compuestos por trabajadores/as sociales y abogados/as, respectivamente. Todos/as ellos/as
especializados/as en temas de infancia, adolescencia y familia. Gracias al apoyo de estos
departamentos, el equipo de psicdlogos/as orientadores/as de las Lineas de ayuda ANAR
pueden dar una respuesta global a cada peticién de ayuda.

El Departamento social ofrece informacion a la persona que llama sobre cual es el recurso
mas adecuado dependiendo de la necesidad planteada teniendo en cuenta, entre otros,
su edad y recursos. Para poder llevar a cabo esta labor utiliza como herramienta la Guia
de recursos de Infancia y Adolescencia, que actualiza de forma constante, y, como se ha
comentado en el apartado anterior, es Unica en Espafia, de forma que toda consulta recibida
tenga la derivacion social adecuada y lo mas cercana posible a su lugar de procedencia. Con
esta Guia, los trabajadores/as sociales tratan de obtener una informacién lo mas actualizada
posible de los diferentes recursos de los que disponen las 17 Comunidades Autbnomas y
Ceuta y Melilla.

Por su parte, el Departamento juridico resuelve todas las cuestiones legales relativas a menores
de edad que se plantean en la consulta, facilitando informacion, derivando al recurso legal
correspondiente o trasladando la situacion del/la NNA victima de un delito a Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Fiscalia, Juzgado, etc. Este equipo juridico, siendo consciente de la
complejidad del lenguaje y de los tramites juridicos, hace un esfuerzo para que la informacién
legal sea realmente accesible y comprensible por la persona que realiza la consulta, sea un/a
menor de edad o un adulto/a, adaptando las orientaciones que presta a sus caracteristicas.

El equipo de ANAR establece el contacto con los organismos publicos competentes en
materia de menores de edad o familia, siempre de acuerdo con la persona que ha realizado
la consulta. Es decir, facilita el contacto del/la NNA que nos llama con el/la profesional
adecuado/a y mas cercano/a a su entorno, para prevenir y evitar que el conflicto derive en
un problema mas grave e irreversible. De esta forma el Teléfono/Chat ANAR trababa en red
con toda Espafia con los recursos de las diferentes instituciones.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Desarrollar esta labor de derivacion implica un elevado nivel de comunicacion y coordinacién con
los diferentes recursos externos a la Fundacion implicados en la proteccion de la infancia, asi como un
esfuerzo constante por conocer los diferentes protocolos y procedimientos de intervencion”.

Ademas de las derivaciones, en ocasiones puede ser necesario realizar intervenciones. Se
consideran intervenciones aquellas que, por la situacion de emergencia, riesgo, desamparo y
gravedad, es necesaria la accion de organismos de caracter social o juridico. Asi, tras obtener
el consentimiento y los datos de la persona llamante?®, los/as integrantes del Departamento
social y juridico de la Fundacién ANAR se ponen en contacto con los servicios publicos
oportunos y competentes de cada Comunidad y Ciudad Autdbnoma y del Estado, para dar
traslado de la situacién que corresponda.

A continuacion, se detalla la evolucion que han tenido tanto las derivaciones como las
intervenciones desde el inicio del funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR.

5.12.1. Derivaciones
NUmero de derivaciones

Desde el afio 2000 a 2023, el numero de derivaciones que lleva a cabo la Fundacién
ANAR se incrementa +1.900,7%, pasando de 4.462 derivaciones en 2000 a 89.273
en 2023, tal y como se puede ver en el siguiente gréfico. Solo en los tres Gltimos afios (2020-
2023) el crecimiento de derivaciones alcanza el +95,3%, por encima del que se produce
en los cinco afios anteriores (2015-2020: 63,2%) y muy similar al quinquenio previo 2010-
2015, con un aumento del +103,2%.

Grdfico 101. Evolucion del numero de derivaciones. 2000-2023

Evolucién del nomero de derivaciones.
2000-2023

89.273

Tasa de crecimiento 2000-2023:1.900,7%

- 28.010
_— 1.926 13.787
2000 2005 2010 2015 2020 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

26 Las caracteristicas propias del Teléfono/Chat ANAR (confidencialidad, accesibilidad, credibilidad del testimo-
nio, etc.) facilitan que los/as menores de edad confien en el servicio que ofrece la Fundaciéon ANAR, propor-
cionando sus datos a los/as profesionales para que puedan iniciar una intervencion.
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A lo largo de este periodo, se aprecia que las derivaciones sociales son mas elevadas que las
juridicas, aunque son estas Ultimas las que experimentan un mayor incremento. La tasa de
crecimiento de las derivaciones sociales es +1.531,3% y la de las juridicas +2.885,8%. El
mayor crecimiento de derivaciones juridicas tiene lugar en los primeros 5 afios, 2000-2005,
periodo en el que aumentan este tipo de derivaciones un +226,7%. A partir del afio 2010, los
mayores incrementos de derivaciones se producen en las derivaciones sociales. Resalta que
tanto las derivaciones sociales como las juridicas han tenido un crecimiento superior
al 90% en los Gltimos tres anos (Sociales: +97,7%; Juridicas: +91,9%).

Grdfico 102. Evolucion del numero de derivaciones sociales y juridicas. 2000-2023

Evolucién del nomero de derivaciones
sociales y juridicas. 2000-2023

52.936

Tasa de crecimiento:
Derivaciones Sociales: 1.531,3%

Derivaciones Juridicas: 2.885,8% 36.337

3.245 12.065
1.217 31,976 6.717
2000 2005 2010 2015 2020 2023
=& Derivaciones cardcter social —8—Derivaciones cardcter juridico

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
Recursos

El incremento progresivo de las derivaciones en este periodo de tiempo puede venir
determinado no solo por el crecimiento y caracteristicas de las solicitudes de ayuda (de
mayor complejidad, gravedad, urgencia) que se reciben, sino también por el aumento de los
recursos existentes. Hay que tener en cuenta que, con mayor frecuencia, es necesario derivar
a mas de un organismo para la adecuada resolucién del caso. Debido a que una situacién
puede requerir la derivacion a mas de un recurso en paralelo, la disponibilidad de mayor
numero de recursos a los que derivar puede incidir en el aumento de las derivaciones.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Si hay una gran cantidad de recursos, hay mayor derivacion. Las derivaciones han aumentado en
estos Ultimos 30 afios”.

En los primeros afios una parte importante del trabajo de derivacion estaba relacionado con
la busqueda de los recursos existentes adecuados para trasladar los diferentes casos que
llegaban solicitando apoyo. No existian tantos recursos especializados como se encuentran
hoy en dia. Se iban realizando guias especificas poco a poco segun las necesidades que
iban surgiendo, hasta que finalmente se integran todas en la Guia de Recursos de Infancia y
Adolescencia ANAR, como se menciona en el apartado anterior.
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Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Ibamos haciendo guias conforme veiamos la necesidad del servicio y, luego, esas guias que
teniamos especializadas se incluyeron todas en la Guia de recursos de Infancia y Adolescencia
ANAR”.

Como se observa en la tabla, los recursos de los primeros afios eran menos especializados
gue algunos de los existentes actualmente. Este tipo de recursos generales se han mantenido
y se han ido afladiendo nuevos recursos asociados a tematicas especificas como es el
Acoso escolar, la Violencia de género, la Agresion sexual, Violencia filioparental, etc. Otros,
relacionados con la infancia como son los Centros de Atencion a la Infancia (CAl), con
profesionales que pueden aportar ayuda en situaciones de riesgo como es el caso de los
Colegios profesionales de Trabajadores/as sociales o el de Psicologia, etc. La Guia de recursos
de Infancia y Adolescencia ANAR se ha ido ampliando a lo largo de los afios incluyendo los
nuevos recursos que se van creando, lo que redunda en una mejora importante del servicio
gue se ofrece desde la Fundacion.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Entonces, si hicimos una guia de emergencias sociales, la guia de recursos de mujer, etc. Pasamos
de tener muy poquitos recursos a tener mas de 17.000 recursos... Por ejemplo, antes no existian
los puntos municipales del Observatorio de Violencia de Género. Antes hacias en una llamada una
derivacién a 112 y Servicios Sociales, y ahora puedes hacer una derivacién a Servicios Sociales, 112,
recursos de mujer, lo que ha incidido en un aumento de las derivaciones”.

Tabla 21. Recursos Sociales. Afio 2000 y 2023

Recursos Sociales. Afio 2000 y 2023

2023 Nuevos recursos

Casa de la juventud Servicios_de Proteccién o_le la « Recurso #TU CUENTAS#
Infancia y Adolescencia

Centros de Planificacion Familiar
/ Consulta Joven Sexualidad = Recursos de Acoso Escolar

« Recursos de Abuso Sexual
Centro de Planificacion Familiar

Centros de salud y = Recursos de Atencion a la Mujer
Centro de Salud - _ _
especialidades = Recursos de Violencia
Filioparental
Centro de Salud Mental Centros de Salud Mental - L
= Servicios de Inspeccion
Educativa
Centro Escolar Centros Escolares . .
= Colegios Profesionales (COR,
Consejerias de Educacion Centros de Informacién Juvenil Colegio de Trabajadores
. . Sociales)
Otras ONG”S ONG’S J
= Teléfono de la Esperanza
Proteccion de Menores Centros de Acogida y Proteccion | . 1giéfonos del Menor de edad
Servicio de Mediacion Familiar CIASI Internacionales
= Terapia Psicoldgica
Servicios de Urgencia Servicios de emergencia 112 = CAI (Centro de Atencion
Infancia)
Servicios Sociales Especializados Informacién Social < IC'?" (C_e;nro de Atencion
nfancia

= Unidad Especializada
Adolescentes Victimas Violencia
de Género

= AMPA

Servicios Sociales Municipales | Servicios Sociales Municipales

Terapia Psicologica Terapia Psicoldgica

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

www.anar.org

228



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

5.12.2. Intervenciones

Algunas consultas, por su gravedad, situacién de desamparo o riesgo del/la menor de edad,
necesitan una intervencion. A lo largo de estos Ultimos 30 afios, se observa que cada vez
llegan a la Fundacién ANAR mas casos graves donde es necesario intervenir para ayudar a
NNA que por si solos/as no pueden salir de la situacién en la que se encuentran. En total,
desde el afio 2000 hasta 2023 se realizan 26.486 intervenciones, 14.666 intervenciones
sociales y 11.820 intervenciones juridicas.

Si se analizan las intervenciones quinquenalmente se aprecia que en el periodo analizado
(2000-2023) las intervenciones aumentan un +5.014% (2000: 517; 2023: 5.817)
produciéndose los mayores incrementos en los dos ultimos afios. Entre el afio 2015 y 2020
crecen un +213,2% y entre el 2020 y 2023, un +157,8%, casi cuatro veces mas que en el
periodo de 15 afios desde el 2000 al 2015 en el que se incrementan un +41%.

Grafico 103. Evolucion del numero de Intervenciones
2000y 2023

Evolucién del ndmero de intervenciones.
2000-2023

5.8M

2.277

- - o
2000 2005 2010 2015 2020 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Entre 2010y 2015, se produce un incremento de las intervenciones (+171,6%). Muchas
de esas intervenciones son realizadas por abogados/as y juzgados, por el aumento que se
produce de conflictos en las crisis matrimoniales o de pareja con hijos menores de edad.
También crece el maltrato hacia los/as NNA en cualquiera de sus formas y los problemas de
conducta. En estos cinco afios, el equipo de ANAR detecta un alarmante aumento de casos
donde se produce una vulneracion grave del derecho a la intimidad de un/a NNA, mediante
el uso ilicito o la difusion masiva de su imagen, realizada en la mayoria de los casos por los/
as propios/as adolescentes (ciberbullying, sexting, grooming, etc.).

El aumento que se experimenta en el nimero de intervenciones de 2015 a 2020 pone de
manifiesto la mayor conciencia social de los problemas que afectan a la infancia y adolescencia
en nuestro pais, que permite tanto la identificacion de situaciones lesivas para ellos/as como
la peticion de ayuda a través del Teléfono/Chat ANAR.
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Desde 2020 a 2023, las intervenciones se han multiplicado por 2,57. El incremento
de las consultas atendidas, asi como la gravedad y urgencia de los casos inciden en un
aumento significativo de la actividad de ambos Departamentos, social y juridico. Ademas,
crecen también las consultas relacionadas con problematicas muy preocupantes como la
salud mental, incrementandose mayormente aquellas relacionadas con la conducta suicida
y las autolesiones, y también algunas violencias como el maltrato fisico y psicologico, la
agresion sexual, el acoso escolar y la violencia de género.

Si se comparan las intervenciones realizadas por cada Departamento social y juridico se
aprecia que entre el afio 2000 y 2015, las intervenciones del Departamento juridico fueron
muy inferiores a las del Departamento social. De hecho, en el afio 2015, solo el 20,4%
del total de intervenciones realizadas fueron de caracter juridico y el 79,6% restante de
caracter social. Sin embargo, esta diferencia entre departamentos se ha ido reduciendo
hasta prdacticamente equipararse en el afio 2023, donde el 50,1% del total de las
intervenciones fueron de cardcter social y el 49,9% de cardcter juridico.

El mayor incremento de intervenciones juridicas tiene lugar durante el periodo de pandemia
y se empieza a ver reflejado ese mismo afio. Estas suben en 2020 respecto a 2015, un
+676,4% frente a un aumento del +94,8% de las sociales, en el mismo periodo. De nuevo,
la situacion de confinamiento por la crisis sanitaria debida a la COVID-19, dificulta el
desempeiio habitual de los/as profesionales de recursos sociales por lo que se recurre con
mayor frecuencia a los organismos de intervencién juridica (Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
etc.), quienes tienen menos restricciones legales para actuar y con los que el contacto por la
situacion del momento es més accesible, teniendo en cuenta, que se requiere una intervencion
inmediata.

Grdfico 104. Evolucion del numero de Intervenciones
sociales y juridicas. 2000-2023

Evolucién del ndmero de las Intervenciones

. z % 2.942
sociales y juridicas. 2000-2023
2.929
Tasa de crecimiento:
Intervenciones Sociales: 1.097,1%
Intervenciones Juridicas: 984,8%
2000 2005 2010 2015 2020 2023

—@-|ntervenciones Sociales —a—|ntervenciones Juridicas

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
Motivos

Los motivos de las intervenciones en lineas generales son de naturaleza mas grave y urgente por la
propia condicién de estas, ya que se producen en situaciones de emergencia. Una vez realizada
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la valoracién técnica de la llamada, el/ orientador/a atribuye a la misma un motivo que no tiene
por qué coincidir con el motivo de la llamada. El motivo asignado en la valoracién técnica y las
circunstancias en torno al mismo son valoradas por el personal del Departamento social y/o
juridico, quienes deciden si la situacion es susceptible de intervencion social y/o juridica.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Para que el Departamento social intervenga tienen que valorar una situacion de desproteccion,
abandono, etc., y serd éste. quien valore el motivo de la llamada por la que interviene”.

Los motivos por los cuales se decide intervenir en un caso de urgencia y gravedad han ido
variando a lo largo del periodo temporal analizado (2002-2023).

Como se puede observar en el grafico 105, teniendo en cuenta el computo total de los
motivos de las intervenciones, aquellas debidas a maltrato fisico o abandono han
ido perdiendo peso con el paso de los afios porcentualmente hablando, pasando
estas Ultimas, del 50% en el afno 2002 al 4,6% en 2023. No obstante, el nimero
de intervenciones de abandono y maltrato fisico han crecido, pasando de 11 en
2002 a 1.404 en 2023, siendo ambos los motivos mas frecuentes hasta 2015. En 2020 la
representacion de las intervenciones por abandono desciende -23,5 p.p. respecto al afio de
inicio de la serie (2005) pasando de un 28,1% en el afio 2005 al 6,5% en 2020 y mantiene
el descenso en el afio 2023 en el que supone un 4,6%. El “Maltrato fisico” ha tenido una
evolucion mas lineal manteniéndose como motivo mas frecuente a lo largo de todo
el periodo temporal analizado. Sin embargo, con ligeras variaciones, desciende su peso
desde 2005, afio en el que tiene el pico mas alto. En este momento, casi un 40% (39,6%) de
las intervenciones fueron por este motivo y desciende el resto de los afios hasta un 22% en el
ultimo afio analizado, 2023, -17,6 p.p. menos que en 2005.

La disminucion porcentual de los problemas de Abandono y Maltrato fisico, prioritarios en los
primeros afios, viene dada por un aumento importante de problemas psicoldgicos, agresiones
sexuales y acoso escolar/ciberbullying. Asi como por la desagregacion de Violencia de género
como entidad propia que anteriormente se incluia entre las situaciones de maltrato fisico y/o
psicoldgico (ver apartado 5.7.1. Motivo principal). Por lo que, la aparicién de nuevos motivos
también esta relacionada con el aumento en la gravedad de los casos y la percepcion de
nuevas problematicas. Como se ha indicado en el apartado de los recursos y derivaciones,
la Fundacion ANAR se mueve acorde a las demandas y necesidades de la sociedad, lo que
también es aplicable a la evolucién de los motivos en las intervenciones.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Se ha ido cambiando a lo largo de estos afios: ahora los problemas de salud mental han crecido
enormemente, hay muchisimas intervenciones por ideacion e intento de suicidio, autolesiones.
También, han incrementado mucho aquellas por agresion sexual”.

La mayor gravedad tanto de los problemas psicolégicos, situaciones de Acoso escolar/
ciberbullying y agresiones sexuales, por las que se consulta, determina que en el Gltimo
afio analizado (2023) constituyan los principales motivos por los que se interviene, después
del maltrato fisico, representando el acoso escolar/ciberbullying un 17,8%, los problemas
psicolégicos, un 12% y las agresiones sexuales un 9% de todas las intervenciones realizadas.

Las situaciones de riesgo?’ también aumentan de forma importante en el ultimo afio.
Después del progresivo descenso desde el afio 2010 en el que suponian un 21,6% de los

27 Las “Situaciones de riesgo” incluyen situaciones de: inestabilidad familiar, estilos parentales muy diferenciados,
entornos conflictivos, factores familiares como escasez de recursos econémicos, no susceptibles de ser inclui-
dos en los motivos de maltrato fisico, agresion sexual, maltrato psicoldgico, etc.
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motivos por los que se intervenia, vuelven a incrementarse en el Gltimo afio alcanzando un
12,4% de las intervenciones, muy ligeramente por encima de los problemas psicoldgicos
(12%). Lo que implica un empeoramiento y mayor gravedad de las situaciones de
inestabilidad familiar, escasez de recursos econémicos o entornos conflictivos en los que
convive el/la NNA.

Grafico 105. Evolucion de los motivos de intervencion. 2005-2023

Evolucién de los motivos de intervencidn, 2005-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.

Se presenta, a continuacion, la evolucion anual de las intervenciones por problemas
psicolégicos y acoso escolar. Como se puede observar en el grafico 106, el mayor
incremento de los problemas psicoldgicos tiene lugar en el momento de la pandemia
(Rengel Sempértegui y Calle Coronel, 2020), y se dejan notar sus efectos dos afios
después, alcanzando el mayor pico en el afio 2022. Aunque se reduce el peso de
este tipo de motivos en el afio 2023, se mantienen al nivel del periodo de crisis
sanitaria (2020) con un 12%. Ademas de un aumento de este tipo de problemas,
se atienden situaciones de mayor gravedad y urgencia que requieren la realizacion de
intervenciones ante la situacion de emergencia que conllevan los mismos como es el caso
de situaciones de intento de suicidio.

En relacién con el Acoso escolar, resalta el gran aumento que experimenta este
motivo en el afo 2019 (17,1%). En 2019 las intervenciones por este motivo aumentan
+16 p.p. respecto al afio anterior en el que Unicamente representaron un 1,1%. Este
importante aumento de intervenciones por Acoso escolar/Ciberbullying en 2019 se explica
también por la adjudicacién en 2018 a la Fundacion ANAR del servicio de atencién
telefénica de casos de Acoso escolar y malos tratos en el ambito de los centros docentes
del sistema educativo espafiol, por parte del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(Fundacion ANAR, 2024b). Con la pandemia se redujeron de forma importante los casos
de Acoso escolar debido a la eliminacion de clases presenciales. A medida que los Centros
educativos volvieron a la normalidad, se inicié un aumento progresivo de intervenciones por
este motivo en lo que también incide la mayor frecuencia con la que se derivan estos casos
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a Inspeccion educativa, practica que en afios anteriores se realizaba en menor medida. Tal
y como se recoge en el siguiente testimonio, que no se recogiese un motivo no significaba
gue no estuviera ocurriendo, sencillamente la Fundacién ANAR cada vez va adquiriendo
mas recursos y capacidad para abarcar mayores peticiones de ayuda y, por ende, mas
situaciones de emergencia sobre ciertas problematicas

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“En temas de acoso escolar, por ejemplo, ahora damos mas trasladados a servicios
de inspeccién educativa, mientras que, en 2003, apenas lo haciamos. Eso también es un cambio
para nosotros”.

Grafico 106. Evolucion de Intervenciones por
Problemas Psicoldgicos y Acoso escolar
2015-2023

Evolucién de Intervenciones por
Problemas Psicolégicos y Acoso escolar.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.

Por dltimo, en los motivos de las intervenciones se ha querido distinguir tres de ellos en
concreto, violencia de género adolescente, violencia de género en el entorno y agresion
sexual. En este caso es importante la legislacion y el marco juridico para entender la evolucion
de estos motivos. Por ejemplo, en el afio 2015, en el motivo de intervencion violencia de
género se comienza a realizar la distincion entre violencia de género adolescente y violencia
de género en el entorno. Por esa razén, el motivo “Violencia de género” en el afio 2015 pasa
del 10,4% de los motivos al 5,8% en 2020, donde ya se conoce como violencia de género
adolescente.
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Grdfico 107. Evolucién Tipo VG y Agresion sexual.
Afos 2002-2023

Evolucién Tipo VG y Agresién sexual.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacion ANAR.
5.13. Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR

El Teléfono/Chat ANAR se ha ido dando a conocer poco a poco desde su lanzamiento en
1994 a través de distintos canales, de forma que se ha ido convirtiendo en el servicio esencial
gue es en la actualidad. En este apartado se expone el andlisis realizado de las distintas
fuentes a través de las cuales los/as menores de edad y los adultos/as de su entorno, han
tenido conocimiento de las Lineas de ayuda ANAR.

Experto/a en Infancia y Adolescencia 7

“Lo que méas me llama la atencion es que, la Fundacion ANAR ahora mismo es conocida en toda
Espafia, antes éramos una Fundacion méas pequefiita y hemos crecido mucho”.

Si se analiza la evolucion de esta variable, se aprecia que, a lo largo de estos 30 afios,
se produce una diferenciacion clara en la forma en las que los/as menores de edad y las
personas adultas de su entorno han conocido el Teléfono/Chat ANAR.

Por un lado, los/as NNA han sabido del Teléfono/Chat ANAR principalmente a través de
sus amistades, siendo, entre 1996 (51,1%%) y 2021 (32%), la principal via por la que han
sabido de las Lineas de ayuda ANAR. Esta categoria de respuesta va perdiendo relevancia
progresivamente con el paso de los afios, posicionandose con un 20,4% en 2023.

Hay que tener en cuenta que el circulo social de los/as NNA, es un area vital de gran
influencia para ellos/as, con los que forjan sus primeras relaciones de confianza fuera de la
familia, y con los que invierten un tiempo sustancial, por lo que no es de extrafiar que, en
estos Ultimos 30 afios los amigos/as sean una de las principales fuentes por la que han tenido
conocimiento de las Lineas de ayuda ANAR.

28 Este afio, “Amigos” y “Colegio” se agrupaban en una misma categoria de respuesta.

www.anar.org

234



TELEFONO/CHAT ANAR: 30 ANOS AYUDANDO A NNA EN RIESGO

Otro canal que también utilizan los/as menores de edad para conocer el Teléfono/Chat ANAR,
sobre todo en sus primeros afios de funcionamiento, son los Medios de comunicacién. En
1996, un 36,4% de ellos/as conocian estas Lineas de ayuda por esta via y es, a partir del afio
2010, cuando empieza a perder peso en la distribucién de esta variable, porque aparecen
otros canales de comunicacién, como Internet, que empiezan a ganar relevancia.

Los/as NNA también se informan sobre el Teléfono/Chat ANAR a través de sus propios
familiares, via de informacién que ha ido creciendo a lo largo del periodo de estudio. Asi,
mientras que, en el afio 1996, alcanza el 5,6% en el afio 2023 este porcentaje se eleva al
30%, siendo, la principal forma por la que han conocido el Teléfono/Chat ANAR ese afio;
+24.,4 p.p. mas que en 1996.

Con la llegada de Internet, es importante enfatizar que, a partir de 2010 poco a poco esta
fuente se ha ido convirtiendo en una de las principales vias por las que los/as menores de
edad conocen por primera vez las Lineas de ayuda ANAR, alcanzando en 2020 el mayor
porcentaje, 25,1%. Como se ve mas adelante, lo mismo sucede entre las personas adultas
que realizan las consultas. Esto puede explicarse por la pandemia sanitaria del COVID-19 y
el hecho de que la poblacién estuvo confinada en sus hogares, y, por tanto, el uso de Internet
fue muy socorrido no solo como via de comunicacion y trabajo, sino como alternativa para
buscar ayuda. En definitiva, debido a como esta herramienta y todo lo que va asociado a la
misma (paginas web, redes sociales, aplicaciones de mensajeria, etc.), se ha convertido en un
elemento bésico de la vida cotidiana, resulta coherente que, con el paso de los afios, tanto
para los/as NNA como para las personas adultas que contactan con el Teléfono/Chat ANAR,
sea una de las principales vias de conocimiento de estas Lineas de ayuda.

Existen otras vias utilizadas por los/as NNA para conocer el Teléfono/Chat ANAR, como son
la propia Fundacion ANAR, otras entidades y/o profesionales, el Servicio 016, pero muestran
frecuencias mas bajas, tal y como se puede ver en la siguiente tabla.

Un canal que se utilizdé con frecuencia los primeros afios de funcionamiento del Teléfono/
Chat ANAR, tanto por los/as menores de edad como por los adultos/as, y que, con el paso de
los afios, ha ido perdiendo peso porcentual es la “Informacién telefénica”, es decir, cuando
se recurria a los servicios de informacion telefonica, tales como numeros de informacion 118
y guias telefonicas como las paginas amarillas. Aqui conviene recordar que, en los primeros
afos de la puesta en marcha del Teléfono/Chat ANAR, existian cabinas telefonicas y teléfonos
fijos en los hogares, ya que los moviles llegan afios después.

El andlisis de estos datos vinculados a la Linea del Nifio/a y Adolescente hace posible
considerar la evolucién que han experimentado estas categorias como un reflejo de donde se
hallan las principales influencias vitales para los/as menores de edad. Asi, se ve el importante
peso que tienen los sistemas mas inmediatos de la vida de los/as NNA, como son
la familia, los amigos/as y el colegio, y, por otro lado, como la tecnologia se ha ido
abriendo camino pasando a tener una influencia multisistémica.

Estos datos también pueden ser considerados un reflejo de la utilidad y funcionalidad de
las Lineas de ayuda ANAR, estimada por los propios usuarios/as. Es decir, como servicio
de ayuda, aquellas personas que han contactado y se han sentido ayudadas, han pasado a
recomendar éste a sus allegados/as cuando lo han necesitado.
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Tabla 22. Evolucion del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Nifo/a y Adolescente. 1996-2023

Evolucion del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del Nifio/a y Adolescente.

1996-2023

1996 2000 2005 2010 2015 2020 2023

Amigos 42,1% 47,7% 36,3% 32,0% 20,4%
_ 51,1% | 67,7%

Colegio 4.9% 5,4% 4.9% 7,5% 13,9%
Familiares 5,6% 5,2% 17,5% 11,3% 17,2% 17,6% 30,0%
Medios de 36,4% | 17,9% 22,3% 19,1% 4,4% 1,5% 0,8%
Comunicacion
Internet - - - 8,8% 20,9% 25,1% 13,2%
Informacign 2,5% 6,4% 5,8% 0,3% 0,1% - -
Telefénica
Entidades 0,2% 0,8% 4.1% 5,5% 2,9% 4.1% 7.1%
Profesionales 1,5% 0,7% 1,1% 0,5% 1,2% 2,8% 3,6%
Fundacion 0 0 0 0 0 0 0
ANAR 2,8% 1,3% 2,2% 1,4% 2,3% 4,9% 2,1%
Servicio 016 - - - - 9,8% 4,5% 8,9%
(N) 1.467 | 3.756 1.303 1.974 1.521 1.865 1.758

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

En el siguiente gréafico se puede visualizar con mayor facilidad la evolucién de las principales
fuentes de conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del Nifio/a y Adolescente.

Grdfico 108. Evolucion del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Nifio/a y Adolescente. 1996-2023

Evolucién del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Nifio/a y Adolescente. 1996-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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Las personas adultas, en contraste con los/as NNA, si se analizan los primeros afios de
funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, habian tenido conocimiento de estas Lineas de
ayuda principalmente a través de los medios de comunicacion, servicios de informacién
telefénica, y otras entidades profesionales.

En el siguiente gréafico se puede observar el papel fundamental que tuvieron los distintos
Medios de comunicacion (radio, television, prensa) para dar a conocer el Teléfono ANAR
en esta primera etapa, entre las personas adultas. Mas de la mitad de las personas adultas
gue realizan consultas (53,4%) en 1996, han sabido de las Lineas de ayuda a través de
estos Medios. Sin embargo, al igual que sucedia entre los/as NNA, a partir de 2010, van
sustituyendo esta via de conocimiento por otras nuevas como Internet.

Hay que destacar que a lo largo de estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat
ANAR, la Fundacion siempre ha contado con los medios de comunicacién para dar a conocer
las distintas Lineas de ayuda a la poblacién infanto-adolescente, y a la sociedad en general, y
como altavoz de lo que los/as NNA y sus familias nos cuentan. Fruto de esta buena relacion
y colaboracién, los medios de comunicacién escritos y audiovisuales, on y off line, tienen
a la Fundacion ANAR y sus profesionales como referentes informativos y como fuente de
informacion fiable y solvente en cuanto a las tendencias y nuevos fenGmenos que surgen
en nuestra sociedad y que influyen en los/as menores de edad. De hecho, son muchos los
medios de comunicacién que han contado con la Fundacion ANAR para elaborar reportajes,
noticias relacionadas con la infancia y adolescencia. Ademas, los informes y estudios que
elabora su Centro de Estudios e Investigacion siempre tienen una amplia cobertura mediatica,
asi como las campafias que lanza la Fundacion ANAR.

Al igual que se ha comentado respecto a la Linea del Nifio/a y Adolescente, en las consultas
realizadas por personas adultas, desde 2010, Internet se convirtié en una de las principales
fuentes de conocimiento del Teléfono/Chat ANAR, alcanzando su mayor puntuaciéon en 2020
con un 40%, y siendo la segunda via por la que mas conocen las Lineas de ayuda los adultos/as
en 2023 (24,3%).

En este sentido, hay que tener en cuenta que la Fundacion ANAR apuesta por la red para dar
a conocer los programas de la Fundacién y para ofrecer informacion y orientacion tanto a
la infancia y adolescencia como a las personas adultas de su entorno. Asi, en 2015 lanza su
nueva web, www.anar.org, que incorpora importantes novedades en materia de accesibilidad,
disefio, contenidos, etc. Igualmente, también viene impulsando de manera organica sus redes
sociales y contenido multimedia para acercarse tanto a los/as menores de edad, como a
sus familias, profesores/as, etc., con el objetivo de darse a conocer, informar, concienciar y
aconsejar. Asi, las paginas de ANAR en las distintas redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
Linkedin, etc.) con contenidos y un lenguaje adaptado a cada red, han ido creciendo, afio
tras afio, en trafico y nimero de seguidores.

La proporcion de personas adultas que conocen el Teléfono/Chat ANAR a través de otras
“Entidades” ha variado muy poco a lo largo de estos Ultimos 30 afios; en 1996 alcanza el
8,7%yen 2023 el 11,7%, a excepcidn del afio 2010, donde fue la primera via por la que los
adultos/as conocian este servicio telefonico (33,5%), seguida de Internet (23,1%). Conviene
destacar varios elementos que han podido influir en el incremento que ha experimentado esta
categoria en 2010, ya que durante 2009 y 2010, la Fundacién ANAR forja alianzas a nivel
institucional a través de la firma de convenios de colaboracion con distintos Ministerios:

= Ministerio de Interior: por una parte, a partir de este convenio se fue fortaleciendo

la colaboracién con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Por otro lado, el lanzamiento en
2010 del Teléfono ANAR para Casos de Nifios/as Desaparecidos/as, constituido desde
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el nimero armonizado de interés social de la Unién Europea 116000, también tuvo una
alta repercusién en la relacion institucional con este organismo.

= Ministerio de lgualdad: este convenio, firmado en 2009, reforz6 la colaboracion entre
Fundacion ANAR y el Servicio 016, y las Lineas de ayuda ANAR fueron denominadas,
Teléfono de atencion a las victimas de malos tratos por violencia de género a menores de
edad.

Dada la importancia de la colaboracién con el Servicio 016, en 2013, la Fundacion ANAR
comienza a registrar por separado los casos procedentes de derivaciones de éste, lo que
también incide en el descenso del porcentaje de personas adultas que nos conocen a través
de “Entidades” a partir de este momento.

Con relacion al Servicio 016, éste mantiene una alta frecuencia entre 2015 y 2023, con la
excepcién de un descenso significativo en 2020, lo que podria ser debido a que las madres
victimas de violencia de género tenian menos posibilidades de pedir ayuda al encontrarse
conviviendo con sus agresores.

Por otra parte, otras categorias importantes que figuran en la tabla, aunque en el caso de
la Linea del Adulto/a han tenido menos peso, son las amistades y familiares. A lo largo
de los dltimos 30 afios, estos canales no experimentan cambios muy significativos, cuyas
proporciones varian entorno a los 7 y 10 puntos porcentuales.

Tabla 23. Evolucion del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Adulto/a. 1996-2023

Evolucién del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del Adulto/a. 1996-2023

1996 2000 2005 2010 2015 2020 2023
Medios de Comunicacion 53,4% 33,6% 35,0% | 10,3% 4,2% 4,0% 2,2%
Informacion Telefonica 12,0% 38,0% 28,6% 4,0% 0,1% -- --
Entidades 8, 7% 11,1% 15,4% | 33,5% 9,3% 9,1% 11, 7%
Internet -- -- -- 23,1% 36,4% 40,0% 24,3%
Servicio 016 - - - - 29, 7% 14,2% 28,0%
Profesionales 6,4% 0,2% 1,5% 3,6% 2,2% 5,9% 6,8%
Familiares 6,4% 6,8% 8,5% 9,6% 7,2% 10,5% 10,7%
Amigos 5,3% 10,3% 7,1% 7,0% 8,1%

- 9,6% 8,5%

Colegio 1,8% 2,2% 1,3% 2,1% 3,2%
Menor de edad implicado -- -- -- -- -- 1,9% 3,0%
Fundacion ANAR 3,5% 1,8% 3,9% 3,4% 2,5% 5,3% 2,0%
(N) 1.636 1.083 2.493 | 2.401 3.663 4.349 3.885

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Para tener una mejor visualizacidn de la evolucion de las principales fuentes de conocimiento
del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del Adulto/a, se muestra el siguiente gréafico.
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Grdfico 109. Evoluciéon del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Adulto/a. 1996-2023

Evolucién del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea
del Adulto/a. 1996-2023
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

A la vista de estos datos, se puede concluir que es mas probable que los nifios/as y
adolescentes contacten con las Lineas de ayuda ANAR por recomendacion de personas
allegadas del entorno familiar o social, y, sin embargo, en el caso de las personas adultas
es menos probable que venga de personas conocidas del entorno, y mas por haber buscado
informacion o haber contactado con otras entidades profesionales.

5.14. Difusion e Impacto del Teléfono/Chat ANAR

Desde el momento de su aparicion, Fundacion ANAR ha tenido gran interés en difundir
a la sociedad la informacion sobre la infancia y adolescencia que obtiene a través de las
consultas que realizan los/as NNA y las personas adultas de su entorno por el Teléfono/Chat
ANAR. En este sentido, fue pionera en realizar informes sobre el Teléfono/Chat, actividad
gue posteriormente empezaron a realizar las diferentes organizaciones a nivel europeo que
atienden consultas sobre problemas de NNA.

Se comenzO realizando informes territoriales especificos con la informacion obtenida de cada
CCAA qgue se remitian y contintan enviandose a las distintas Comunidades, actualmente, a
todas ellas. Esta difusion de informacion se ha ido formalizando con la suscripcion de acuerdos
y convenios de colaboracién con las Comunidades y Ciudades Autbnomas. Informacién que les
permite, basandose en la evidencia, priorizar actuaciones a realizar para reducir las situaciones
de riesgo a las que estan sometidos/as los/as menores de edad en cada una de ellas.

Posteriormente, bien por la informacién obtenida a nivel estatal o bien por la preocupacion
social, se comenzaron a realizar estudios especificos sobre temas concretos de interés que
resultaban relevantes. Dos temas de especial importancia en los ultimos afios han conllevado
la realizacion de informes periédicos anualmente sobre Acoso escolar y Violencia de género
y mas recientemente sobre Nifios/as desaparecidos/as. Aparte de estos mencionados,
puntualmente se han realizado informes y estudios sobre teméaticas variadas. En la siguiente
tabla se listan los més destacados.
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Tabla 24. Listado de Informes/Estudios monogréficos

Informes/Estudios

Informe Malos Tratos y Agresion Sexual a Menores 1994-1997

Informe Conductas desadaptadas en nifios y adolescentes 1997-1998

El nifio y adolescente ante el proceso de separacion de los padres. 1999
Las dificultades de comunicacion entre Padres e Hijos 2000

Informe X° Aniversario Teléfono ANAR 1994-2004

12 ANOS DE VIOLENCIA A MENORES: Maltrato, abandono y abuso sexual. Informe preliminar
1994-2005

Informe de diagndstico de la situacion sobre violencia entre iguales en el &mbito escolar. Curso
Escolar 2008 - 2009

Informe del Email ANAR 2007-2010
Informe de Violencia contra la Infancia Teléfono ANAR 2012
Evolucion de la Violencia a la Infancia en Espafia segun las victimas (2009-2016)

Abuso sexual en la Infancia y la Adolescencia segun los afectado y su evolucién en Espafia (2008-
2019)

ACOSO ESCOLAR: | Estudio sobre el ‘Bullying’ segun los afectados (2016)
I Informe de Ciberbullying segun los afectados (2016)

Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying segun los afectados (2017)

Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying segun los afectados (2018)

Il Informe de Prevencién del Acoso Escolar en Centros Educativo (2019)

Il Informe de Prevencion del Acoso Escolar en Centros Educativos en Tiempos de Pandemia 2020 y
2021 (2021)

IV Informe de Prevencién del Acoso Escolar en Centros Educativos (2022)

Violencia hacia nifios, nifias y adolescentes en Espafia. Diagnéstico de la situacién. Afio 2022

Diagnostico sobre la salud mental de la infancia y adolescencia en Espafia. Afio 2022

Conducta suicida y salud mental en la Infancia y la Adolescencia en Espafia (2012-2022), segun su
propio testimonio

Evolucién de la Violencia contra las Mujeres en la Infancia y Adolescencia en Espafia (2018-2022),
seglin su propio testimonio

Agresion sexual en Nifias y Adolescentes, segun su testimonio. Evolucion en Espafia (2019-2023)

V Informe de Prevencion del Acoso Escolar en Centros Educativos (2023)

VI Informe de Prevencién del Acoso Escolar en Centros Educativos (2024)

Aparte de la difusion de informes periddicos y de estudios monogréficos, Fundacion ANAR
ha participado en numerosos Congresos y Jornadas sobre infancia y ha realizado y
participado en campafas de sensibilizacion sobre los riesgos que le afectan. Entre estas
se encuentran, por ejemplo: MUPI “solo para nifios”, “Respeta, no al acoso”, “Se buscan
valientes”, #LostingMigration, “No alimentes al monstruo”, “No te calles, cuéntalo”,
“Rompe el silencio”, “Levanta la cabeza”, “No son aplausos”, “Movimiento ANAR contra
el abuso sexual”, “Lo que no se ve”, “El porno no es real” o “El Papel de tu vida”, entre

muchas otras.

Dada laimportancia que se da en laFundacién a la difusion de informacion haido cambiando
la estructura de la propia organizacion creando otros Departamentos: la informacion
analizada en el Centro de Estudios e Investigacion ANAR la difunde el Departamento de
Comunicacion a medios de comunicacion y el Departamento de Educacion la traslada a
centros escolares.
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La potenciacion de estas vias de difusién ha incidido en que la repercusion de ANAR en los
medios, y en la sociedad en general, haya ido aumentando de forma significativa a lo largo
de los afios. Actualmente es un referente sobre la infancia y adolescencia en riesgo tanto a
nivel estatal como autonémico, cuyos datos facilitan la toma de decisiones politicas basadas
en la evidencia.

La evolucidn ascendente de la repercusion de la Fundacion ANAR en los medios se ve reflejada
en las siguientes graficas. Como se puede observar en el grafico 110 ha tenido lugar un
crecimiento progresivo de las audiencias desde 2014, con la excepcion del periodo de
pandemia (2019-2020: -10,2%) y postpandemia (2020-2021: -12,5%). Crecimiento que
ha supuesto un incremento entre 2014 y 2023 del +4.687,3%. Algo similar ocurre con el
valor econdmico en el que Unicamente se percibe un descenso en el periodo de pandemia
(2019-2020: -14,8%) y ligeramente en el Gltimo afio (2022-2023: -8,6%), afio en el que se
cambid de agencia proveedora de clipping y, por tanto, los baremos de medida pudieron
sufrir algan cambio. El incremento en este caso en el periodo 2014-2023 ha sido del
+1.659,6%.

Grdéfico 110. Evolucién de audiencias y valor econémico. 2014-2023

Evolucién de audiencias y valor econédmico
2014-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de Datos de la Fundacion ANAR.

El medio digital es el que mas aporta tanto a las audiencias como en relacién con el valor
economico. El impacto social de ANAR a través de este medio viene marcado, asimismo, por
un incremento constante de su presencia en redes sociales. Se observa un crecimiento
continuo desde 2018 en todas ellas destacando el importante aumento de seguidores en
Instagram (+347,4%) y Linkedin (+254,9%). Resalta también el destacado incremento de
seguidores de TikTok en los dos Unicos afos que se lleva utilizando esta red social, con un
crecimiento del +89,4% entre 2021 y 2022.
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Grafico 111. Evolucion de nUmero de seguidores en RRSS. 2018-2022*
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*El incremento marcado en TikTok hace referencia al afio 2022 respecto al 2021.
Fuente: elaboracion propia a partir de Datos de la Fundacion ANAR.

La disponibilidad de informacion directa sobre las situaciones de riesgo que afectan a los/as
NNA ha permitido también realizar actividades de incidencia politica tanto a nivel
internacional como nacional, que se han reflejado en cambios legales tan relevantes como
la reciente aparicién de la LOPIVI que surge a iniciativa de la Fundacion ANAR.

En organizaciones internacionales se han realizado a lo largo de los afios, entre otras, las

siguientes acciones:

= Informe presentado en el “Workshop sobre medidas de proteccion civiles” ante el Comité
de Asuntos Juridicos del Parlamento Europeo.

Presentacion ante el Parlamento Europeo del modelo de Formacién de la Fundacion
ANAR para orientadores voluntarios como ejemplo de buenas practicas en la atencion
telefénica a nifios/as y adolescentes.

Fundacion ANAR entra a formar parte de la Comision de Expertos para asesorar y asistir
a la Comisién Europea sobre las politicas de los estados miembros en relacion con la
promocion de los derechos del nifio.

Jornada de ANAR sobre Nifios Desaparecidos en la Comisién Europea.

Celebracion de la Asamblea Anual de Child Helpline International. Jornada especial en
la Comision Europea.
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A nivel nacional, se ha intervenido tanto en el Congreso de los Diputados como en el
Senado y/o en Ministerios especificos. Se listan a continuacion algunas de las intervenciones
de la Fundacion ANAR en estas instituciones:

Congreso de los Diputados

= Comparecencia ante la Subcomision del Congreso para estudiar el problema de
la violencia contra nifios y nifias. Se realizan aportaciones para el estudio que esta
Subcomisién elabora para realizar politicas de prevencion y abordaje de este problema.

= Presentacion del estudio de la Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafia segun
las victimas.

= Intervencion en la Jornada Parlamentaria sobre desapariciones de personas.
= Comparecencia para presentar medidas para luchar contra la violencia a la infancia.
= |nvitacion a participar en el acto: “Hacer realidad la LOPIVI”.

= Comparecencia ante la Comision de Derechos de la Infancia y Adolescencia para exponer
los resultados del Informe Anual del Teléfono/Chat ANAR 2021.

= Ponencia en Jornada sobre Salud Mental organizada por el Defensor del Pueblo.

Senado

= Ante la Comision de Sanidad y Servicios sociales las experiencias y resultados de ANAR
en sus mas de dos décadas de funcionamiento.

= Participacion en la Comision de Igualdad del senado con la Ponencia: “Estudio para la
elaboracién de estrategias contra la violencia de género”.

= Presentacion del estudio de la Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafia segin
las victimas.

= Comparecencia ante la Comision de Infancia y Adolescencia para exponer los principales
resultados del | Estudio sobre abuso sexual en la infancia y adolescencia segln los
afectados y su evolucién en Espafia (2008-2019).

Ministerios

= Presentacion en la Sede del Ministerio del interior del informe anual 2017 del teléfono para
casos de Nifios desaparecidos 116000. En el Dia Internacional de Nifios desaparecidos.

Gobierno

= Se remite al Gobierno aportaciones al anteproyecto de Ley de Proteccion Integral frente
a la violencia contra la infancia.

Otros

= La Agencia Espafiola de Proteccion de datos y las organizaciones que representan la
totalidad del sector tecnoldgico en Espafia firman la “Carta de derechos digitales de los
nifios, nifas y adolescentes” impulsados por ANAR.

= Los huérfanos por violencia de género tendran pension de orfandad aun en el caso de
que el progenitor perdido no haya cotizado a la Seguridad Social.

e Amber Alert Europe y Fundacion ANAR se asocian para salvar a mas nifios/as
desaparecidos en Convocada como experta en la Comision de estudio del Acoso Escolar
de las Cortes Valencianas.
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Reconocimientos

La labor de las Lineas de ayuda ANAR, asi como los logros y avances impulsados en materia
de proteccién de la infancia y la adolescencia, le ha valido para obtener numerosos
reconocimientos y premios, tanto de otras ONG, como de organismos publicos y la
sociedad civil. Algunos de los mas destacados en los 30 afios de funcionamiento de las Lineas
de Ayuda ANAR han sido:

Premio Psicologia y Solidaridad (92 edicion) — 2024

Premio a las Iniciativas y Buenas Practicas para una mayor Proteccion de las Mujeres
frente a la Violencia Digital — 2024

Premio Celia Amoroés — 2023

Premio de la Generalitat Valenciana — 2023

Premio de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid — 2023
Premio del Grupo Social ONCE:

0 2023 en Comunidad Valenciana
0 2022 en Castilla-La Mancha

Condecoracion de la Cruz al Mérito Policial con Distintivo Blanco — 2022
Premio Ciudadano Europeo 2022 - 2022

Reconocimiento de la Comunidad de Madrid frente a la lucha contra la violencia machista
- 2021

Premio de la Universidad Camilo José Cela — 2021

Premios Becas de Excelencia de la Universidad Complutense de Madrid — 2019
Galardon de la Policia Local de Boadilla del Monte — 2019

Cruz de Plata de la Orden del Mérito de la Guardia Civil - 2018

Premio Menina — 2016

Premio José Luis Pinillos de Psicofundacion a la Excelencia e Innovacién en Psicologia —
2016

Premio ABC Solidario — 2013
Reconocimiento de Naciones Unidas — 2011
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6. CONCLUSIONES
6.1. Objetivo

El Teléfono ANAR, creado el 2 de febrero de 1994, es el tercer teléfono de ayuda a la
infancia y adolescencia que se abre en el mundo. El objetivo de este servicio es, desde su
creacion, ser un espacio de escucha a nifios/as y adolescentes para ofrecerles la ayuda mas
especializada con el fin de evitar situaciones de riesgo para su integridad fisica y psicolégica
0 su bienestar, en general. También, desde 1994, esta operativo el Teléfono ANAR de
la Familia y los Centros Escolares (600 50 51 52), desde donde se orientan y aportan
alternativas a todas las peticiones de ayuda e informacion de cualquier adulto/a, ya sean
padres, madres, profesores/as, vecinos/as, profesionales, ... que estén involucrados/as o
conozcan la problematica y/o situacion de riesgo que afecta a algiin/a NNA de su entorno.
Afos mas tarde, en 2010, se abre el Teléfono para Casos de Nifios/as Desaparecidos/as,
ndimero armonizado de la Unién Europea, que ofrece apoyo psicolégico y emocional a
las familias durante las 24 horas, asesoramiento juridico y social, ayuda a las denuncias y
conexién inmediata con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como con la red de todos
los 116000 de Europa.

Desde su inicio, el Teléfono ANAR se constituye como una innovacion, ya que hasta entonces
no se percibe que la adolescencia e infancia sean etapas en las que se den problemas, al
concebirse estos periodos vitales desde el mito del nifio/a feliz.

Con el fin de llegar al mayor numero de NNA y personas adultas de su entorno, el Teléfono
ANAR se ha ido adaptando, a lo largo de estos 30 afios de funcionamiento, a las nuevas
formas de relacion y comunicacion de estos colectivos, y por ello, la Fundacion ANAR va
complementando sus Lineas de ayuda con la puesta en funcionamiento del Email ANAR en
2007 y del Chat ANAR en 2017.

Igualmente, como ya se ha comentado, la Fundacion ANAR gestiona también, desde 2018, el
Teléfono contra el Acoso Escolar y Malos Tratos en el Ambito de Centros Escolares del Sistema
Educativo Espafiol (900 018 018), del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes; y desde 2009, el Teléfono de atencion a las victimas de malos tratos por violencia
de género a nifias y adolescentes. Gracias al convenio de colaboracion con la Secretaria de
Estado de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, el Servicio 016
deriva al Teléfono ANAR las llamadas sobre cuestiones relacionadas con la violencia contra
la mujer por razon de género realizadas por los/as menores de edad.

Gracias al contacto diario con la infancia y adolescencia de nuestro pais, a través del
Teléfono/Chat ANAR, la Fundacién ha sido testigo de como ha evolucionado y/o cambiado
este colectivo a lo largo de estos ultimos 30 afios, al igual que lo ha hecho la sociedad
espafola. Como uno de los objetivos de la Fundacién ANAR es devolver a la sociedad lo
gue los/as menores de edad nos cuentan, disponer de un estudio de corte longitudinal que
permita observar la evolucién de la infancia y adolescencia y sus probleméticas, a lo largo de
este periodo, es de suma importancia para nosotros/as.

El objetivo general de este estudio se centra en conocer la evoluciéon de la situacion de
la infancia y adolescencia en Espafia, a lo largo de estos 30 afios de funcionamiento del
Teléfono/Chat ANAR, con el fin de poder identificar, por un lado, los principales cambios
en las problematicas y situaciones que afectan a los nifios, nifias y adolescentes, y, por otro
lado, los desafios que ha tenido que enfrentar el Teléfono/Chat ANAR para adaptarse a los
mismos.
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6.2. Alcance

El presente estudio tiene un alcance estatal, analizando la evolucién de los nifios, nifias y
adolescentes, en situacion de riesgo, de toda Espafia que contactan a través del Teléfono/
Chat ANAR solicitando ayuda. A nivel temporal, se abarca el periodo comprendido entre
febrero 1994 y febrero 2024.

Este estudio, descriptivo y longitudinal, se basa en un total de 227.087 menores de edad,
que se pusieron en contacto con la Fundacion ANAR a lo largo de estos Ultimos 30 afios. Para
ello, fue necesario atender 6.559.377 peticiones de ayuda.

6.3. Metodologia

Este Estudio utiliza el Modelo Ecolégico (Bronfenbrenner, 1987) para analizar la evolucion
de la situacién de la infancia y adolescencia espafiola, teniendo en cuenta la interaccion de
multiples factores (biol6gicos, sociales, culturales, econémicos, politicos, entre otros) que
influyen en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Este modelo permite el estudio de
las interacciones entre las personas y sus entornos, los procesos que tienen lugar dentro
y entre ellos, analizando el desarrollo humano como un sistema amplio y multifactorial.
Dentro de esta complejidad, por tanto, los comportamientos de los colectivos estudiados se
explican desde multiples factores (econdmicos, psicoldgicos, culturales, nuevos estilos de vida
asumidos, cambios familiares, etc.).

En la primera parte del estudio se ha realizado una revision documental y estadistica que ha
permitido analizan los principales cambios en las formas de vida bajo las que se desenvuelven
los/as NNA desde la década de los noventa hasta la actualidad: cambios en las familias,
efectos de las crisis econdmicas, desarrollo de las TRIC -con las oportunidades y riesgos que
brindan-, evolucién de la criminalidad y victimizacion de los/as menores de edad, cambios en
los valores y estilos de vida, etc. Se ha dado especial importancia, para la elaboracién de este
apartado a los datos evolutivos de fuentes estadisticas oficiales o de entidades especializadas
en infancia y adolescencia. También se ha elaborado un marco normativo para obtener
una panoramica general de la evolucién de la situacion normativa en materia de infancia
y adolescencia en Espafia. Para ello se ha analizado el contenido de los principales hitos
normativos acontecidos en estos Ultimos 30 afios.

En una segunda parte se ha analizado la evolucion de la situacion de la infancia y adolescencia
a través del analisis longitudinal de los/as NNA en riesgo ayudados/as por la Fundacién
ANAR, de sus problematicas, de sus familias, etc. poniéndolas en relacion con los factores
destacados en la primera parte del estudio. Ello ha permitido una mejor comprensién de la
evolucion de su situacion, y ha facilitado la elaboracion de recomendaciones y propuestas
para la infancia y adolescencia méas adecuadas y orientadas al origen de sus problemas.

Para lograr un andlisis mas profundo de la evolucion de la situacion de la infancia y
adolescencia en Espafia, el Estudio aplica una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa).

1. Andlisis cuantitativo: el analisis desarrollado ha sido principalmente descriptivo y
relacional teniendo como base las consultas realizadas directamente por los nifios, nifias y
adolescentes y, también, por las personas adultas de su entorno en relacion con un/a menor
de edad, a través del Teléfono/Chat ANAR. El universo objeto de estudio son los 227.087
nifios, nifias y adolescentes que solicitan ayuda a través del Teléfono/Chat ANAR en los
altimos 30 afios.

El objetivo general se ha diversificado en varias dimensiones de investigacion: perfil del
nifio, nifia y adolescente que se pone en contacto con ANAR, perfil de la persona adulta que
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llama por un/a menor de edad, familias de los/as menores de edad, caracteristicas de las
llamadas, motivos de las consultas, pardmetros de la problematica, tratamiento psicolégico,
orientacion prestada, derivaciones, intervenciones, conocimiento y difusién del Teléfono/Chat
ANAR. El modo de andlisis ha consistido sobre todo en su representacion a lo largo del
tiempo prestando especial atencidn a los cambios de tendencia.

El tratamiento, analisis y presentacién de la informacién cuantitativa se ha realizado teniendo
en cuenta los siguientes criterios metodoldgicos: analisis quinquenal de los datos (1995,
2000, 2005, 2010, 2015, 2020 y 2023), misma unidad de analisis en cada variable,
utilizacion de la variable “valoracion técnica” (“diagndstico” del psic6logo/a que atiende la
consulta) para el analisis de motivos de consulta, y calculo de los porcentajes sobre el total
de casos validos, es decir, no teniendo en cuenta los “no consta”. Estos tres Ultimos criterios
se han adoptado para poder comparar las variables a lo largo del tiempo, porque durante
este periodo temporal amplio, el tratamiento de algunas variables ha cambiado, de aqui que
algunos de los datos que aparecen en el presente Estudio puedan diferir de los publicados
en su momento.

2. Andlisis cualitativo: éste se ha centrado en la realizacion de ocho entrevistas
semiestructuradas y un grupo de discusion con personas expertas en la infancia y adolescencia
de la Fundacion ANAR. Los grandes bloques teméticos que se han abordado en las entrevistas
individuales y grupal han sido:

= Cambios en estos ultimos 30 afios (demogréficos, sociales, tecnolégicos, culturales,
normativos, etc.) que han tenido un impacto importante en la infancia y adolescencia.

= Cambios en los riesgos a los que estan expuestos los/as menores de edad.

= Cambios en el perfil de los/as NNA, y de las personas adultas, que solicitan ayuda a
través del Teléfono/Chat ANAR.

= Cambios en las probleméticas que sufren los/as menores de edad.

= Cambios en los pardmetros de los problemas que enfrentan los/as NNA, en términos de
urgencia, gravedad, duracion y frecuencia.

= Cambios que han experimentado las familias de los/as NNA ayudados/as.

= Cambios en las caracteristicas de las llamadas realizadas tanto por los/as NNA como por
las personas adultas de su entorno.

= Cambios en las orientaciones prestadas, asi como en las derivaciones e intervenciones
realizadas por los/as profesionales de las Lineas de Ayuda ANAR.

e Cambios en el Teléfono/Chat ANAR para adaptarse a los cambios y retos que han ido
surgiendo a lo largo de estos ultimos 30 afios.

= Futuros retos del Teléfono/Chat ANAR para hacer frente a los cambios venideros.

También se ha llevado a cabo un analisis cualitativo de los testimonios de los nifios/as
y adolescentes que solicitaron ayuda en el periodo de estudio presente en las fichas que
cumplimentan los psicélogos/as-orientadores/as, que les atienden a través del Teléfono/
Chat ANAR. El tamafio de esta muestra ha sido de 350 testimonios de menores de edad,
distribuidos en los siguientes afios (1994, 1995, 1999, 2004, 2010, 2021, 2024). No
se trata de una muestra representativa, sino estructural con el fin de realizar un analisis
exhaustivo, y en profundidad, de la evolucién de las problematicas que afectan a la infancia
y adolescencia.

Finalmente, se ha llevado a cabo una triangulacion o sintesis de ambos andlisis
cuantitativo y cualitativo, para una mejor interpretacion y profundizacion de los resultados
obtenidos inicialmente en el andlisis de datos cuantitativo y descriptivo de las variables.
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Con el mismo objetivo de triangular la informacién y profundizar en las explicaciones de
la evolucion de las variables analizadas, se lleva a cabo una revision sistematica de los
Informes, Memorias, Estudios publicados por la Fundacion ANAR en estos Ultimos 30
afos. Ello posibilita el conocimiento de los hitos acontecidos en este periodo de analisis, la
contrastacion de datos, la interpretacion y explicacion de los cambios sobrevenidos, etc. El
archivo de documentos de una organizacion y el andlisis documental del mismo es una fuente
valiosa de informaciones que no se debe pasar por alto cuando se quiere analizar su historia
o evolucion (Verd y Lozares, 2016).

6.4. Principales resultados

6.4.1. Evolucion de los casos de NNA ayudados/as y de las peticiones de
ayuda atendidas

El Teléfono/Chat ANAR es un servicio de caracter universal que ha ayudado, desde su puesta
en marcha en febrero de 1994, a 227.087 nifos, nifias y adolescentes de toda Espafia,
sin excepcion, proveniente de sus 17 Comunidades Autbnomas y de las Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla, demostrando que es un servicio esencial y necesario para ayudar a la
infancia y adolescencia de nuestro pais y a sus familias. Después de 30 afios de su puesta en
funcionamiento, es el Unico servicio de estas caracteristicas que atiende a NNA de todo el
territorio nacional a través del Teléfono 900 20 20 10.

Desde que se inicia este servicio hasta 2023, se ha incrementado el nimero de NNA
ayudados/as en +975,3%, pasando de 1.757 en 1994 a 18.893 en 2023. A lo largo de los
ultimos 30 afios, la Fundacion ANAR ha conseguido consolidarse y ser reconocida por los/as
menores de edad, y la sociedad, en general, como un recurso esencial para la proteccion
de la infancia y adolescencia en nuestro pais.

A lo largo de estos dltimos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR (febrero
1994 - febrero 2024) se han atendido 6.559.377 peticiones de ayuda, de todo el territorio
espafol, todas ellas necesarias para atender a 227.087 nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo. La inmensa mayoria de ellas han sido realizadas por los propios/as
NNA (97,3%). Desde 1994 a 2023, tales peticiones de ayuda se han incrementado un
+1.023,1%.

En este importante aumento de peticiones de ayuda, desde la puesta en servicio del Teléfono/
Chat ANAR, han incidido mdltiples factores, muchos de ellos resultado del esfuerzo realizado
por la Fundacion ANAR para ampliar el conocimiento de las Lineas de ayuda mediante: la
difusion del servicio, la apertura y mantenimiento de varias Delegaciones en distintas partes del
territorio espafiol, la creacion de nuevas Lineas de ayuda (Email, Chat, Teléfono de Nifios/as
Desaparecidos/as), la firma de convenios de colaboracién con Ministerios, Entidades
territoriales, Universidades, etc., el trabajo realizado en los centros educativos, etc.

En cuanto a las Lineas de ayuda ANAR, todas han experimentado un incremento desde su
puesta en marcha excepto el Email ANAR, que empieza a descender desde que comienza
el Chat ANAR, mostrandose asi una clara preferencia entre las personas llamantes por esta
Linea de ayuda, quizas porque ofrece soluciones mas rapidas y en tiempo real.
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Tabla 25. Peticiones de ayuda, segun Linea. Incrementos desde su puesta en
marcha hasta el afio 2023

Linea de Avuda Afno de Peticiones de Incremento desde su puesta en
y creacion ayuda* marcha hasta 2023
Linea del Nifio/a 'y 1994 6.204.037 +931.4%
Adolescente llamadas
Linea de |a Familia y los 1994 | 172.157 llamadas +530,4%
Centros Escolares
E-mail 2007 19.414 e-mails -20,8%
Teléfono 116000 0
(NNA desaparecidos/as) 2010 25.153 llamadas +539,0%
Chat 2017 38.075 chats +2.295%

* El resto de las peticiones hasta alcanzar las 6.524.691, desde 1994 a 2023, son las procedentes del Teléfono
del Acoso Escolar y Malos Tratos en el ambito de centros escolares del sistema educativo espafiol (900018018),
que alcanzan la cifra de 65.855 desde su puesta en funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

Grafico 113. Evolucion de las peticiones de ayuda recibidas por el E-mail y Chat
ANAR. 2007-2023

Evolucién de las peticiones de ayuda recibidas por el E-mail y Chat

ANAR. 2007-2023

11.185

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@=Emai| =@=Chat

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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6.4.2. Perfil del nifo, nifa y/o adolescente ayudado/a

Perfil del nifio, nifia y/o adolescente ayudado/a

Género

La Fundacion ANAR a través del Teléfono/Chat ANAR ayuda a menores de edad
de todos los géneros.

Las mujeres han sido el género mayoritario de los casos ayudados a lo largo de
los 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR. En torno al 60% de las
consultas son en relacion con nifias o adolescentes. Se aproximan las consultas de
nifias y nifios en los Gltimos afios pasando de diferencias porcentuales de 30 p.p.
a 20 p.p.

Comparando los datos obtenidos por ambas Lineas de atencion, resulta evidente
que el varén es mas reticente a la hora de solicitar ayuda que la mujer, ya que, si se
tiene en cuenta Unicamente los datos obtenidos por la Linea del Adulto/a, ambos
géneros se enfrentan a situaciones problematicas muy similares.

El Teléfono de la Familia y los Centros Escolares juega un importante papel,
facilitando el acceso a situaciones de riesgo que viven los nifios/as mas pequefios/as,
y poniendo de manifiesto que las problematicas de la infancia y adolescencia
afectan a todos los géneros.

Edad

El Teléfono/Chat ANAR ayuda a NNA de todas las edades, gracias al Teléfono
de la Familia y los Centros Escolares, facilita el acceso a situaciones de riesgo
que viven los/as mas pequefios/as que tienen mayor dificultad para contactar
0 menor conciencia respecto a lo que les esta ocurriendo. No obstante, por las
Lineas del Nifio/a y Adolescente, el grupo etario mas frecuente a lo largo del
tiempo es el de 14-17 afios. La adolescencia es una etapa emocionalmente muy
intensa, y el/la joven se encuentran en un proceso de busqueda y consolidacion de
su propia identidad.

Hay que tener en cuenta que, con la excepcién del repunte de natalidad que tuvo
lugar en los afios 2000 y 2008, los grupos de edad mas amplios en las diferentes
piramides de poblacién a lo largo de los afios se concentra en el grupo de 14-17
anos.

A partir del afio 2000 coincidiendo con un aumento de solicitudes de ayuda por
la Linea de la Familia y los Centros Escolares, aumentan las referentes a menores
de 14 afos. Con diferencias porcentuales entre ambos grupos de edad inferiores
a 10 p.p.

Discapacidad

Han aumentado los/as NNA con discapacidad ayudados/as por ANAR, a lo
largo del tiempo (en 2010 representan un 0,7%, y en 2023 un 3,5%).

En los primeros afios se atendian en mayor medida discapacidades asociadas
al concepto médico-rehabilitador existente antes de la Ley de 26/2011. Esto es,
discapacidad intelectual, discapacidad fisica y sensorial auditiva. Con el cambio
de concepcién de la discapacidad hacia situaciones que “limitan la participacién
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas” asi
como la ampliacién de las categorias diagndsticas incluidas en los trastornos del
neurodesarrollo, las discapacidades mas frecuentes en los Ultimos afios pasan
a ser: Trastornos del neurodesarrollo y Trastornos del aprendizaje y se incluyen
discapacidades relacionadas con la salud mental que en afios anteriores no
aparecian.

También la Fundacién ANAR ha realizado esfuerzos para llegar a este colectivo
con mas facilidad (Convenio de Colaboracién con la Fundacién CNSE para la
Supresion de las Barreras de Comunicacion).

www.anar.org

252



Estudios

CONCLUSIONES |

Perfil del nifio, nifia y/o adolescente ayudado/a

Los nifios/as y adolescentes con rendimiento y satisfaccion escolar bajo son los
gue con mayor frecuencia contactan con la Fundacién ANAR a lo largo de toda la
serie temporal analizada (1995-2023).

La mayor parte de NNA ayudados/as por ANAR cursan la ESO (1995: 65,8%;
2023: 48,2%). El aumento de consultas referentes a nifios y nifias de 10 a 13
afios ha incrementado la representacion de quienes cursan Primaria (1995:
13,9%; 2023: 28,2%).

En las primeras etapas escolares (Primaria, Infantil y Guarderia) el mayor
incremento lo experimentan los/as de Infantil, con un aumento entre el afio
2000 y 2023 del +740%.

Como se ha comentado previamente, el hecho de que madres y padres trabajen y
la falta de conciliacion de los horarios laborales y escolares, dificulta enormemente
el cuidado familiar de los mas pequefios/as del hogar, recurriendo ahora las
familias, en mayor medida, al mercado para obtener los servicios y los bienes
que tradicionalmente procuraba el trabajo femenino dentro del hogar. Las familias
por estas dificultades en la conciliacion recurren con mayor frecuencia al cuidado
infantil formal. Asi, en el curso 1992-1993, el alumnado en educacion infantil
sobre el total de la poblacion de 0 a 6 afios no llega al 40%, mientras que en el
curso 2021-2022 alcanza casi el 60%. En definitiva, la educacion formal a lo largo
de estas décadas se consolida, como una forma fundamental de socializacion de
los/as mas pequefios/as y, en general, de la infancia.

En relacién con quienes cursan estudios de secundaria (ESO, FR, PCPI y Bachillerato)
destaca el incremento de quienes cursan FP sobre todo en los dos Ultimos afios
(2020 y 2023) en los que representan un 7% de los/as adolescentes ayudados/as.

Tipo de familia

Durante estos ultimos 30 afios, los/as NNA conviven mayoritariamente con
miembros de la familia directa, habitualmente con ambos conyuges. Sin
embargo, se observa, a lo largo de estos afios, un descenso en la convivencia
con ambos progenitores (1995: 53%; 2023: 48,3%) frente a un aumento de la
convivencia solo con la madre (1995: 23,6%; 2023: 29,3%), solo con el padre
(1995: 1,1%; 2023: 4,5%), o de custodia compartida (1995: 0,0%; 2023: 5,3%).

Aumenta la representaciéon de las familias monoparentales/monomarentales
de suponer un 15% en 1995 alcanzan el 49,2% en 2020 y descienden algo en
2023 (38,7%). Ademas, con mayor frecuencia son familias monomarentales
(aquellas donde el ndcleo de convivencia es una mujer con uno o varios hijos/as)
con mayores dificultades econdmicas. En este sentido, cabe recordar, que este tipo
de familias experimentan en Espafia un incremento del +13,9% entre 2013y 2020,
especialmente las constituidas por extranjeros/as (extranjeras: +30,6%; espafiolas:
+12,5%). Familias con tasas de pobreza mas altas que las de la poblacion general.

En Espafia, se incrementan también los/as NNA ayudados/as que viven en
familias migrantes. Entre 2010 y 2023 la representacion de este tipo de familias
ha aumentado +34,2 p.p. hasta practicamente igualarse en el Ultimo afio al
porcentaje de familias no migrantes (migrantes (49,5%; no migrantes: 50,6%).
En general los/as NNA de estas familias presentan mayor vulnerabilidad y estan
sometidos a mayor nimero de riesgos.

Desde 1998 a 2022 se ha producido un incremento de la poblacién infanto-
adolescente determinado fundamentalmente por el aumento de la poblacién
migrante en estos grupos de edad. La poblacion migrante menor de 18 afios ha
crecido un +800,5% frente a un descenso de la poblacion de espafioles/as menor
de 18 afios del -6,2%.
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Perfil del nifio, nifia y/o adolescente ayudado/a

Los/as menores de 18 afios en familias migrantes han aumentado en nuestro
pais un +105,6% en 2022 respecto a 2003. En los primeros afios del intervalo
temporal sefialado provenian fundamentalmente de familias latinoamericanas
(40%). A raiz de la crisis de 2008, retornan una cantidad importante a sus paises
de origen y se incrementan las familias procedentes de paises de la Unién Europea
(2007-2009: aprox. 30%). Los tres ultimos afios estan marcados por la presencia
de familias procedentes de paises africanos (30%) con mayores dificultades de
integracion.

Un cambio importante en las sociedades occidentales, entre ellas la espafiola,
es la conformacién de sociedades cada vez mas multiculturales. Asi, en el
Tipo de familia | curso 1995-1996 el alumnado extranjero en el sistema educativo espafiol
representaba en torno al 1%, alcanzando casi el 10% en el curso 2008-2009, tras
lo cual experimentd un ligero descenso, pero sin descender del 8% en los cursos
posteriores. Tiene lugar lo que Lahire llamaba las “socializaciones multiples”.

Mayor posibilidad actualmente de vivir en familias diferentes a las existentes hace
30 afios al aumentar de forma relevante los nucleos familiares formados por
parejas del mismo sexo o aquellos en los que la base no es una pareja sino
familias monoparentales/monomarentales. Nuevas situaciones familiares que
les socializa en la aceptacion de diferentes tipos de relacion.

Las familias constituidas por dos hermanos han aumentado +11,5 p.p. entre
1995 y 2023 a expensas de aquellas con un hijo/a o més de 3 hermanos/as.

Han descendido los/as menores de edad que viven en pequefios municipios rurales
(de menos de 5.000 habitantes) -3,3 p.p. entre 1991 y 2021. La mayoria de los
nifios, nifias y adolescentes viven en zonas urbanas, y se socializan en tal medio,
por lo que tienen mas posibilidades de interaccién con personas desconocidas,
una mayor exposicion a la sociedad de consumo (superficies comerciales, tiendas,
publicidad, etc.), menos posibilidades de contacto con la naturaleza, mas riesgos,
0 una mayor diversidad cultural y de estilos de vida.

Lugar de
residencia

6.4.3. Perfil de la persona adulta que realiza la consulta y sus principales
preocupaciones

Habitualmente llaman mujeres (80%), sin importantes variaciones a lo largo de estos Ultimos
30 afios. En términos generales, la diferente socializacion entre hombres y mujeres explica la
mayor “tendencia de las mujeres a expresar su malestar y a pedir ayuda”, también cuando
los problemas afectan a las personas de su entorno, en este caso, los/as NNA (Pla Julian et
al., 2023, p. 26).

Si se atiende a la relacién de parentesco entre la persona adulta llamante y el/la NNA, se
aprecia que la mayor parte de éstas pertenecen al entorno familiar, aumentando ligeramente
del 83% al 84,7% entre 1995 y 2023; mayoritariamente se trata de las madres. A lo largo
de estos afios, se aprecia un aumento de la frecuencia de llamadas por parte del padre,
de representar un 8,9% en 1995 asciende a un 14,8% en 2023.

A lo largo de estos 30 afios, disminuye el peso de las llamadas procedentes de otros
familiares (18,7% en 1995y 8,2% en 2023): abuelos/as, tios/as ya que en menor medida se
encuentran familias extensas. Por el contrario, crecen las consultas procedentes del entorno
escolar (2,7% en 1995y 3,1% en 2023) u otros profesionales (sanitarios, Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, abogados/as, trabajadores/as sociales, ...) (0,9% en 1995y 2,5% en 2023).
La mayor sensibilizacion hacia los problemas que afectan a los/as NNA, la obligatoriedad
de informar ante una situacién de riesgo de un/a menor de edad, que recoge la normativa,
asi como el mayor conocimiento de las Lineas de ayuda ANAR pueden estar detras de este
aumento.
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Las personas adultas que realizan las consultas en relacion con un/a menor de edad, lo
hacen principalmente buscando mas bien una ayuda puntual ante una crisis que les
desborda o ante la que desconocen como actuar de modo concreto.

Los motivos de sus consultas se centran mayoritariamente en temas relacionados con el
maltrato fisico y/o psicolégico, la agresion sexual, los problemas de conducta, problemas
psicoldgicos, separaciones y problemas juridicos. En general, estos casos son mas abordados,
en proporcidn por las personas adultas que, por los/as NNA, dato que incide en el importante
papel desarrollado por la Linea de atencion del Teléfono ANAR de la Familia y los
Centros Escolares.

Principales preocupaciones de los adultos/as
en relacién con menores de edad

Motivo de consulta Variacién porcentual 1995-2023
Maltrato fisico y psicolégico -7,8 p.p.
Agresion sexual +3,1 p.p.
Problemas de conducta -0,2 p.p.
Problemas psicolégicos +2,8 p.p.
Adicciones -2,4 p.p.
Separaciones -14,5 p.p.
Problemas juridicos -2,4 p.p.
Abandono +1,9 p.p.
Problemas en el colegio -1,3 p.p.

6.4.4. Caracteristicas de las llamadas

Perfil del nifio, nifia y/o adolescente ayudado/a

A lo largo de estos 30 afios, la distribucion de las llamadas/chats recibidos en los
diferentes momentos del dia explica la necesidad de contar con un servicio 24h.

En este periodo temporal, la tarde es la franja horaria mas frecuente,
tanto por parte de los adultos/as como de los/as NNA. Se incrementan
+6,8 p.p. las llamadas en este momento del dia entre 2010 (46,7%) y 2023
(53,5%).

Franja horaria | pestaca el aumento de las llamadas en la franja de la noche sobre todo
por parte de los/as NNA. Entre 2010 y 2023 crecen las consultas en esta franja
horaria de NNA +8,2 p.p. Este hecho puede estar influido por la aparicién del
Chat ANAR en 2017 que pas6 a funcionar las 24 horas del dia a partir de la
pandemia COVID-19 y la mayor disponibilidad de teléfonos mdviles a lo largo
del tiempo por parte de los/as menores de edad que facilita que se pongan en
contacto a cualquier hora del dia. Con la disponibilidad de ambos medios, la
noche les aporta mayor privacidad y seguridad.

www.anar.org

255



CONCLUSIONES |

Perfil del nifio, nifia y/o adolescente ayudado/a

Desde que se pone en marcha el Teléfono/Chat ANAR las consultas que atienden
los psicologos/as orientadores/as de las Lineas de ayuda no tienen una duracién
limitada, ofreciendo todo el tiempo que precise la persona llamante.

Han ido aumentando las consultas con una duracion de mas de 60’. En
1997 estas llamadas representaban un 2,7% y aumentan al 31% en 2023. La
duraciéon media en este periodo de tiempo ha pasado de 20,2 minutos a 52,1;
incrementandose mas de media hora (31,9 minutos). Son varios los factores
que pueden estar detras de este aumento, por una parte, la utilizacion del
Chat ANAR que requiere escribir la consulta por parte del llamante y la respuesta
por parte del psicélogo/a orientador/a y por otra la mayor gravedad de los
problemas que se atienden que precisan mayor tiempo de atencion y la
intervencion de otros/as profesionales de los/as Departamentos social y/o juridico.

Duracion

En general, se observa una constante a lo largo de estos Ultimos 30 afios y es
que las llamadas realizadas por los/as propios/as menores de edad son
de mayor duracion. Esto puede explicarse porque tiene necesidad de ser
escuchado/a y necesita mas tiempo para contar o que realmente le preocupa
y/0 sucede. Los adultos/as, sin embargo, suelen formular preguntas y demandas
mucho mas concretas desde el primer momento.

6.4.5. Motivos de las consultas

Gracias a los 30 afios de experiencia del Teléfono/Chat ANAR, podemos realizar estudios de
corte longitudinal que permiten observar la evoluciéon de las problematicas que afectan a la
infancia y adolescencia de nuestro pais.

Las consultas atendidas en este periodo de tiempo corresponden a situaciones muy diversas,
ya que en la mayoria de las ocasiones los motivos de llamada aparecen relacionados entre
si, existiendo, casi siempre, otros problemas personales y/o familiares ademas de lo que el/la
menor de edad identifica como principal motivo de sus problemas y preocupaciones.

6.4.5.1. Motivo principal

A lo largo de este periodo temporal se ha producido un claro desplazamiento en la
atencion llevada a cabo a través del Teléfono/Chat ANAR desde problemas de menor
envergadura a situaciones de mayor trascendencia y gravedad. Son varios los factores
gue pueden explicar esta evolucion. Los cambios normativos y sociales han conllevado una
mayor sensibilizacion y conciencia respecto a algunas situaciones de riesgo de los/as NNA
como es el caso del acoso escolar, la violencia de género y las agresiones sexuales. La falta
de conciliacion entre la vida familiar y laboral, y de los horarios escolares y laborales, también
ha ocasionado que los/as NNA estén mas tiempo solos/as y, por tanto, mas expuestos/as a
riesgos. Ademas, el importante desarrollo de las tecnologias ha contribuido a la aparicion de
nuevos problemas, como el grooming, la sextorsion, el ciberacoso y el ciberbullying, ademas,
de estar implicadas también en otras problematicas que experimenta el/la menor de edad,
es decir han supuesto un aumento y mayor gravedad de las violencias ejercidas de forma
tradicional.

Ademas, a lo largo de las décadas, se percibe una tendencia social entre los/as adolescentes
asociada a un aumento de la importancia de los grupos y vinculos informales y de
las actividades ligadas a ellos/as, asi como de las esferas del ocio y del consumo como
conformadores de la identidad y valores, en paralelo a cierta desvinculacién de instituciones
mas formales y tradicionales y de ciertas esferas como el trabajo, la religion, la politica,
etc. En las generaciones mas jovenes la identidad ya no gravita tanto en torno a los grupos
tradicionales de generaciones previas. Grupos sociales emergentes, como las tribus urbanas
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y los grupos culturales ligados a estilos musicales o de ocio, han aumentado su importancia
como referentes de socializacion (Olivera y Valencia, 2019).

La musica se ha convertido en un elemento esencial en la construccion de la identidad de los/as
mas jovenes. En torno a cada estilo musical concreto se anudan estilos de vida, visiones del
mundo, emociones, estéticas, etc. (Reguillo, 2000).

Tabla 26. Evolucion de los motivos de llamada. 1995-2023

% Variacién

1995 2000 2010 2015 2020 2023

1995-2023*
Maltrato fisico 9,1% | 11,6% | 9,7% 9,4% | 14,6% | 15,8% | 10,9% +416,4%
Maltrato psicolégico -- -- -- 3,8% 10,5% | 11,4% | 10,1% +634,4%
Acoso escolar/ -- -- 8,5% 4,6% 7,6% 5,3% 8,0% +236,1%
Ciberbullying
Agresion sexual 4,2% 3,5% 4,8% 4,4% 5,2% 5,9% 7,2% +625,7%
Violencia de género -- -- -- 1,5% 6,2% 4,3% 7,0% | +1.154,7%
;’(i)‘r’]'tfgcli; Agresiones - 2,5% | 44% | 35% | 1,7% | 25% | 2,4% | +158,7%
nifio/a o extrafamiliares
adolescente | Grooming/Sexting/ -- -- -- 0,4% 1,2% 1,3% 1,4% +834,8%
Ciberacoso/TRIC
Abandono -- -- 4,2% 4,6% 4,8% 5,2% 5,3% +346,2%
Expulsion del hogar - 0,6% 1,1% 1,1% 0,4% 0,4% 0,5% +131,3%
Pornografia/Prostitucion - - - - 0,2% 0,3% 0,3% +138,9%
infantil
Otros tipos de violencia - - - 1,0% 0,7% 0,1% 0,2% -55,4%
Ideacién/Intento suicidio - - -- - 0,7% 4,1% 11,7% | +2.906,7%
Otros problemas 12,8% | 14,2% 7,0% 6,3% 9,2% 9,6% 7,9% +165,0%
psicoldgicos
Salud mental [ oesiones - - - ~ | o9% | 20% | 44% | +7753%
Adicciones 1,8% 2,2% 2,2% 1,8% 1,2% 1,3% 0,7% +77,8%
Problemas de conducta 1, 7% 2,8% 5,0% 5,3% 6,1% 5,2% 3,4% +754,1%
Dificultades de relacion 54,3% | 32,0% | 13,6% | 10,9% 6,3% 4,8% 2,7% -78,9%
Problemas amigo/a - 2,0% -- 2,0% -- 2,8% 1,8% +149,1%
Problemas sentimentales -- -- - 6,4% 2,9% 2,1% 1,7% -25,8%
Problemas de sexualidad | 5,4% 8,0% 4,5% 7,1% 2,7% 2,0% 1,2% -6,2%
Pr(%:a?:]as Problemas en el colegio 3,5% 8,8% 7,3% 5,7% 3.2% 2,1% 2,5% +208,9%
Fuga -- 1,4% 2,1% 2,0% 1,1% 0,8% 1,0% +96,2%
Problemas juridicos 4,0% 7,6% 19,4% | 14,7% | 10,2% | 7,2% 4,8% +426,1%
Pobreza infantil -- - -- 1,4% 0,6% 1,4% 1,0% +98,7%
Otros 3,2% 2,7% 6,4% 2,1% 1,8% 2,0% 2,1% +181,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.
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Asi, las problematicas que experimentan un descenso a lo largo de este periodo de analisis
son principalmente: “Dificultades de relacion”, “Problemas de sexualidad”, “Problemas
sentimentales” y “Problemas en el colegio (distintas del Acoso escolar)”.

Las “Dificultades de relacién”, que engloban aquellas llamadas/chats en las que se
ponen de manifiesto situaciones conflictivas, debidas a problemas en la comunicacién entre
el nifio/a o adolescente y las personas de su entorno (familia, amistades, compafieros/as
del colegio, profesores/as), han experimentado una disminucion desde 1995-2023 de
-51,6 puntos porcentuales.

Los “Problemas de sexualidad”, que estan relacionados fundamentalmente con la identidad
o actividad sexual, también han experimentado un descenso en ese periodo de - 4,3 p.p. En
los primeros afios del Teléfono ANAR, la sexualidad en general (sus primeras relaciones, el uso,
adecuado o no, de métodos anticonceptivos, la utilizacion de la Pildora Postcoital, el temor
a que sus padres sean informados cuando acuden a las consultas de planificacion familiar,
etc.) era un tema recurrente y de gran preocupacion para los/as adolescentes. Lo mismo
sucedia con los “Problemas sentimentales”, llamadas donde se planteaban dificultades de
relacion de pareja (dudas sobre la pareja, fracasos sentimentales, etc.) que también sufren
una reduccion del -4,7 p.p. entre 1995-2023.

Los “Problemas en el colegio” (distintas del Acoso escolar), que descienden -1 p.p.
desde 1995 a 2023, en los primeros afios del Teléfono ANAR estaban fundamentalmente
relacionados con dificultades en los estudios por bajo rendimiento escolar hasta el fracaso
0 abandono de los mismos, solicitando ayuda para reorganizar su método de estudio y
expresando su preocupacion ante la reaccion paterna.

En cambio, en los “Problemas juridicos” no se aprecia un cambio importante, manteniéndose
desde 1995 a 2023 en torno al 4%. Si presentan un aumento relevante en el intervalo
2005-2015 coincidiendo con la aprobacion de la Ley 15/2005, de 8 de julio por la que se
modifican el Cadigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio.
En este intervalo de afios también se observa un aumento de familias monoparentales y las
cuestiones relacionadas con “separacién/divorcio”, “custodia” y “régimen de visitas” tienen
mayor representacion en el conjunto de los motivos de las consultas atendidas. En 2005,
estos tres motivos suponen un 9,7%. Después del pico que tiene lugar en 2005, en el resto

de los afios, estas tres categorias van disminuyendo progresivamente.

Entre las problematicas que han aumentado a lo largo de estos dltimos 30 afios esta la
“Violencia contra un/a NNA”, los “Problemas de Salud Mental” y las “Desapariciones de un/a
NNA”.

Asi, el bloque de violencias experimenta un importante crecimiento, +39,8 p.p., pasando
de representar el 13,3% en 1995 al 53,1% en 2023. Dentro de estas violencias, destaca el
aumento de aquella asociada al maltrato psicoldgico?®, la agresion sexual y la violencia
de género, elevacion que refleja el aumento de notificaciones de sospecha por estas causas
en la poblacion general, segin datos del RUMI y de victimizaciones de delitos contra la
libertad sexual.

Asi, segun este Registro, entre el afio 2011 y el 2022 se han incrementado las notificaciones
de maltrato infantil un +266,5% con mayor crecimiento en el caso de las chicas (+271,9%)

2 Se ha evolucionado en la sociedad espafiola hacia una menor aceptacion del castigo fisico para imponer
disciplina por parte de las madres y padres. Desde la Fundacion ANAR siempre se ha hecho incidencia en esta
materia y contribuy6 a que se reformara el art. 154 del Cédigo Civil, en el que se justificaba la legitimidad de
los progenitores/as para utilizar el castigo fisico en procesos judiciales.
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que de los chicos (+262%). Los grupos de edad de los que se reciben mayor ndmero de
notificaciones de sospecha de maltrato a lo largo de los afios son entre 11 y 14 afios y
entre 15y 17 afios. Se aprecia un repunte de este tipo de naotificaciones a partir del periodo
de pandemia CQOVID-19. Aunque predominan las sospechas de maltrato leve/moderado,
las que mas han aumentado a lo largo del tiempo han sido las graves (graves: +273,2%;
leves/moderadas: +261,5%). Destacan a lo largo de los afios las notificaciones por Maltrato
psicolégico y negligencia, aunque las que aumentan en mayor medida son las debidas a
agresion sexual (entre 2014 y 2022 incrementan un +684%).

Los delitos contra la libertad e indemnidad sexual también han crecido entre 2016 y
2022 un +89,8%, siendo mayoritariamente las mujeres las victimas de este tipo de delitos.
El grupo de edad mas frecuente es el de 14 a 17 afios, que también es el que mas ha
aumentado. Los grupos penales mas frecuentes son los de agresion y abuso sexual y agresion
y abuso sexual con penetracion. Este Ultimo grupo penal es el que experimenta un mayor
incremento entre 2017-2022 (+165,8%). El impacto de la tecnologia se ha dejado notar en
este tipo de delitos contra la libertad e indemnidad sexual. En 2022 se duplican los delitos de
este tipo en los que ha intervenido la tecnologia (tasa de variacion 2017-2022: +100,4%).

La media de denuncias por homicidios dolosos/asesinatos consumados de nifios/as
y/o adolescentes se sitla en 17 homicidios anuales, con escasas variaciones a
lo largo de los afios. Se observan dos picos significativos en 2011 y 2014, afios
en los que se elevaron a 28 y 23 respectivamente. Son mas elevados en hombres
(media: 11) que en mujeres (media: 7). Y mas frecuentes en menores de 14 afios.

En el ambito educativo, el acoso escolar es otro problema que ha crecido a lo largo del tiempo
en Espafia. Ello puede estar influenciado por el mayor conocimiento social del problemay la
difusion por los medios de los negativos efectos de estas situaciones, que hacen que los/as
NNA se reconozcan e identifiquen con mayor facilidad este tipo de situaciones e informen
o soliciten ayuda para solucionarlas. La Fundacion ANAR ya denunci6 este fenémeno en el
afio 2004 con el incremento de consultas que se habia producido en 2003. Sin embargo,
el progresivo incremento del nimero de casos y la gravedad de los mismos en Espafia han
convertido este tipo de violencia en un problema social, que genera un enorme interés
mediatico e institucional. Ademas, en estos Ultimos 30 afios, el desarrollo de las TRIC ha
generado un nuevo fendémeno, el ciberbullying, que consiste en acosar, intimidar o humillar
a un compariero/a a través de las redes sociales, e-mail, chat o teléfono movil de forma
reiterada y prolongada en el tiempo. Es decir, el lugar en el que se produce el acoso escolar
ha evolucionado para darse en el entorno de las TRIC presentes en todos los ambitos de la
vida de los/as NNA poseedores/as de dispositivos moviles.

Este incremento también se refleja en las consultas atendidas a través del Teléfono/Chat
ANAR. Asi, las situaciones de acoso escolar han aumentado +236,1% desde 2005 a 2023.
En este tipo de violencia, la tecnologia esta incidiendo de forma marcada ya que contribuye
a mantenerla al extenderse a espacios fuera del d&mbito escolar difundiéndose insultos,
amenazas, imagenes que menoscaban la autoestima y el bienestar del/de la NNA que esta
siendo acosado/a. Acoso que ademas se perpetla en el tiempo pues, aunque se castigue a
quienes acosan, esas imagenes y textos se quedan grabados y pueden ser utilizados de nuevo
pasado un tiempo.

Las violencias ejercidas a través de las TRIC (Grooming, Sexting, Ciberacoso), el
maltrato fisico, el abandono, la pornografiay la prostitucion también han aumentado.
En general la tecnologia esta incidiendo de forma muy directa en el crecimiento de este tipo
de comportamientos. La visualizacion frecuente de imagenes violentas (material pornogréfico,
videojuegos violentos, ...) contribuye a la normalizacion e imitacion de conductas violentas.

www.anar.org

261



CONCLUSIONES

A lo largo de estos Ultimos 30 afios, en Espafia, se ha producido un trasvase de tiempo
de consumo de television a tiempo de consumo de algun tipo de dispositivo movil.
Entre el afio 2003 y el 2023 el tiempo de consumo de television ha pasado de 62 minutos
a 23,6 minutos y, por el contrario, el consumo de internet ha aumentado de 29,5
minutos a 367,3.

Actualmente se busca, através de Internet, no solo interactuar con los contenidos, como se hacia
en la década 2000 sino que son productores de contenido: escriben textos, graban imagenes
y las comentan, ... se convierten en un medio de comunicacion en si mismos. La relacion
actualmente de los/as menores de edad con los medios de comunicacion se caracteriza por
un consumo de contenidos mas personalizado, fragmentado o diversificado. Ver en familia
y acompafiado la television ha dado paso a un consumo en solitario, autoadministrado y
de contenidos audiovisuales en multiples pantallas. Los dispositivos méviles y personales
como los teléfonos inteligentes favorecen la individualizacion.

Los agentes tradicionales de socializacion como la familia, los educadores/as o los
expertos/as de los medios de comunicacién pierden cierto control sobre los contenidos
consumidos, dando paso a una situacion en la que los/as NNA quedan expuestos/as a un
mundo ingente (y en continuo crecimiento) de posibilidades y de contenidos, como constituye
Internet, que carece de los controles de otros espacios sociales y en cuyo acceso solo media
la capacidad de autocontrol de los/as NNA, que a esas edades suele ser baja o0 menor que
la de los adultos/as (Dearden et al., 2021).

Internet se ha convertido en una fuente difusa de normatividad, pues los/as NNA confrontan
rutinariamente si algo que les sucede forma parte de un desarrollo normal o anormal
(Gamson y Hertz, 2023), mas alla de lo que puedan afirmar otras instituciones o grupos que
presiden su socializacién, como la escuela, el grupo étnico, religioso, etc. Estas tecnologias
abren la posibilidad de crear continuos cortocircuitos en su socializacion al exponerles a muy
diferentes mensajes, lo que podria favorecer la pluralidad, pero también la incertidumbre,
desorientacion o relativizacion de valores y “crisis de sentido” en los/as adolescentes (Berger
y Luckmann, 2007).

Ademas, en Espafia, las victimizaciones por cibercriminalidad han aumentado un +85,9%
en 2011 respecto a 2016. Los grupos penales mas frecuentes a lo largo de todo este periodo
son las Amenazas y Coacciones y los Delitos sexuales, pero el que ha experimentado un
mayor incremento es el de Fraude informético (+397,5%).

En cuanto a la salud mental, las tasas de actividad por trastornos mentales y del
comportamiento han aumentado desde el afio 1997 hasta 2022, segln datos del
CMBD-RAE, un +160,6%, encontrandose las tasas mas altas en los dos ultimos afos.
Incremento que se pone de manifiesto en multitud de estudios y se atribuye a cambios en la
sociedad, en la que cada vez hay menor tolerancia al sufrimiento, se han perdido los valores
tradicionales, se ha producido una pérdida de autoridad de los adultos/as respecto a los/as
NNA, cada vez se cuenta con menos apoyos externos, cada vez se pasa mas tiempo con las
tecnologias, entre otros (LOpez y Sanchez, 2023).

Las categorias diagndsticas con mayores incrementos entre 1997 y 2022 son: déficit de
atencion y trastornos del comportamiento (+376,2%), ansiedad (+200%) y trastornos
de la personalidad (+172,4%). Hay que hacer notar también el importante crecimiento
del suicidio y lesiones intencionalmente autoinfligidas. Presenta una tasa de variacion
del +359,4% entre 2016 y 2022.

En relacion con los trastornos de la alimentacion en la poblacion espafiola menor de 15
afios, han aumentado un +27,8% entre 2013 y 2017. Aunque la prevalencia es mayor en
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las mujeres empieza a ser también preocupante entre los hombres que presentan un mayor
incremento de este trastorno que las mujeres en el periodo temporal analizado (hombres:
35,4%; mujeres: 21,8%).

Estos problemas de salud mental también han experimentado un crecimiento en las consultas
atendidas a través del Teléfono/Chat ANAR (+11,8%). Mientras que, en los primeros afios
del Teléfono ANAR, las primeras llamadas estaban relacionadas principalmente con “Otros
problemas psicolégicos” como los trastornos psiquiatricos, los problemas de alimentacion
(anorexia, bulimia, obesidad, etc.), la soledad, la depresion, la ansiedad, provocados por
diferentes situaciones como la proximidad de los exadmenes, la separacion de los padres, la
asistencia al colegio, a la hora de relacionarse con los demas, ..., con el paso del tiempo,
van adquiriendo peso porcentual otras problematicas mas graves como la conducta suicida
(ideacion e intento de suicidio) y las autolesiones. Asi, los casos de NNA que nos consultan por
conducta suicida se han incrementado un +1.938% desde 2014 a 2023y los de autolesiones
un +2.019%. Hay que recordar que las autolesiones, aunque fendémeno diferenciado, esta
intimamente relacionado con los intentos de suicidio, por su alta probabilidad de desenlace
fatal cuando los nifios/as y adolescentes cambian de procedimiento.

No obstante, “Otros problemas psicolégicos” también han crecido (+165%),
mayoritariamente la Ansiedad (+20,6 p.p. entre 2010 y 2023), la Tristeza (+5,2 p.p.), la
Baja autoestima (+4,2 p.p.) y los Problemas de alimentacion (+ 3,7 p.p.).

Las Adicciones también han experimentado un incremento (+77,8%), principalmente las
referidas a las tecnologias (+11,1 p.p. entre 2010 y 2023) y a otras drogas distintas del
tabaco y el alcohol (+ 16 p.p.).

En cuanto a las desapariciones de menores de edad, éstas denuncias descienden en
nuestro pais, entre 2016 y 2018, pero a partir de 2019 sufren un incremento (+65%) en los
Gltimos cuatro afios (2019-2022). Los motivos mas frecuentes son las fugas voluntarias del
hogar o Centros de acogida (Informe anual de personas desaparecidas, 2022). Casi la mitad
de las desapariciones de NNA (49,3%), son por estos motivos. Las desapariciones de Menores
Migrantes No Acompafados (MENAS) alcanzan su mayor pico en 2018 (3.703 denuncias)
coincidiendo con la importante entrada de migrantes que tuvo lugar en Espafia en ese
momento. Después del periodo de COVID-19 descienden por la situacion de confinamiento
forzoso y vuelven a aumentar en 2021 para descender marcadamente en el Gltimo afio
(2022) en el que se registra el menor nimero de desapariciones de MENAS de toda la serie
temporal (2017-2022): 171 denuncias.

Las consultas atendidas a través del Teléfono/Chat ANAR, por desaparicion de un/a
menor de edad, han pasado de representar en 2010 el 2,2% al 6,5% en 2023 (+880,7%
de incremento). Dentro de estas desapariciones, la “Fuga y/o ideacién de fuga” es el
motivo mas importante. En el afio 2023 han aumentado +21,3 p.p. respecto al afio 2010.
En segundo y tercer lugar se encuentran los/as “Menores expulsados/as del hogar” y el
“Secuestro parental”. El importante aumento de los “Problemas de conducta” a lo largo del
tiempo puede estar detras del marcado incremento tanto de la Fuga/ideacién de fuga como
de la Expulsion del hogar por parte de los padres/madres. Los progenitores se encuentran
con dificultades para resolver de forma efectiva con sus hijos/as situaciones de rebeldia,
enfrentamiento o diferencias de opinién. Entre el afio 1995 y el 2023, este tipo de problemas
se han elevado un +754,1%.

Conviene sefalar que la fuga y la conducta suicida son formas irracionales de tratar de
escapar/huir de un problema serio que los/as NNA no saben como afrontar.
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Otra conclusién de este andlisis longitudinal es que los problemas que sufren los/as NNA
tienden a presentarse interrelacionados y también, en muchos casos, no son ajenos
a contextos familiares y sociales muy deteriorados. No se deberia olvidar, por ello, que
detras de muchas de estas situaciones que afectan a nifios/as y adolescentes también se
encuentran personas adultas necesitadas de apoyo humano y profesional.

6.4.5.2. Motivo en el entorno

A continuacion, se incluyen en la siguiente tabla aquellas probleméaticas del entorno de los/as
NNA ayudados/as por la Fundacion ANAR que experimentan un incremento a lo largo del
tiempo analizado.

Motivos del entorno que han experimentado un incremento

En los ultimos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR resaltan los prob-
lemas de salud mental en el entorno del/la NNA ayudado/a. En todos los afios
analizados, la representacion de estos problemas, en el entorno del/la NNA supera el
45%, con la excepcion del periodo de pandemia en el que se agudizan (54,5%) y del
afio 2010 en el que disminuyen (33,8%). Con la excepcion del afio 2023 la ansiedad
es el problema de salud mental prioritario en el entorno representando en los tres

primeros afios analizados més del 40% de los problemas de salud mental.
Problemas de

Salud mental | Los dos Gltimos afios analizados (2020 y 2023) adquieren mayor representacion que
en afios previos los problemas de depresion/tristeza y miedo. Su peso aumenta de
en torno al 12% a mas del 33% en 2020 y 2023. Probablemente asociado al aumento
de violencia de género en el entorno.

Las adicciones son otro de los principales problemas de salud mental en el
entorno de los/as menores ayudados/as, fundamentalmente adiccién al alcohol. Esa
adiccion en el entorno representa méas del 40% de las adicciones entre 2005 y 2023.

Entre 2005 y 2023 se incrementan +4,3 p.p. las situaciones de violencia en el

Violencia en el entorno.

entorno Este tipo de violencia se debe fundamentalmente a Violencia de género en todos
los afios. Desde 2010, mas del 40% de las violencias en el entorno son por este motivo.
Los problemas juridicos en el entorno son los que mas aumentan a lo largo del
Problemas tiempo. Se incrementan +10,2 p.p. en 2023 respecto a 2005.
juridicos

El aumento tiene lugar sobre todo por cuestiones relacionadas con separacién/
divorcio y temas asociados al mismo: custodia y régimen de visitas.

En Espafia, la tasa de pobreza infantil (AROPE) desciende -2,2 p.p. entre 2014 y
2023 aunque, después del descenso progresivo entre 2014 y 2018, se percibe desde
2019 un incremento hasta 2023 afio en el que vuelve a situarse en los niveles de 2015.
Algo mas de un tercio de la poblacion menor de 18 afios se encuentra en riesgo
de pobreza en 2023.

Pobreza infantil En el Teléfono/Chat ANAR, aumenta +2,6 p.p., entre 2005 y 2023, la “Pobreza

infantil” asociada a “Prestaciones y ayudas”, “Problemas de vivienda” y “Problemas
econdmicos” de las personas con las que convive el/la NNA en el periodo temporal
analizado.
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6.4.6. Tratamiento psicolégico

A lo largo del tiempo no se aprecia un incremento relevante del tratamiento psicoldgico, ya
que, aungue en 2023 aumentan los/as NNA que estan recibiendo este tipo de tratamiento
(32,1%), +2,5 p.p. respecto al afio 2000 (29,6%), no deja de ser preocupante este dato
teniendo en cuenta el aumento de problemas tanto de violencia como de salud mental y
la gravedad y urgencia de estas situaciones. Las problematicas de gravedad alta en 2023
aumentan +48,9 p.p. respecto al afio 2000; y, sin embargo, en 2023 todavia un 67,9%
de los/as NNA ayudados/as no reciben tratamiento psicoldgico.

Entre los motivos atribuidos por las personas expertas participantes esta la saturacion de los
servicios publicos de salud mental, el coste de los servicios privados, las listas de espera, y la
distancia temporal entre consultas, entre otras. Por todo ello, desde la Fundacién ANAR se
ve necesario un refuerzo del sistema publico de salud con una optimizacion de recursos a la
atencion en la infancia y adolescencia; incrementar los recursos de salud mental en todo el
pais, reduciendo las diferencias entre sus territorios.

6.4.7. Parametros de la probleméatica

e Entre 1997 y 2023 las situaciones de “Gravedad Alta”*® han aumentado +53 p.p. En
2023, tres de cada cuatro nifios/as o adolescentes (74,5%) se encontraban en situacion
de riesgo de “Alta gravedad”.

Los incrementos mas elevados se producen en el periodo de pandemia COVID-19 y
postpandemia. Entre 2015 y 2020 los problemas de “Gravedad Alta” aumentan +12,9
p.p. y entre 2020 y 2023, +18,8 p.p.

Grafico 116. Evolucién de la gravedad de las consultas de orientacion
especial. 1997-2023

Evolucién de la gravedad de las consultas de orientacién
especial. 1997-2023

41,0% 31,6% 14,6% 22.2% 9,8%

1997 2000 2005 2010 2015 2020 2023

(N: 7.488) (N:9.202) (N:6.340) (N:7.079) (N:12.921) (N:16.757) (N:27.701)
Baja B Media B Alta

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

30 Gravedad Alta: aquellos casos en los que la situacion estd afectando gravemente en la vida del nifio/a o
adolescente impidiendo que se relacione adecuadamente con su entorno.
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= Las situaciones de “Urgencia Alta”3! han aumentado entre 1997 y 2023, +58,5 p.p.
En 2023, algo mas de seis de cada diez menores de edad atendidos/as por la Fundacion
ANAR (64,8%) presentaban unas circunstancias de “Urgencia Alta”.

Los incrementos mas elevados, igual que la “Gravedad Alta”, se dan en el periodo de
pandemia COVID-19 y postpandemia. Entre 2015 y 2020 los problemas de “Urgencia
Alta” aumentan +15,7 p.p. y entre 2020 y 2023, +25,6 p.p.

Grdfico 117. Evolucién de la urgencia de las consultas de orientacién
especial. 1997-2023

Evolucién de la urgencia de las consultas de orientacién
especial. 1997-2023.

sLo%  4s2%  3L6%  3eox 173 140X

1997 2000 2005 2010 2015 2020 2023
[M: 7.488] (MN:9.202) (M:4.339) (MN:7.079) (MN:12.921) (M:16.757) (N:27.701)
Baja B Media ® Alta

Fuente: elaboracién propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

El incremento de ambos parametros podria venir explicado por los siguientes cambios
producidos en el intervalo de tiempo analizado:

a) Cambios en los riesgos por los que se contacta con ANAR:

= Seevoluciona desde llamadas mas relacionadas con obtencién de informacion a llamadas
por situaciones conflictivas con un aumento significativo de las relacionadas con “Violencia
contra un/a NNA” y por “Problemas de Salud mental”.

= Iniciacion mas temprana de los/as NNA en conductas caracteristicas de etapas de
desarrollo posteriores.

= Normalizacién e insensibilizacion hacia ciertas conductas impropias de la edad (violentas,
sexuales, etc.) que pueden tener graves consecuencias.

= Cambio de modelos de referencia y agentes de socializacion. Importante papel de Internet
como agente de socializacion.

31 Urgencia Alta: aquellos casos en los que se considera que la intervencion tiene que ser inmediata.
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b) Cambios en el perfil sociodemografico de los/as NNA. Se incrementan los/as menores
de edad que, bien provienen de situaciones mas vulnerables, como es el caso del aumento
de familias migrantes y monoparentales, o bien demoran el contacto con la Fundacién ANAR
realizando la llamada cuando la situacién en la que se encuentran es mas complicada y
grave como es el caso de los varones adolescentes, con mayor reticencia a solicitar cualquier
tipo de ayuda o apoyo.

¢) Cambio en la facilidad de acceso a las TRIC. Ademas de contribuir las TRIC, como
se ha visto, a normalizar conductas de riesgo, se ha detectado que su uso puede agravar
problemas como la insatisfaccion con el propio cuerpo o la tristeza y la depresion al favorecer
la comparacion con la imagen corporal o el éxito de otras personas. También pueden incidir
en el agravamiento de situaciones como el acoso que adquiere mayor intensidad en los casos
en que interviene Internet.

d) Cambios en la sensibilizacion y conciencia respecto a los problemas que afectan a la
infancia y adolescencia:

= Mejor identificacion de problemas que suponen un riesgo importante para NNA.
= Cambios en la legislacion y mayor conocimiento cientifico.

e) Cambios en relacion con el conocimiento y momento de contacto con la Fundacion:

= Mayor conocimiento del servicio ofrecido por la Fundacién ANAR en todo el territorio
espariol.

< Mayor demora en el contacto con la Fundacién ANAR. Contacto con problemas mas
graves. Previamente a establecer contacto los/as NNA buscan informacion y dan crédito a lo
gue encuentran en Internet.

f) Problemas de conciliacién en las familias. Los expertos/as entrevistados/as destacan que
algunas de las problematicas anteriores (que los/as NNA accedan a contenidos inadecuados,
gue no recurran a las personas adultas o a instituciones hasta que el problema es muy
grave, que les falte apoyo emocional, etc.) se ven reforzadas por el hecho de que muchos/as
NNA pasan bastante tiempo solos/as, debido a las largas jornadas laborales y problemas de
conciliacién de las familias. Puede que las familias hagan esfuerzos por dedicar mas tiempo
a los/as NNA, pero no parece suficiente ante las necesidades de nifios/as y adolescentes.

Parametros del problema. Duracion y frecuencia

Entre el afio 2000 y el 2023 se incrementa la periodicidad “diaria” de los

Frecuencia problemas por los que se contacta con la Fundacion ANAR, +11,7 p.p.

La duracién de “mas de un afio” de los problemas por los que se contacta con

Duracion ANAR aumentan +23,9 p.p. en 2023 respecto al afio 2000.

En el crecimiento de esos dos parametros tienen una implicacion importante las TRIC ya
gue los diferentes tipos de violencia no se limitan a generarse de forma presencial sin que
se trasladan al ambito virtual con las propiedades de aespacialidad y atemporalidad que
las caracteriza, agravando los efectos nocivos en los/as NNA que las sufren. Por una parte,
limitan la posibilidad de respiro de la victima y, por otra, la distancia que ofrecen las pantallas
facilita la cosificacion del agredido/a por parte del agresor/a al no percibir de forma directa
los efectos del dafio que esta causando.

Aunque ha mejorado la identificacion de problemas tanto por parte de adultos/as como de NNA
todavia esta incidiendo en la cronificacion de los problemas, el no dar credibilidad o minimizar las
situaciones de malestar o sufrimiento que verbalizan o expresan los/as menores de edad.
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6.4.8. Orientacion prestada

La orientacion prestada mas compleja, es decir, aquella en la que intervienen los psicologos/as
orientadores/as y personal de los Departamentos social y juridico, es la que ha aumentado
+58,4 p.p. en 2023 respecto al afio 2000; en detrimento de la orientacion exclusivamente
psicoldgica que experimenta un descenso de -39,9 p.p. El incremento, a lo largo de los afios,
de las consultas de problemas de especial gravedad y urgencia puede explicar una mayor
actividad de los trabajadores/as sociales y abogados/as de la Fundacion ANAR.

Grafico 118. Evolucién del tipo de orientacion prestada en las consultas de
orientacion especial. 2000-2023

Evolucién del tipo de orientacién prestada en las consultas de
orientacién especial. 2000-2023.

66,1%

22.6% 19,9% 21,8%
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(M: 9.202) (M: 6.361) (M: 7.148) (M: 13.104) (M: 16.774) (M: 27.728)
B Psicolégico, juridica v social Psicolégico y sociol M Psicolégico y juridica B Psicolégica

Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

6.4.9. Guia de recursos de Infancia ANAR

Desde el inicio de la puesta en marcha del Teléfono/Chat ANAR se ve la necesidad de contar
con guias de recursos que ayuden a los/as profesionales de los Departamentos social y
juridicos en sus derivaciones e intervenciones con recursos externos.

En 2008, la Fundacién ANAR cuenta con el apoyo del Observatorio de Infancia, adscrito
al Ministerio de Sanidad y Politica Social (actual Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030), para elaborar la Guia de recursos de la Infancia y Adolescencia; y desde
2009, ANAR cuenta con esta Guia, Unica en nuestro pais, que se actualiza de forma periédica
para contar con todo tipo de recursos especializados dentro de la geografia espafiola, de
forma que siempre se puedan ofrecer aquellos mas cercanos a la zona donde reside el/la
menor de edad, independientemente de su municipio, provincia o Comunidad Autbnoma.
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En 2009, esta Guia contaba con 9.000 recursos y actualmente alcanza la cifra de 17.52132,
produciéndose un incremento del 94,7% en este periodo.

Tabla 27. Tipos de recursos de la Guia de Infancia y Adolescencia ANAR

GUIA DE RECURSOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA ANAR

Tipo de recursos sociales

Servicios Sociales Generales de Atencion a la Infancia y la Familia
Servicios Sociales Especializados en la Atencidn a la Infancia y la Familia
Servicios de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia

Servicios de Atencion a Menores en Conflicto Social

ONG de Atencion a la Infancia y la Familia

Areas especializadas:

SS de Atencion a la Discapacidad

SS de Atencion a la Drogodependencia

SS de Atencion a la Inmigracion

Servicios Sanitarios de Atencion a la Infancia y la Familia

Servicios Educativos de Atencion a la Infancia y la Familia
Servicios de Ocio y Tiempo Libre para la Infancia y la Familia
Otros: Violencia de género, agresién sexual, emergencia social, ...

Tipo de recursos juridicos

= Red de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Au-
tondmicas, Policias municipales)

e Juzgados y Fiscalias

= Servicios de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia

= Otros: Servicios de Orientacion juridica, Colegios Profesionales de Abogados

OOOCOO0OOO 0 0 0 0 00

Fuente: elaboracion propia.
6.4.10. Derivaciones e intervenciones realizadas
6.4.10.1. Derivaciones

Las derivaciones aumentan entre 2000 y 2023 un +1.900,7%. Incremento mas marcado
en los tres ultimos afios que en los previos. Entre 2020 y 2023 ascendieron un +95,3%.

Las derivaciones sociales son mas elevadas que las juridicas en todo el periodo analizado
(2000-2023) aunque son las derivaciones juridicas las que tienen un mayor incremento.
Las sociales aumentan +1.531,3% y las juridicas +2.885,8% en el mismo periodo.

El crecimiento de ambos tipos de derivaciones puede deberse, no solo al aumento de las
peticiones de ayuda de mayor gravedad y urgencia sino también por el aumento de los
recursos de los que se dispone. Dado que una situacion puede requerir la derivacion a mas
de un recurso, contar con mayor namero de recursos puede redundar en un incremento de
derivaciones. No hay que olvidar que, con el paso de los afios, han ido apareciendo recursos
mas especializados asociados a tematicas especificas como es el Acoso Escolar, la Violencia
de género, la Agresion sexual, la Violencia filioparental, etc.

32 Marzo 2024.
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6.4.10.2. Intervenciones

Las intervenciones se han incrementado un +5.014% entre el afno 2000 y 2023.
Produciéndose los mayores crecimientos, como en el caso de las derivaciones, en los tres
Gltimos afios analizados. Entre 2015 y 2020 aumentan un +213,2% y en los tres Gltimos
afos (2020-2023) +157,8%, casi cuatro veces mas que entre 2000 y 2015 (+41%).

En los primeros 15 afios las intervenciones realizadas desde el Departamento juridico fueron
muy inferiores a las efectuadas desde el Departamento social. En 2015, por ejemplo,
Unicamente el 20,4% de las intervenciones realizadas fueron de caracter juridico y el 79,6%
de caracter social. Sin embargo, en los ultimos afios se van reduciendo las diferencias hasta
practicamente equipararse en el afio 2023 (sociales: 50,1%; juridicas: 49,9%).

El aumento de intervenciones juridicas se produce fundamentalmente a raiz del periodo de
pandemia. Ente 2015y 2020 se elevan un +676,4%, frente a un aumento de las sociales del
+94,8%. Ante la dificultad de recurrir a profesionales de recursos sociales por la situacion
de confinamiento debida a la COVID-19, en mayor medida se demandé apoyo con mayor
frecuencia a organismos de intervencion juridica (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, etc.) con
menores restricciones legales para actuar.

Los motivos de las intervenciones también han variado a lo largo del tiempo. Hasta el afio
2015 priman las intervenciones por maltrato fisico y abandono. En cambio, en los
altimos afos del periodo analizado, aumentan aquellas por graves problemas de
salud mental (12% en 2023), por violencia de género (8,2%), por agresiones sexuales
(9,1%) y por acoso escolar/ciberbullying (17,8%).

Grdfico 119. Evolucién de los motivos de intervencién. 2005-2023

Evalucién de las motives de intervencién. 2005-2023

17.58%
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de datos de la Fundacién ANAR.
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6.4.11. Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR

El Teléfono/Chat ANAR se ha ido dando a conocer poco a poco desde su lanzamiento en
1994 a través de distintos canales, de forma que se ha ido convirtiendo en el servicio esencial
que es en la actualidad.

Grafico 120. Evolucion del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Nifio/a y Adolescente. 1996-2023

Evolucién del Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR en la Linea del
Nifio/a y Adolescente. 1996-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de la Base de Datos de la Fundacion ANAR.

A lo largo de estos 30 afios se aprecia una pauta general y es que los/as NNA han conocido
al Teléfono/Chat ANAR principalmente a través de las personas de su entorno, amistades,
colegio y familia fundamentalmente, y las personas adultas a través de distintos Servicios
(telefénica, 016) y/o entidades profesionales. Ambos colectivos han utilizado Internet para
conocer el Teléfono/Chat ANAR.
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Conocimiento del Teléfono/Chat ANAR

Los/as NNA tienen conocimiento del Teléfono/Chat ANAR fundamentalmente
por medio de amigos/as. Aunque es una via de conocimiento que va perdiendo
protagonismo a lo largo de los afios. En 1996, el 51,1% de los/as menores de edad
habia tenido conocimiento de ANAR por medio de sus amistades y esta via se reduce
Nifio/ay |aun 20,4% en 2023.

Adolescente
Aumenta el peso del conocimiento a través de familiares (1996: 5,6%; 2023: 30%).
Y con la llegada de Internet, esta se va convirtiendo en una de las principales
vias por las que conocen las Lineas de ayuda ANAR. En 2020, alcanzan el mayor
porcentaje con un 25,1%.

En los primeros afos de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR, accedian al
conocimiento de las Lineas de ayuda ANAR prioritariamente mediante los Medios
de comunicacion (radio, television, prensa) (1996: 53,4%).

Persona A partir del afio 2010, Internet pasa a ocupar un lugar prioritario como canal de
adulta conocimiento (2015: 36,4%), alcanzando el 40% en el periodo de la pandemia
COVID-19 (2020). Junto con Internet, el Servicio 016 adquiere también
protagonismo desde 2013. Ambos medios pasan a ser las dos principales
fuentes de conocimiento de personas adultas en los tres ultimos afios (2015,
2020y 2023).

6.4.12. Difusion e Impacto del Teléfono/Chat ANAR

El gran interés de la Fundacion ANAR, desde sus inicios, en difundir a la sociedad la
informacion sobre la infancia y adolescencia que obtiene a través de las consultas que
realizan los/as NNA 'y las personas adultas de su entorno por el Teléfono/Chat ANAR,
le llevo a ser pionera, respecto a organizaciones europeas, en la realizacion de informes
sobre el Teléfono/Chat.

Se comenz6 realizando informes territoriales especificos con la informacién obtenida
de cada CCAA que se remitian y continGan enviandose a cada una de ellas. Posteriormente
se comenzaron a realizar estudios especificos sobre tematicas concretas, de infancia y
adolescencia, que, por su incidencia, transcendencia y/o gravedad resultaban de interés.
De especial importancia son los informes periédicos que actualmente se realizan sobre Acoso
escolar, Violencia de género y Nifios/as desaparecidos/as. Aparte de la difusién de informes
periodicos y de la realizacion de estudios monograficos, la Fundacién ANAR ha participado
en numerosos Congresos y Jornadas sobre infancia y adolescencia y ha realizado y
participado en campafas de sensibilizacién sobre los riesgos que les afectan.

La potenciacién de las vias de difusion con la creacion de dos nuevos Departamentos (Estudios
y Comunicacioén) ha incidido en que la repercusion de Fundacion ANAR en los medios
y la sociedad en general haya ido aumentando de forma significativa a lo largo de
los afios pasando a ser un referente sobre infancia y adolescencia tanto a nivel estatal como
autonomico cuyos datos facilitan la toma de decisiones politicas basadas en la evidencia.
El incremento en las audiencias entre 2014 y 2023 ha sido del +4.687,3% siendo
el medio digital el que mas aporta con un incremento constante a lo largo de los afios de
su presencia en redes sociales. Resaltan el importante aumento de seguidores en Instagram
(+347,4%) y Linkedin (+254,9%) y de TikTok en los dos Unicos afios que se lleva utilizando
esta red social (aumento del +89,4% entre 2021 y 2022).
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Grafico 121. Evoluciéon de audiencias y valor econémico.
2014-2023

Evolucién de audiencias y valor econémico
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Fuente: elaboracién propia a partir de Datos de la Fundacion ANAR.

La disponibilidad de informacion directa sobre las situaciones de riesgo que afectan a los/as
NNA ha permitido también realizar actividades de incidencia politica tanto a nivel
internacional como nacional, que se han reflejado en cambios legales tan relevantes como la

aprobacion de la LOPIVI, que surge a iniciativa de la Fundacion ANAR.

Los logros y avances impulsados en materia de proteccion de la infancia y la adolescencia, le
ha valido para obtener numerosos reconocimientos y premios, tanto de otras ONG, como

de organismos publicos y la sociedad civil.
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7. RECOMENDACIONES

El andlisis de la evolucion que han tenido las Lineas de Ayuda ANAR en estos 30 afios
de actividad a través del presente estudio, nos da la oportunidad de extraer importantes
aprendizajes y reflexiones de los distintos fendmenos que se han ido manifestando y que
afectan a la infancia y adolescencia en Espafia.

En primer lugar, y dado que la consideracién de estas problematicas se ve directamente
afectada por los Ultimos cambios legislativos acontecidos en materia de infancia, conviene
exponer brevemente la repercusién que supone la aprobacion de la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI),
como punto de inflexidbn donde estos nuevos criterios aportan un giro a los mecanismos
juridicos y sociales que trabajan las problematicas de infancia vinculadas a escenarios de
violencia. De este modo, la Ley contempla como abordaje de la erradicacion de la violencia
contra la infancia, la importancia de invertir en recursos que promuevan la prevencion,
sensibilizacion, deteccion, notificacion e intervencion.

Por un lado, la proteccion a la infancia es emprendida desde un plano integral a través del
gue se involucran a los distintos actores relevantes que se ven implicados en las vidas de los/as
menores de edad, como sus familias, los entornos en los que se desarrollan a nivel escolar,
ludico, digital, en el ambito sanitario, social, asi como su repercusién en la actuacion de
organismos como Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, entidades del ambito
judicial, y equipos técnicos. Por ello, las medidas que expone la LOPIVI hacen referencia a
como la actividad de estas entidades y organismos debe responder a esta llamada a ser un
entorno seguro para las personas menores de edad, es decir, donde se respeten sus derechos
y Se promueva su proteccion.

Por otro lado, la LOPIVI también sefiala como la violencia contra la infancia ha de ser abordada
desde distintas vertientes, poniendo en el centro el interés superior de la persona menor de
edad a través del principio del buen trato. La prevencion como punto de partida para el
aumento de la sensibilizacion y educacion en valores que promuevan respuestas alternativas
a la violencia hacia los/as menores de edad, y, se hagan valer los contenidos tratados en la
Convencion de los Derechos del Nifio, de Naciones Unidas. A través de como la Ley propone
que los nifios/as y adolescentes estén plenamente informados/as de sus derechos, uno de
los elementos que entra en juego es el importante papel de las lineas de ayuda a la infancia,
como el Teléfono/Chat ANAR, conforméndose asi, como instrumento de actuacion, y, puerta
de entrada a la deteccion de situaciones en las que los derechos de los/as menores de edad
se vean vulnerados. Asi, abriendo la posibilidad de una intervencién que permita frenar esta
violencia, ya sea por la propia iniciativa de los/as menores de edad que decidan contactar
con la linea de ayuda, o por parte de los adultos/as y profesionales de su entorno que sean
conocedores.

Una de las grandes implicaciones a nivel transversal que promueve la LOPIVI y por la que
la Fundacion ANAR aboga en su trayectoria, es la formacion especializada en materia de
infancia y adolescencia por parte de los/as profesionales de los distintos &mbitos involucrados
gue se han mencionado, de modo que se cubran los vértices de: prevencion, sensibilizacion,
deteccion, notificacion e intervencion ante casos donde se vean vulnerados los derechos que
interfieran en el desarrollo de los/as menores de edad.

Acorde con lo establecido en la LOPIVI, Fundacion ANAR considera que las Administraciones
Publicas han de apoyar la difusion de medios como las lineas de ayuda a la infancia y
adolescencia, y facilitar su accesibilidad de una forma segura para las personas menores
de edad. Por ello, y teniendo en cuenta que los nifios/as y adolescentes pasan un tiempo
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sustancial en los centros escolares, es importante que, en la actuacion de los/as profesionales
del entorno educativo se facilite de forma visible el conocimiento de los medios disponibles
para el alumnado para notificar situaciones de violencia, como el Teléfono/Chat ANAR. Del
mismo modo, estos canales de notificacién han de ser facilitados por la Administracion para
las personas adultas conocedoras de situaciones de riesgo de menores de edad, para que
aquellos casos de violencia que puedan encontrarse ocultos salgan a la luz, y, preservando
los datos de las personas que lo han notificado para evitar que se vean expuestas ante
posibles represalias por parte del agresor/a.

La LOPIVI también establece con detalle las funciones del Coordinador/a de Bienestar en el
entorno educativo, asi como prevé la aparicion de la figura del Delegado/a de Proteccion
en el ambito del deporte y el ocio, de modo que estas dos figuras sean la referencia para
las actuaciones que sean necesarias en estos entornos ante la deteccion de casos donde
haya que emprender medidas de proteccion por situaciones de violencia. Por ello, Fundacion
ANAR solicita que estas figuras sean implementadas, dado el importante rol que desempefian,
asi como que el/la profesional a cargo pertenezca a la rama de la Psicologia, ya que su
formacion le otorga las competencias adecuadas para el desempefio de las funciones que
conlleva.

Con esto cabe mencionar la importancia de que ante la deteccion de una situacion de
violencia sobre la que se ponen en marcha los mecanismos necesarios para la proteccion de
los/as menores de edad implicados/as, los/as profesionales que van a intervenir en el caso
se coordinen para evitar la revictimizacion del/la menor de edad.

Por otro lado, en el &mbito judicial y de cara a los procedimientos de denuncia establecidos,
el derecho a recibir asistencia juridica gratuita e inmediata en el momento de interponer
denuncia ante Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o juzgado, siempre va a ser un elemento
de apoyo para los/as menores de edad, dadas las circunstancias tan complicadas y
excepcionales que suponen para ellos/as. Ademas, hay que destacar que la LOPIVI establece,
en su Disposicién final vigésima, la creacién de Juzgados especializados de Violencia
contra la Infancia y la Adolescencia, que, hasta la fecha solo se ha puesto en marcha,
como proyecto piloto, el Juzgado de Violencia contra la Infancia y la Adolescencia de Las
Palmas de Gran Canaria, donde se ha conseguido dar celeridad en la atencién a las victimas
evitando alargar en exceso la duracion del proceso. Por ello, deberia ser replicado en el resto
del territorio espafiol.

Por ultimo, y en relacién también al &mbito judicial, la Ley indica como obligatorio el uso
de la prueba preconstituida para los/as menores de 14 afios. Dado que la esencia de esta
herramienta es proteger a la victima ante una posible revictimizacion, entendemos que deberia
aplicarse a todas las personas menores de edad.

A continuacion, se recogen recomendaciones tanto generales como especificas de las
principales problematicas detectadas en el presente estudio, de las personas expertas en
infancia y adolescencia de la Fundacion ANAR, fruto de la experienciay aprendizaje adquiridos
a lo largo de estos 30 afios de funcionamiento del Teléfono/Chat ANAR.

A) RECOMENDACIONES GENERALES
Nifos, nifias y adolescentes

= Ante situaciones de violencia o problemas de salud mental cuéntaselo a personas adultas
de tu entorno en quienes confies (madres, padres, profesores/as, familiares cercanos,
vecinos/as, ...). Ellos/as te ayudardn a buscar soluciones. Existen profesionales que
pueden ayudarte, por eso, tienes que contarlo.
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Nunca debes dar informacién personal (nombre, apellidos, edad, domicilio...) a nadie
gue hayas conocido a través de la Red. Esta persona puede estar haciéndose pasar por
alguien que no es y engafiarte. Por la misma razon, nunca debes quedar para verte de
forma presencial con nadie a quien hayas conocido por Internet. Si lo haces, que sea en
un lugar publico y acompafiado de alguna persona adulta de tu confianza.

No te creas toda la informacién que aparece en Internet sobre cualquier tema por el que
consultes, ya que no siempre esta escrita por profesionales. Lo mejor es que preguntes
a adultos/as de tu entorno sobre donde poder informarte o qué paginas son de fiar. No
visualices pornografia no apta para tu edad, porque te puede hacer dafio. No dejes que
la comunicacién con tus amistades se reduzca al ordenador, la tablet o el movil.

Es importante trabajar la autoestima para no sentirse inferior a nadie. TU eres una persona
valiosa, como cualquier otra y mereces respeto y ser amada. Una relacion de pareja sana
tiene que estar basada en el carifio, el respeto y la comprensién mutuos. Si no es asi, no
es una relacion sana.

Tu cuerpo te pertenece y nadie tiene que hacerte nada que te haga sentir molesto/a. La
agresion sexual es un delito y se debe denunciar. Por eso es tan importante que se lo
cuentes a personas adultas en las que confies.

Ante una situacion de acoso escolar, habla con tu familia y con miembros del centro
escolar al que acudes para que te ayuden, apoyen e intervengan para parar la situacion.
Sé solidario, es importante también que sepas ponerte en la piel de ese compafiero/a que
esta siendo acosado/a, para evitar una situacién injusta.

Comunicate con todos los miembros de tu familia desde el respeto. Pide, pero no
exijas. Demandales que sean claros respecto a lo que esperan de ti para evaluar juntos
si es posible cumplirlo. Demuestra que eres capaz de cuidar de ti mismo/a, que eres
responsable con tus obligaciones y que te sabes divertir sin hacerte dafio.

Si necesitas hablar con alguien que te pueda ayudar, puedes comunicarte con nosotros/as
a traveés del Teléfono de Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (900 20 20 10), el Chat
0 Email ANAR.

Familias

Importancia del establecimiento de un vinculo sano y de confianza por parte de las madres
y de los padres desde el nacimiento. Conseguir forjar un apego seguro hacia los/as
hijos/as resulta fundamental para sembrar su seguridad y confianza basicas, aspectos
elementales para que se desarrolle en ellos/as la autonomia adecuada para desenvolverse
en el mundo y en sus relaciones.

Estar presentes: es importante ejercer una intencionalidad activa por desarrollar una relacion
personal con los hijos/as. Satisfacer las necesidades emocionales es igual de importante
para su desarrollo que cubrir las necesidades basicas bioldgicas (alimento, vestimenta, etc.).

o Ser referentes, ejerciendo una autoridad desde el carifio.

o Educacion en valores que favorezcan una 6ptima socializaciéon: respeto mutuo,
empatia, solidaridad, igualdad, limites sanos, asertividad, responsabilidad, expresion
emocional, pensamiento critico, etc.

o Establecer normas y limites pero desde la calidez.

o Tiempo de calidad a través de actividades que puedan realizar todos los miembros de
la familia, de forma que se favorezca la cohesion.

0 Participacién activa en su desarrollo.

0 Mostrar disponibilidad emocional y afectiva para acompafiarles en los momentos de
adversidad. Escucharles sin juzgar.

www.anar.org

277



RECOMENDACIONES

o Ser ejemplo de conducta y en la promocion de habitos saludables. Los hijos/as nacen
preparados/as para tener como modelo de referencia las actitudes que perciben por
parte de sus progenitores/as. Otorgandoles esta validez, van atender areplicar ellos/as
mismos/as estas conductas.

o Facilitar herramientas de prevencion ante los posibles riesgos que los/as menores de
edad pueden encontrarse para evitar exponerse a posibles escenarios de violencia
fuera del hogar.

o Comunicacion diaria.

Establecer limites claros y firmes proporciona a los hijos/as seguridad y les ensefia sobre
responsabilidad y autorregulacion.

Permitir que los hijos/as participen en las decisiones que les afectan, escuchar su
opinion, de esta forma sentirdn que su opinién importa y desarrollaran su sentido de la
responsabilidad.

Como madres y padres, ante las adversidades que puedan atravesarse durante la infancia
y adolescencia de los/as hijos/as, es imprescindible contar con la asistencia profesional
pertinente (pediatra, psicologo/a, profesional docente y educativo, etc.).

Formacion en Escuelas de Madres y Padres para ayudar a la psicoeducacién y adquisicion
de habilidades de parentalidad positivas y eficaces que ayuden a salvaguardar la relacion
padres-hijos e incrementar el bienestar familiar.

Acompafiamiento en el uso de la tecnologia desde el primer momento.

Gestion de la conciliacién familiar: los/as profesionales de la Fundacién ANAR son
conscientes de las dificultades que atraviesan las familias para coordinar la vida laboral y
familiar, tanto donde ambos progenitores trabajan, como en aquellas familias de estructura
monoparental/monomarental y/o que perciben bajos ingresos. Por ello, es importante que
el tiempo que madres y padres emplean en estar con los/as hijos/as sea significativo. Los/as
hijos/as pueden entender y hacerse conscientes de que cuando sus progenitores, 0 uno/a
de ellos/as, pasan menos tiempo en casa es obedeciendo a la cobertura de necesidades
bésicas de la familia. Igual de importante es que perciban el esfuerzo por mantener la
conexion emocional y afectiva con ellos/as mostrando interés por sus gustos, aficiones,
dificultades, relaciones, rendimiento académico, etc. Del mismo modo, y siempre que sea
posible en los nucleos familiares, tratar de acogerse a los mecanismos facilitadores de
la conciliacion (personales, legislativos...) para procurar que uno de los progenitores o
cuidadores de referencia esté presente en el hogar fuera del horario escolar y/o actividades
extraescolares, y se minimicen los efectos negativos de su ausencia.

En familias donde los progenitores no conviven, tener en cuenta el interés superior del/
de la menor de edad en la crianza, mas alla de sus conflictos como adultos/as, y poder
esforzarse en alcanzar acuerdos necesarios en la educacion de sus hijos/as evitando
desautorizar al otro progenitor/a.

Si nos encontramos ante situaciones de violencia ejercida por alguno de los progenitores,
adoptar todas las medidas legales de proteccion al menor de edad.

Hay que evitar desautorizar a los profesores/as porque puede hacer dafio a sus hijos/as.
Una cosa es el debate o el intercambio y, otra cosa, son las actitudes defensivas que se
disfrazan de cuestionamientos y actos de desautorizacién hacia las acciones educativas
gue ha llevado a cabo un profesor/a en cuestion. Las madres y padres tienen que entender
gue la libertad de su hijo/a acaba donde empieza la del resto de compafieros/as. Las
actitudes defensivas y sobreprotectoras pueden herir de forma irremediable a nuestros
hijos/as.

Hacer uso del Teléfono de la Familiay los Centros Escolares en caso de solicitar informacion
y/o ayuda en relacién con menores de edad.

www.anar.org

278



RECOMENDACIONES

Centros escolares/Profesionales

La labor educativa imprescindible por impartir de las madres, padres y cuidadores/as
debe ser reforzada desde los centros escolares, ya que se trata del principal lugar de
convivencia y socializacion de los/as menores de edad fuera del hogar familiar. Esto
puede realizarse a través del aumento de espacios seguros y educativos como:

o Talleres de educacion afectivo-sexual que refuercen el establecimiento de relaciones
de pareja sanas, un 6ptimo desarrollo de la sexualidad y modelos saludables de
masculinidad, feminidad y diversidad sexual, sustentados en valores de igualdad,
empatia y respeto mutuo.

o Talleres de educacién digital que prevengan de los riesgos que pueden encontrarse
en los entornos online y promuevan un uso responsable de la tecnologia.

o Talleres de educacion social y diversidad para trabajar convivencia escolar y prevenir
que las diferencias entre alumnos/as se conviertan en detonantes de situaciones de
acoso.

o Talleres de inteligencia emocional para ayudar a los/as alumnos/as a generar
estrategias eficaces de regulacion emocional y prevenir el desarrollo de problemas
de Salud Mental.

En los centros escolares, ofrecer apoyo a las familias ante los posibles problemas que
puedan surgir y que afecten al 6ptimo desarrollo evolutivo y educativo de los/as NNA.

Los Coordinadores/as de Bienestar y Proteccion deben contar con la formacién adecuada
para el desempefio de su labor.

Apoyarse en los organismos superiores y autoridades competentes en los casos necesarios
ante la deteccion de situaciones de riesgo para un/a menor de edad, asi como para su
notificacion:

0 Inspeccion Educativa, para situaciones de acoso escolar en los casos donde el centro
escolar lo necesite.

0 Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.
0 Servicios Sociales.

Formacion actualizada de los/as profesionales de los distintos ambitos donde su trabajo
esté vinculado o relacionado con menores de edad (educativo, sanitario, judicial, ludico...),
para mejorar la prevencion, deteccion, notificacion e intervencion ante situaciones de
violencia dentro y fuera del hogar o donde se vean vulnerados los derechos de los/as
NNA.

Instituciones

Facilitar la conciliacion familiar y laboral, y la de los horarios laborales y escolares, para
gue las familias puedan cuidar de los/as NNA y estos/as no pasen tanto tiempo solos.
Adaptarnos al horario laboral europeo, comenzando antes a trabajar para adelantar el
fin de la jornada, con el fin de poder disfrutar de la familia y cumplir nuestras obligaciones
familiares.

Fomentar las Escuelas de Madres y Padres, incluso desde antes del nacimiento del primer
hijo/a. Madresy padres han de hacerse conscientes del importante impacto e influencia que
ejercen sobre los hijos/as durante la crianza. Cuando a nivel psicoeducativo se conocen
los efectos a corto y largo plazo que tienen las actitudes y acciones, o la ausencia de
éstas, en el ambito de la maternidad y la paternidad, ayuda a los progenitores/as a tener
un mayor control, seguridad y conciencia sobre cémo ejercer esta labor tan importante.
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Muchas madres y padres se ven perdidos/as y desprovistos/as de herramientas y pautas
para saber como actuar ante determinados escenarios con los hijos/as. La crianza de
los hijos/as es un continuo, y si las madres y padres tienen en cuenta qué es importante
cuidar desde el principio se podran evitar dificultades mayores en el futuro. Muchas de
estas, de ser abordadas con la formacion previa adecuada, pueden aportar a madres y
padres una mayor sensacion de control que evite el aumento de estresores en el hogar.
Cuando conocemos y tenemos informacion, nos da el poder de saber qué es lo adecuado
y lo inadecuado, y, que las madres y padres estén instruidos en pautas de crianza eficaces,
desde Fundacién ANAR se considera una pieza fundamental como factor de proteccion
para el bienestar de los/as menores de edad y sus familias.

Acompafiamiento psicologico disponible para madres y padres durante las primeras
etapas de la crianza. La adquisicion de este rol puede despertar las propias dificultades que
la persona haya podido atravesar en su propia infancia y adolescencia, condicionando
negativamente la relacion que establece con sus propios hijos/as. Una atencion psicolégica
profesional en esta etapa que permita amortiguar los posibles efectos negativos sera
beneficiosa para los hijos/as y sus progenitores/as.

Optimizacion de la atencion psicolégica profesional para las familias y sus hijos/as con
una mayor dotacién de profesionales de la Salud Mental en el sistema sanitario.

Cumplimiento de la normativa vigente que regula el acceso y uso de la tecnologia para
los/as NNA, asi como la aprobacion de la Ley organica para la proteccion de las personas
menores de edad en los entornos digitales, y de su correspondiente Estrategia.

Mayor dotacién de recursos para los centros escolares para poder abordar las
problematicas no académicas del alumnado.

Ayudas a las familias con mayores dificultades (bajos ingresos, apoyos familiares
insuficientes, con discapacidad, etc.) para favorecer la conciliacion familiar.

Mejorar los mecanismos de apoyo a los Sistemas de Proteccidn para que los/as menores
de edad tutelados/as por la Administracion cuenten con las mismas oportunidades. Es
importante tener en cuenta que los/as NNA que se ven obligados/as a dejar de vivir en
su nucleo familiar, al ser éste un entorno perjudicial para su desarrollo, ya cuentan con
una importante herida que potencialmente condiciona su forma de relacionarse con el
mundo. Es responsabilidad de las instituciones cuidar que estos/as menores de edad no
vean vulnerados sus derechos en mas esferas.

Crear en las ciudades espacios verdes seguros, sin trafico, para que los/as NNA puedan
jugar en la calle.

Apoyar la sostenibilidad de las lineas de ayuda a la infancia y adolescencia, como las
Lineas de Ayuda ANAR.

Asegurar la aplicacion de las medidas que dispone la LOPIVI.

B) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

ACOSO ESCOLAR

Dentro de las distintas formas de violencia hacia una persona menor de edad, el acoso
escolar queda recogido como una de ellas dentro de la definicion de violencia que incluye la
LOPIVI. En esta materia, desde Fundacion ANAR se recomienda:

Prevencion desde el hogar

Es importante entender que la dindmica del acoso escolar es sostenida desde tres roles:
victima, agresor/a y observador/a. Por ello, y dado que los/as menores de edad reciben
una doble influencia en sus hogares y a través del centro escolar, donde profesorado y
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alumnado también juegan un papel importante, resulta muy adecuado que la prevencion se
trabaje desde una doble via: primero en la educacion impartida en los hogares, donde si los
padres y madres se esfuerzan por impartir unos valores de respeto y empatia, asi como para
saber apreciar la diversidad y las diferencias con sus iguales, la interaccion de los nifios/as y
adolescentes va a contar con una base de prevencion mas sélida ante posibles episodios de
acoso escolar, que si no ha tenido lugar esta influencia por parte de los referentes del hogar.

Prevencion desde los centros escolares

Por otro lado, en los propios centros escolares, pueden abordarse estos aspectos a traves de
talleres en los que se cuente con la participacion del alumnado, para evitar que la presion del
grupo y la normalizacion de la violencia, habitual por parte de los agresores/as, ejerza una
influencia de mayor peso. Asi, los/as menores de edad pueden identificar las conductas de
acoso y se favorece que empleen respuestas alternativas donde se fomente la comunicacién
como forma de resolucion de conflictos y prime la cohesién de grupo.

Es importante cubrir esta parte por dos razones: por un lado, los alumnos/as que ya han
recibido estas pautas desde la familia, ven reforzadas las mismas en el entorno escolar y
las mantienen por esta congruencia percibida; y, por otro lado, en aquellos casos donde
se halla una carencia a la hora de hacer esta labor de prevencién desde el hogar familiar,
siempre serd adecuado que los alumnos/as reciban estas pautas por fuentes alternativas, y
que, tratandose de su entorno escolar, cuentan con un respaldo profesional.

Destacar que, en los talleres que Fundacion ANAR realiza conjuntamente con Mutua Madrilefia
en colegios anualmente desde los ultimos cinco afios, mas del 90% de los usuarios/as
han manifestado una valoracién positiva y de utilidad de este tipo de talleres, donde los
profesores/as encuestados/as afirman que los talleres de concienciacion son de las medidas
mas afectivas en los centros escolares para prevenir el acoso escolar. Esta muestra puede
tomarse como ejemplo de lo que podria alcanzarse en beneficio de los/as NNA llevando
estas iniciativas a los centros escolares.

Prevencion en el uso de tecnologia (Ciberbullying)

No hay que olvidar que, en los Ultimos afios, l0s escenarios de acoso escolar han pasado a
tener lugar, no solo cara a cara entre los alumnos/as dentro y fuera del centro escolar, sino a
través de las redes sociales y otras aplicaciones de mensajeria que utilizan inadecuadamente,
y sirven como plataforma adicional sobre la que seguir relaciondndose, pero también
ejerciendo actitudes de acoso. Por lo tanto, resulta imperativo que la prevencion en el uso
de estos dispositivos y los entornos online, también se cuide desde los hogares y los centros
escolares.

Intervencidn conjunta ante la deteccion

Cuando se tiene conocimiento de una situacion de acoso escolar, es importante que se
involucren todos los actores relevantes, desde el personal pertinente del centro escolar, a los
padres y madres del agresor/a y victima, para que se puedan tomar las medidas oportunas
en cada caso teniendo en cuenta las dos vertientes a abordar:

= Reparaciéon del dafio para las victimas a través de apoyo psicolégico profesional para
la adquisicion de herramientas de gestion emocional que les permitan salir fortalecidos
del acoso sufrido, contando con el apoyo del personal especializado del centro escolar
(orientador/a escolar, coordinador/a de bienestar, tutor/a...).

e Acciéon correctiva ante las conductas de acoso por parte de los agresores/as. No
solamente es adecuado que el agresor/a se haga consciente de las consecuencias de
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sus actos mediante una sancién disciplinaria, sino que hay que tener en cuenta que
necesitan una reeducacion en respuestas alternativas a la violencia con relacién a sus
compafieros/as.

VIOLENCIA DE GENERO

La Violencia de género ha venido manifestada como un fenémeno estructural, dentro de
las distintas formas de violencia contra la mujer. Siendo una de las teméticas que mas se
atienden desde las Lineas de ayuda ANAR, el abordaje de ésta se encuentra respaldado por
los cambios progresivos legislativos introducidos gracias al Convenio de Estambul y el Pacto
de Estado contra la Violencia de Género, desarrollados en nuestra legislacion a través de la
Ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Como se ha analizado a lo largo de este estudio, la Violencia de género ha sido contemplada
desde las Lineas de ayuda ANAR en dos modalidades:

A) Violencia de género en Adolescentes

A partir de las peticiones de ayuda atendidas a través de las Lineas de ayuda ANAR, se detecta
la importancia de que la poblacién juvenil cuente con una educacién en valores de igualdad
y respeto, tan importante desde estas primeras etapas, de forma que las mujeres adolescentes
sepan identificar esas sefiales de control y dominancia por parte de los agresores/as.

Prevencion

Es muy adecuado que, desde los propios centros escolares, el alumnado participe en talleres
de prevencion donde se traten esta y otras problematicas que potencialmente pueden aparecer
durante su desarrollo. Esto es importante ya que, a partir de las influencias percibidas en el
entorno familiar, una adolescente o un potencial agresor menor de edad, pueden no saber
identificar estas conductas violentas o incluso justificarlas, fruto de que dentro de sus propios
hogares sus referentes han impartido actitudes que han otorgado validez a esta violencia
como forma de resolucion de conflictos.

Comprension en la intervencion con las victimas

Desde el momento que una adolescente toma conciencia de la Violencia de género que
sufre y decide emprender acciones, es importante que los mecanismos sociales y judiciales
estén adaptados a las necesidades de la victima para facilitar lo que conlleva para ellas
en este proceso. Hay que tener en cuenta que nunca es un proceso facil, y que el espectro
emocional que acompafa les sitla en un gran estado de vulnerabilidad, por lo que también
es fundamental que los/as profesionales que van a atender a estas adolescentes, cuenten con
una formacién que les permita comprender las caracteristicas del fenébmeno de la Violencia
de género, y normalicen las habituales actitudes de la victima, donde predominan el miedo,
la ambivalencia, y por lo tanto sus dudas a la hora de seguir avanzando en este proceso. No
hay que olvidar que la victima ha recibido golpes emocionales en su relacidn, pero también
le ata un fuerte vinculo con el agresor que cuesta deshacer.

Recursos de apoyo especializados para las adolescentes victimas

Las victimas de Violencia de género deben contar con un acceso gratuito a recursos
especializados donde puedan recibir el tratamiento psicolégico que necesitan. No solo
es importante que puedan elaborar adecuadamente la situacion vivida, sino nutrirse de
herramientas de gestion con las que puedan evitar exponerse de nuevo a relaciones de
pareja de estas caracteristicas. Ademas, de cara a si deciden emprender acciones de caracter
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judicial, sin que sea esto una condicidén necesaria para acceder, es muy adecuado que se
garantice que cuenten con este acompafiamiento terapéutico.

Sigue siendo una asignatura pendiente el valorar formas de acceso a este tipo de recursos
para las adolescentes menores de 16 afios, ya que sin el consentimiento de sus responsables
legales no tienen esta posibilidad. A las Lineas de ayuda ANAR llegan muchos casos en los
gue las menores de edad no llegan a contar a sus madres y padres la situacion, o siendo
conocedores no tienen un nivel de conciencia del problema que los lleve a dar este paso. Este
tipo de experiencias adversas en etapas fundamentales del desarrollo puede tener importantes
consecuencias para las menores de edad sin un abordaje terapéutico.

Intervencion con el agresor menor de edad

Del mismo modo que es importante que las victimas puedan recibir un tratamiento psicolégico
especializado, si nos encontramos con un agresor menor de edad es igual de relevante que
éste reciba dicho apoyo profesional con el objetivo de que reciba una reeducacion en valores
de respeto e igualdad en sus relaciones de pareja, y no repliqgue de nuevo un modelo de
relacion de pareja perjudicial.

B) Violencia de género en el entorno

En los casos donde las madres sufren Violencia de género, se recogen las siguientes
recomendaciones:

Juzgados de Violencia sobre la Mujer

Los/as profesionales de Fundacion ANAR conocen las dificultades por las que atraviesan
las madres victimas de Violencia de género, lo que conlleva para ellas la gestion de una
situacion tan complicada y el estado de vulnerabilidad que acompafia estos procesos. A
partir de la Ley Organica 1/2004 desde donde se crean los Juzgados de Violencia sobre
la Mujer exclusivos con el fin de unificar los procedimientos judiciales asociados y otorgar
un tratamiento profesional especializado y eficaz a las victimas, es imperativo que éstos se
encuentren disponibles en todo el territorio nacional para que ninguna victima vea limitado
su acceso.

En este ambito y en relacién a la proteccion de los hijos/as de las madres victimas de Violencia
de género, se valora como fundamental que las unidades de valoracion forense integral se
encuentren implantadas en todo el territorio nacional y constituidas con la adecuada dotacion
gue permita acelerar los tiempos en los que se emiten los informes relacionados, sumamente
necesarios para que los jueces, fiscales y el resto de profesionales involucrados/as cuenten
con la informacidn necesaria al caso, y siempre teniendo en cuenta el interés superior del/la
menor a la hora de evaluar la relacion paternofilial.

Consideraciones juridicas adicionales en beneficio de las victimas

Por otro lado, dado que la ley reconoce a su vez como victimas a los hijos/as de las madres
gue sufren esta violencia, se considera que las sentencias emitidas por estos delitos deberian
contar adicionalmente con un reconocimiento de los malos tratos percibidos por los hijos/as
gue han estado expuestos a la Violencia de género aplicando las penas correspondientes.

Ademas, con el objetivo de rebajar el desgaste que suponen los procesos judiciales para
las victimas, y dado que su aplicacion también beneficiaria a las adolescentes victimas de
Violencia de género, Fundacion ANAR propone la no aplicacion de la dispensa de la
obligacion de declarar a las mujeres victimas de Violencia de género. Como se ha expuesto,

www.anar.org

283



RECOMENDACIONES

las mujeres menores de edad y adultas victimas de este tipo de violencia conviven con una
gran ambivalencia y miedo, viniendo de una relacion en la que han predominado actitudes
de sumision hacia su agresor como respuesta a esta violencia. Por ello, una vez toman la
dificil decision de emprender acciones mediante la denuncia, ofrecer esta dispensa puede
encender de nuevo en las victimas el miedo y las dudas, impidiendo que el proceso judicial
pueda seguir progresando, y obtener a través de este las ayudas y apoyos oportunos.

Mas recursos de apoyo para las madres e hijos/as victimas

Las acciones reparadoras para las victimas siguen siendo uno de los puntos fundamentales
a seguir fortaleciendo. Tanto las madres como sus hijos/as tienen derecho a poder continuar
desarrollando sus vidas sin que los episodios de violencia sufridos les condicionen. Por ello, es
necesario reforzar el acceso a recursos de apoyo donde puedan recibir el tratamiento psicolégico
gue merecen, ya que actualmente no estan disponibles en todo el territorio nacional.

Por otro lado, el acceso a tratamiento psicoldgico para los hijos/as menores de 16 afios
es una cuestion que requiere del consentimiento de ambos progenitores, por lo que desde
Fundacién ANAR se considera que, en los casos donde se da Violencia de género en el
entorno familiar de los/as menores de edad, solo deberia ser necesario el consentimiento
de uno de los progenitores. Actualmente esto queda respaldado por la legislacion vigente
en caso de existir una condena o proceso penal en curso contra uno de los progenitores,
asi como, sin haber interpuesto denuncia, en caso de que la madre se encuentre recibiendo
asistencia a través de un recurso especializado en Violencia de género y éste emita un informe
donde se acredite la situacion.

AGRESION SEXUAL INFANTIL

Concienciacion y sensibilizacién en favor de la prevencién y deteccidon temprana

En la atencion de peticiones de ayuda relacionadas con esta problemética, los/as profesionales
de las Lineas de Ayuda ANAR detectan la importancia de aumentar la sensibilizacion de la
poblacién general en esta materia como clave para facilitar su deteccion y deconstruir los
mitos generados en torno a las agresiones sexuales. Por ello, es importante que las personas
del entorno de un/a menor de edad, sepan identificar los signos y sintomas que pueden llegar
a manifestar las victimas (por ejemplo, cambios significativos en el comportamiento del/a
menor de edad), cuya divulgacién debe realizarse desde las instituciones publicas.

Del mismo modo, y tal y como avalan distintos estudios previos de la Fundacion ANAR, la
sociedad debe hacerse consciente de que las agresiones sexuales a menores de edad existen
y no cémo fendmeno aislado. Ademas, dado que este tipo de violencia tiene lugar en la
esfera de intimidad de las personas, es conveniente que las madres, padres y adultos/as del
entorno de los/as menores de edad sepan reconocer estas sefiales y se pueda detectar lo
antes posible, junto con el apoyo profesional requerido.

Por otro lado, en el seno de las familias deben cuidarse aspectos fundamentales:

= Generar un vinculo de confianza entre progenitores (padres y madres) e hijos/as desde
el nacimiento. Esto va a aumentar los factores de proteccion que van a facilitar que los/as
NNA perciban su hogar como un espacio de seguridad y proteccién, y en caso de
presentar algun problema en el futuro, tengan la voluntad de acudir a sus progenitores
en la busqueda de ayuda. Este vinculo ha de promoverse desde la comunicacion abierta
entre los miembros de la familia, compartir vivencias y emociones, mostrando una actitud
de cercania, afecto y disposicion a la escucha, respetando su intimidad, generando
momentos positivos que aumenten la cohesion familiar, entre otros elementos.
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= Educacion afectivo-sexual. Cuando los/as NNA cuentan con informacion adecuada en
relacién con la sexualidad, tenemos otro factor de proteccidn para que ellos mismos sean
capaces de identificar los escenarios de agresion en caso de verse expuestos. Recibiendo
esta educacion desde que surgen los primeros momentos de curiosidad con su propio
cuerpo y a lo largo de su desarrollo, aumentara su confianza y seguridad al conocer
con sus principales figuras de referencia donde se hallan los riesgos, la importancia del
respeto mutuo, el consentimiento, la empatia y la igualdad, para que sepan como se
construyen las relaciones sexuales seguras.

Todo esto es importante forjarlo ya que los/as NNA en su relacion con terceros, asi como
a través un uso inadecuado e inexperto de las tecnologias, pueden recibir influencias con
mensajes opuestos o perjudiciales en torno a la sexualidad que vicien su propio juicio. De ahi
la importancia de, como se ha mencionado, aumentar los factores de proteccion.

Ante la deteccion

Cuando nos encontramos con un/a NNA que verbaliza haber sufrido algun tipo de violencia
sexual, siempre va a ser vital dar credibilidad a su relato y no juzgar su comportamiento
culpabilizando al/la menor de edad. Junto con esta premisa bésica, otras pautas importantes
a tener en cuenta ante la revelacion de la agresion son:

= Procurar transmitir apoyo reforzando que lo haya contado, sin minimizar la gravedad de
lo ocurrido, legitimando sus emociones, respetando los tiempos de su relato y evitando
generar alarma, miedo, enfado, llanto o hacer excesivas preguntas.

e Efectuar denuncia ante FFCCS. Si el agresor es de una persona de 14 afios o mas,
abrimos la posibilidad de poner en marcha los mecanismos necesarios para evitar que
vuelvan a tener lugar nuevos episodios, sobre la victima u otros/as menores de edad. Si
nos encontramos con agresores menores de 14 afios, sera necesario indagar qué esta
ocurriendo en la vida del menor de edad agresor para que se tomen medidas desde
los organismos competentes en materia de proteccion a la infancia y adolescencia. En
paralelo a la denuncia los usuarios/as deben apoyarse en la Oficina de Asistencia a
Victimas de Delitos de los Juzgados.

Si esta deteccion se da en el &mbito escolar o desde otros Ambitos profesionales donde se
trabaja con menores de edad, siempre se ha de dar traslado a las autoridades competentes.

Ademas de tener en cuenta estas pautas, los centros escolares, y otros de caracter profesional
donde se trabaje con menores de edad, deben solicitar al personal periddicamente el
Certificado negativo del Registro de Delincuentes Sexuales y Trata de Seres Humanos.

Consideraciones en los procesos judiciales para la proteccion de las victimas

A través de las peticiones de ayuda atendidas por las Lineas de ayuda ANAR, se detectan
algunas carencias en los procesos de notificacion y gestion desde el momento en el que se
efectla la denuncia. De ser optimizados, los efectos sobre la victima quedarian disminuidos.
Algunas de las pautas que desde Fundacion ANAR se recomienda que estén garantizadas
son:

= Exploracién médico-forense a la victima, otros menores del entorno que también hayan
podido ser victimas, y, adicionalmente al agresor/a en los casos donde éstos tengan
menos de 14 afios.

= Disponibilidad de acompafiamiento psicolégico profesional que facilite a FFCCSy a
la Autoridad Judicial la toma de declaracién de la victima.
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e En caso de que el agresor/a pertenezca al entorno familiar de la victima, cortar el
contacto es fundamental. En caso de tratarse de un progenitor/a y quedando emitida
una sentencia condenatoria, se debe privar al agresor/a de la patria potestad.

Tratamiento psicolégico garantizado para las victimas

Las agresiones sexuales pueden provocar una verdadera ruptura estructural en la persona,
y mas cuando la agresion sucede durante la infancia y la adolescencia, etapa donde es
mas probable que el agresor/a se encuentre en el entorno cercano de la victima. Uno de
los principales sistemas que se ven dafiados para una victima es la confianza bésica, tanto
en uno/a mismo/a como en las personas de alrededor. Aunque cada caso es diferente y
va a depender de hasta qué punto haya presentes factores de proteccion, asi como otros
pardmetros que agravan el impacto de la agresion (Fundacion ANAR, 2023), el potencial
trauma que genera en la victima puede llegar a alterar por completo el sistema de creencias
de la persona, su autoconcepto y su relacién con el mundo, fruto de la injusta agresion
sufrida, y llegando a perjudicar su vida de forma sustancial.

Por lo tanto, el tratamiento psicolégico debe estar presente con el fin de que la victima pueda
gestionar lo ocurrido, adquirir las herramientas adecuadas, y este profesional pueda dar a la
familia las pautas necesarias para ser un apoyo adecuado para el/la menor de edad. Ademas,
para facilitar el acceso a este tipo de recurso especializado, Fundacion ANAR solicita que solo
sea necesario el consentimiento de uno de los progenitores para poder acceder.

Regulacién del acceso a entornos online por los/as menores de edad

Como ya se ha mencionado, el uso inadecuado de las tecnologias y los entornos online puede
acarrear riesgos para los/as menores de edad cuando reciben la influencia de contenidos
violentos o inadecuadas para su desarrollo. Los estudios, y concretamente el Gltimo realizado
por Fundacion ANAR (2023), exponen como las agresiones sexuales también pueden llegar a
ser perpetradas no solo por personas adultas, sino por otros menores de edad, fruto de estas
influencias inadecuadas de los entornos online donde han accedido a material potencialmente
dafiino y que han tomado como pauta de relacion, normalizando las conductas violentas en
el &mbito de la sexualidad.

Por ello, Fundacion ANAR considera fundamental la implementacién de los medios técnicos
necesarios para bloquear la entrada de personas menores de edad alla donde puedan
encontrar contenido pornografico, violento o inapropiado.

Por la exposicion a estos contenidos, asi como la posibilidad de que entren en contacto con
personas desconocidas que busquen hacerles dafio, Fundacion ANAR recomienda que las
familias traten de retrasar el uso de dispositivos con acceso a Internet hasta los 14 afios,
punto en el que el desarrollo cognitivo adquirido es mas apto para el uso de esta tecnologia.
Del mismo modo, es adecuado que se utilicen aplicaciones de control parental que también
permitan paliar estos riesgos.

No obstante, todas estas recomendaciones quedan amplificadas y detalladas en el estudio
de Fundacion ANAR (2024a), titulado Agresion sexual en Nifias y Adolescentes, segln su
testimonio. Evolucion en Espafia (2019-2023).

SALUD MENTAL

Como ya se ha desarrollado en el presente Estudio, no solo se han incrementado los problemas
de salud mental en la infancia y adolescencia, sino que aquellas problematicas que generan
un impacto dafiino en la vida de las personas menores de edad tienen como consecuencia
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que las victimas de violencia necesiten recibir el apoyo profesional oportuno para acoplar sin
perjuicio las desafortunadas experiencias vividas.

Desde las conclusiones extraidas en materia de salud mental, los problemas psicoldgicos
gue mas gravedad y prevalencia han tenido en el periodo analizado son: conducta suicida y
autolesiones, junto con tristeza/depresion, ansiedad, trastornos de alimentacion y trastornos
de conducta. Por lo que, en rasgos generales, desde Fundacion ANAR se presentan las
siguientes recomendaciones en materia de salud mental.

Prevencion, deteccion y atencion precoz

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de este campo, asi como indica la opinion
de los/as profesionales que han participado, este aumento de problemas psicolégicos es un
reflejo de la estigmatizacion que aun queda presente en la sociedad a la hora de solicitar
ayuda psicologica profesional. Por ello, el lanzamiento de campafias de sensibilizacién
que permitan deconstruir los mitos aun existentes, y desde donde la poblacion reciba una
alfabetizacion en salud mental, son elementos de alta relevancia para la prevencion.

Por otro lado, es importante que las familias estén instruidas en los signos y sintomas de
alarma que pueden detectar en sus hijos/as para saber cuando es el momento de buscar
ayuda profesional y evitar el agravamiento de estos problemas. Un factor de proteccion que
ya se ha mencionado que siempre va a ser fundamental para los/as NNA es la construccion
de un vinculo paternofilial sano donde los hijos/as perciban confianza y actitud de escuchay
comprension por parte de sus progenitores. Por ello, se solicita la introduccién de programas
de “escuelas de madres y padres” donde se promueva la parentalidad positiva y puedan
recibir pautas en habilidades de crianza beneficiosas.

Es importante también sensibilizar a las familias de la importancia de que sus hijos/as puedan
recibir tratamiento psicoldgico si lo necesitan, mediante talleres de salud mental. También
debido a que algunas familias no pueden permitirse consultas privadas con profesionales de
Psicologia o Psiquiatria, seria conveniente reducir las listas de espera en la sanidad publica
y aumentar la frecuencia de las consultas y revisiones. Esto apela a un mayor cuidado a
la atencién psicologica en los servicios de salud publica, mejorando su financiacién, lo
cual es inseparable de un Pacto de Estado y de politicas en los diferentes niveles (nacional,
autonomico, local) que refuercen el sistema sanitario, en general, solucionando la falta de
recursos humanos, la falta de inversion o la urgencia en la renovacién de infraestructuras.

Esta formacidn en prevencion que deben recibir las familias también ha de extenderse al resto
de &mbitos donde los/as NNA se desarrollan y donde van a tener contacto con profesionales
que pueden detectar que esta ocurriendo un problema, como en el &mbito educativo, donde
también resulta primordial dado el tiempo que pasan los/as NNA en este entorno, asi como
en el &mbito sanitario.

Claves para la Intervencion profesional:

e Implicacion multidisciplinar coordinada. Es necesario que todos los actores
profesionales relevantes que vayan a tener contacto con el/la menor de edad necesitado
de apoyo psicolégico, se coordinen para facilitar el abordaje multidisciplinar, desde el
ambito educativo, social y sanitario.

= Orientacién y apoyo a las familias. Es conveniente que las familias estén involucradas
en el proceso de intervencion, ya que parte de ésta va a conllevar que las madres y padres
reciban pautas que permitan fortalecer su papel como figura de proteccion. Ademas,
cuando el/la menor de edad tiene menos de 16 afios, el acceso a este tipo de ayuda
queda totalmente condicionado por la voluntad de los progenitores, por lo que también
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resulta fundamental que, como elemento facilitador, se reformen los requisitos de acceso
y solo sea necesario el consentimiento de uno de los/as progenitores.

= Mayor disponibilidad de recursos. Ya en estudios previos desde Fundacion ANAR se ha
manifestado la necesidad de generar mas recursos y profesionales especializados/as que
den atencidn a problematicas de alta sensibilidad y riesgo para la salud de los nifios/as
y adolescentes, y asi paliar las demoras de acceso que existen actualmente. Ante esta
saturacion del Sistema publico de salud se solicitan las siguientes mejoras:

Reducir las listas de espera y el tiempo entre consultas de atencidn psicoldgica.
Fomentar la terapia psicologica frente a la prescripcion farmacologica.
Mejorar los recursos de atencién psicolégica de bajo coste.

Introducir la figura del psicologo/a especialista en infancia y adolescencia.

O O O O

Atencién especifica a los perfiles mas vulnerables

Es importante poner un foco especial en aquellos/as NNA que, por diferentes caracteristicas
gue les condicionan, con mayor probabilidad pueden padecer dificultades como las que
se vienen analizando. Ya en el estudio de Fundacion ANAR publicado en 2022 sobre
conducta suicida y salud mental, se da luz a como los/as menores de edad procedentes
de familias migrantes, con discapacidad, o pertenecientes al colectivo LGTBI, entre otros
perfiles, presentan con mayor frecuencia dificultades de integracion social o son objeto de
violencia, lo que implica una interferencia en su salud mental, incluso llegando a deteriorar
su desarrollo personal y social.

Como ya se ha solicitado previamente, Fundacion ANAR aboga para que se tracen estudios
gue se centren en el analisis de las dificultades de colectivos vulnerables que sufren mayor
riesgo de quebrantamiento de derechos.

La influencia de las tecnologias

Tal y como se ha ido recomendando durante estos afios por Fundacion ANAR, y ya se ha
comentado en relacion con otras problematicas en este capitulo, resulta fundamental que
se cumpla la normativa vigente sobre el acceso a Internet y medios online por menores de
edad. Del mismo modo, la aprobacion de la Ley organica para la proteccién de las personas
menores de edad en los entornos digitales, asi como la Estrategia Nacional relacionada, son
vitales para evitar que se vean expuestos/as a material inapropiado que pueda perjudicar ain
mas sus problemas de salud mental.

En esta labor no solo han de involucrarse las familias, profesionales educativos, sanitarios,
sociales, etc., sino las empresas de caracter tecnoldgico y de la comunicacion. Algunas de
estas ya estan tomando medidas, pero es importante que se amplien y refuercen, ya que los/as
NNA tienden a utilizar estas herramientas como busqueda de ayuda.

VIOLENCIA A TRAVES DE LA TECNOLOGIA

En diferentes informes realizados por el Centro de Estudios e Investigacion de la Fundacion
ANAR, se ve como el uso inadecuado de la tecnologia por parte de los/as menores de edad
tiene una alta influencia en las problematicas de violencia que se analizan. Los/as profesionales
de las Lineas de ayuda ANAR atienden diariamente casos en los que este acceso a contenido
ilimitado, expone a los/as NNA a material violento, inapropiado e incluso pornografico. En
este tipo de contenidos, los/as menores de edad reciben influencias por las que pueden llegar
a normalizar actitudes perjudiciales, o incluso llegar a integrar patrones de conducta dafiinos
para si mismos/as y en su relacion con otras personas.
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Prevencion y sensibilizacion

Otro de los puntos que se desarrollan en la LOPIVI, sefiala la importancia de realizar
campafas de sensibilizacion destinadas a NNA, sus familias y profesionales que trabajan
con menores de edad, en relacién con el uso seguro y responsable de los entornos online y
las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como de los riesgos a los que pueden
guedar expuestos sin un uso responsable de estas herramientas.

Al igual que se ha mencionado con otras problematicas, la prevencion que se puede realizar
desde el plano familiar y el entorno educativo, resultan elementos fundamentales para evitar
que los/as NNA queden expuestos/as a potenciales riesgos. Seis de cada diez peticiones de
ayuda atendidas en el Teléfono/Chat ANAR estan relacionados con el mal uso de Internet.

En este sentido, resulta esencial la alfabetizacion digital como factor de proteccién nuclear de
las familias en la transmision de pautas de uso adecuado para los/as NNA. Es necesario que
los/as menores de edad, junto con la prevencién ejercida por madres y padres, aprendan a
desarrollar un pensamiento critico ante los contenidos que pueden llegar a ellos en el ambito
digital, ya que, por su falta de experiencia vital y vulnerabilidad, pueden tener dificultades
para discernir la fiabilidad de lo que se encuentran, o si es adecuado para ellos/as y su edad.

Las siguientes problemaéticas que se reciben desde las Lineas de ayuda ANAR, pueden quedar
abordadas con las pertinentes precauciones para los/as menores de edad:

e Sexting: cuando dos personas intercambian voluntariamente contenido digital intimo
puede perderse el control sobre este material, trascendiendo la privacidad. Los/as NNA
pueden verse en esa tesitura por diversas circunstancias (por ejemplo, violencia de género),
pero es importante que sean prevenidos/as de los riesgos que conlleva compatrtir fotos o
videos intimos via online, ya que esto puede derivar en casos de sextorsion (pornografia
de venganza), y pornografia infantil, la cual es constitutiva de delito, entre otros.

= Grooming: el contacto con personas desconocidas a través de los entornos online puede
dar a situaciones de riesgo en las que un/a menor de edad termine siendo victima de
agresion sexual, por lo que es fundamental instruir a NNA en solo mantener contacto
online con personas que previamente conocen en persona y se encuentran en su contexto
habitual de socializacion. La posibilidad de que cualquier persona pueda ingresar en un
sitio web, red social o aplicacién de mensajeria con unos datos personales que no tienen
por qué ser reales, sirve como método para que los agresores/as busquen potenciales
victimas menores de edad, aprovechandose de la vulnerabilidad y falta de conciencia de
estos peligros.

= Pornografia: el material pornografico tiende a mostrar imagenes de violencia sexual
explicita, y donde la imagen de la mujer es sexualizada como objeto, degradando su valor,
reforzando estereotipos de género extremos que resultan perjudiciales y comportamientos
sexistas, por lo que los/as menores de edad no deben tener acceso a este tipo de
contenidos en el tiempo que consumen en la red.

Marco legal que regule la actividad online

Dada la complejidad de los casos de violencia influidos por el componente tecnolégico, y tal y
como se ha destacado en otros apartados en relacion con la tecnologia, debe hacerse cumplir
el marco juridico vigente que regula la proteccion de los/as menores de edad en el entorno
digital, junto con la aprobacién de la Ley Organica ya mencionada, y su Estrategia vinculada.

Como se ha ido describiendo, el mal uso de la tecnologia puede empeorar las distintas
probleméaticas que se exponen en el presente estudio.
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DESAPARICION DE NNA

Lo primero que hay que destacar es que ante casos de desaparicion de un/a NNA, siempre va
a significar que nos encontramos ante situaciones de alto riesgo, debido a la vulnerabilidad en
la que coloca a los/as menores de edad. A partir de los distintos tipos de desaparicién que se
reciben a través del Teléfono/Chat ANAR 116000 para Casos de Nifios/as Desaparecidos/as,
y la trayectoria de este nimero armonizado europeo desde su puesta en marcha en septiembre
de 2010, Fundacion ANAR emite una serie de recomendaciones en materia de menores de
edad desaparecidos/as.

Cabe mencionar que en Espafia se cuenta con el Centro Nacional de Desaparecidos
(CNDES), del que Fundacién ANAR forma parte, como organismo para la gestion centralizada
en esta materia y que se constituye como referente nacional e internacional en materia de
personas desaparecidas, incluyendo los casos de menores de edad. Esta entidad, en su | Plan
Estratégico en materia de Personas Desaparecidas (2022-2024) cuenta con una serie
de actuaciones por las que a su vez Fundacion ANAR aboga.

Ademas, gracias a la homogenizacion de los carteles de difusion por parte del CNDES se
transmite un criterio unificado a la ciudadania, vital para contar con su colaboracién en casos
tan extremos como son las desapariciones de menores de edad.

Prevencion y formacion

Mediante el Plan Director para la convivencia y la mejora de la seguridad en
los Centros Educativos y sus entornos, se introduce la figura del menor de edad
desaparecido/a. A través del cual se busca concienciar a los/as profesionales responsables
de los centros escolares, padres, madres y al alumnado de los componentes de riesgo
gue acompafian a los casos de desaparicion. Este punto es importante debido a que, con
una alta frecuencia, como ya se ha expuesto a lo largo del presente Estudio, los casos
de menores desaparecidos/as que se producen tienen que ver con situaciones de fuga,
por lo que realizar esta labor desde la atencién preventiva que Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (FFCCS) facilitan, favorece que estos mensajes de concienciacion se aborden
directamente con los usuarios.

Dada la importancia de poder llegar a la poblacion general, también es muy adecuado la
elaboracién de campafias de concienciacion y sensibilizacion en torno a las desapariciones de
menores de edad, con el oportuno contraste cientifico, asi como en los centros de proteccion
donde ingresan los/as menores tutelados/as por la Administracion. En estas campafias,
ademas sigue siendo necesario que se realice difusion del nUmero armonizado europeo
116000 que gestiona Fundacion ANAR desde su implantacion.

Por otra parte, y tal y como expone el Ministerio de Interior en su Plan estratégico, la formacion
integral a las FFCCS, asi como a otros organismos y corporaciones implicadas, es un eslabon
fundamental de cara a la optimizacién de los procesos de actuacion e investigacion por parte
de los/as profesionales implicados/as.

Recursos especializados para las familias

En el momento en el que se produce la desaparicién de un/a menor de edad y los/as
representantes legales notifican la misma ante las autoridades policiales, es importante que
se pongan en marcha los mecanismos necesarios para dar apoyo a las familias ante estas
circunstancias tan inesperadas y desavenidas, para las que, como es normal, se ven carentes
de las suficientes herramientas de gestion.
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Fundacion ANAR destaca la importante labor por parte de las Oficinas de Asistencia a
Victimas de Delito (OAVD), donde también atienden a las familias de desaparecidos/as como
victimas indirectas, facilitandoles orientacion de cara a la denuncia y el proceso judicial en
marcha, realizando una valoracion psicologica, y remitiéndoles a los pertinentes recursos
especializados. Esto es un excelente punto de partida como apoyo fundamental a las familias.
Sin embargo, se considera que la disposiciébn de mas recursos especializados para estas
familias, junto con las OAVD, queda aun pendiente.

Consideraciones a nivel juridico

En su experiencia en casos de menores de edad desaparecidos/as, Fundacion ANAR
contempla una serie de aspectos que deben ganarse un lugar en nuestra legislacion vigente
de cara a aumentar los instrumentos legales de prevencion e intervencion en materia de
desaparecidos/as.

Porunlado, dentro de la creacion de un Estatuto de la Persona Desaparecida para que se otorgue
este reconocimiento en el ambito legislativo, y por lo tanto a las diferentes consideraciones
civiles, penales, administrativas, etc., que conlleva para la persona desaparecida y su familia,
Fundacién ANAR desea destacar la importancia de que cuente con un apartado especifico
dedicado a menores de edad desaparecidos/as.

Por otra parte, ha de exigirse que la documentacion identificativa del/a menor de edad
se genere desde el obligatorio consentimiento de ambos progenitores o tutores legales.
Igualmente, este debe ser un requisito obligatorio ante la salida del menor de edad del
territorio espafiol o del espacio Schengen, de forma que se solicite que este desplazamiento a
su vez cuente con el consentimiento de ambos (madres y padres) o tutores legales.

Hay que sefialar que, dentro de las modificaciones que introduce la LOPIVI, en materia de
menores de edad desaparecidos/as, se introduce en el Cédigo Penal a través del articulo
225 bhis, que pueden ser sujetos activos de la aplicacion del delito de sustraccion de personas
menores de edad, tanto el progenitor/a que tiene la custodia del nifio/a o adolescente,
como el que cuenta con un régimen de visitas. De esta forma, queda ampliado el alcance
juridico de las situaciones de sustraccién parental, mejorando los instrumentos legales en esta
materia, ya que anteriormente este punto solo se aplicaba al progenitor no custodio.

Otra importante modificacién de la LOPIVI es en relaciéon con el articulo 172.5 del Codigo
Civil, donde se prevé el cese de la tutela del/la menor declarado en desamparo habiendo
transcurrido 12 meses desde que se fugd del centro de proteccion y encontrandose en
paradero desconocido. Aunque esta modificacion supone un avance, Fundacién ANAR solicita
la derogacion de este apartado, dado que la persona continla quedandose en desproteccion
pasados estos 12 meses, mas aun si cumplido este periodo aun no ha alcanzado la mayoria
de edad, y por lo tanto carecen de la capacidad de obrar que les otorga esta condicion. En
definitiva, el cese de la tutela coloca al/la menor de edad en una mayor vulnerabilidad y
desatiende al interés superior del/la menor.

El papel de los medios de comunicacién

Cbémo intervienen los medios de comunicacion ante la desapariciébn de un/a menor de
edad tiene importantes implicaciones para todos los actores involucrados en la bdsqueda e
investigacion de un nifilo/a o adolescente. Por ello, se considera que en este ambito ha de
alzarse una sensibilidad ajustada a las circunstancias, donde siempre prime el respeto por las
familias afectadas y la investigacion de las autoridades en el abordaje de la noticia.
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Ademas, dada la atencion y preocupacion social que se genera entre la poblacién cuando en
los medios se habla de la desaparicién de menores de edad, resulta conveniente que se siga
dando a conocer el numero 116000, como elemento de conexion inmediata con las FFCCS,
de apoyo a la investigacion y a las familias, facilitindoles soporte emaocional, orientacién
juridica y recursos de caracter social.

Fundacion ANAR con su solida experiencia ha elaborado cuidadosamente distintas guias con
recomendaciones y pautas para las familias disponibles a través de su pagina web www.anar.org:

= Guia de Actuacién Réapida ante la Desaparicion de un Menor de Edad.

= Sustraccion Parental de Menores: Guia de Prevencion.

= CQOrientaciones psicoldgicas para Familiares de Nifios o Nifias Desaparecidos.
= ¢ Qué hacer cuando un familiar afronta la desaparicion de su hijo o hija?

e (Cbmo afecta la desaparicion de mi hijo o hija a sus hermanos/as?
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